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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Ciudad y fecha, Quibdó, Agosto 2021  
 
Señor (a) 
YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2337944 
Cargo del supervisor: coordinadora academica 
Dependencia: articulacion con la media  
Quibdó 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

mes Agosto del año 2021 

Referencia: No CO1.PCCNTR.2337944 del año 2021 
 
ROYSSER PALACIOS VALOYES, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.077.453.089 de 

Quibdó, en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa de articulación con la media, en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento el 
Informe de actividades realizadas en el mes de Agosto objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago: Se fija el valor total para cada uno de los contratos la suma de 
VEINTICUATRO MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL DOCIENTOS OCHENTA Y CINCO 
PESOS ($ 24.166.285) MCTE. Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente 
manera: a) un primer pago correspondiente al mes de marzo por valor de UN MILLON 
CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS ($1.493.916) 
MCTE; b) ocho (8) pagos iguales por los meses de abril a noviembre por valor de DOS MILLONES 
SEICIENTOS TREINTA Y SEIS MIL TRECIENTOS VEINTIDOS PESOS ($2.636.322) MCTE; y un 
ultimo pago correspondiente al mes de Diciembre por valor de UN MILLON QUINIENTOS 
OCHENTA Y UN MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS ($1.581.793) MCTE.   
 
Plazo: Será hasta el 18 de Diciembre de 2021. 
 

OBJETO:  

Contratar los servicios personales de carácter temporal como instructor contratista, para 
impartir formación profesional integral en el marco del programa articulación con la media 
técnica en el Centro de Recursos Naturales Industria y Biodiversidad. 

 
Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del 
siguiente cuadro)  
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Programar las actividades de 
enseñanza-aprendizaje-evaluación 
de conformidad con los módulos de 
formación y el calendario 
institucional y el manual de 

Como método de 

aprendizaje ajustándolo las 

clases con la realidad de la 

región, estuvimos 

Anexo evidencia 
fotográfica  
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procedimientos para la ejecución de 
acciones de formación profesional. 

revisando el plan de 

desarrollo del municipio de 

Nuquí, junto al esquema de 

ordenamiento territorial 

para indagar todo lo 

relacionado con el turismo 

para el municipio y también 

tener un precedente de 

como piensan los 

mandatarios en materia de 

turismo para mejorara la 

calidad de vida del destino, 

para así saber como 

podemos ingresar los 

aprendices como futuros 

empresarios turísticos y 

aprovechar las 

oportunidades económicas 

que presentan con el plan 

de desarrollo para el 

mandato actual y no solo 

eso, es saber que debemos 

afianzar nuestros esfuerzos 

empresariales ajustado con 

la visión que tienen para el 

territorio. 

2 Orientar los procesos de enseñanza 
-aprendizaje, según las necesidades 
detectadas en los procesos de 
evaluación, metodologías de 
aprendizajes y programas 
curriculares vigentes,conforme a los 
requerimientos del Gobierno 
nacional COVID 19. 

Viendo con mucha 
importancia que en el 
sector de los servicios, la 
hotelería y el turismo, se 
requiere que los 
empresarios y personal 
que labora en ella, 
dominen técnicas de 
comunicación para mejorar 
el trato con los turistas y 
personal que llegue a 
requerir alguna información 
o prestación de servicio, es 
por esa razón que a veces 
viendo errores ortográficos 
de los aprendices, incluso 
falencias en la forma de 
comunicarse, comencé con 

Anexo registro 
fotográfico   
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la acción de impartir 
formación en técnicas de la 
comunicación y vimos la 
importancia de la escritura, 
los medios de 
comunicación efectiva, 
comunicación asertiva en 
la empresas y demás 
situaciones.  

3 Participar en espacios académicos y 
pedagógicos con las 
Establecimientos Educativos para la 
Articulación del plan de Estudios y 
los Diseños Curriculares de los 
programas de formación se ejecutan 
en el marco de programa. 

En reunión con la rectora 
de la institución, muy 
motivada por la formación, 
me informa que se está 
adelantando reunión para 
llevar a los aprendices a 
realizar practicas en el 
aeropuerto, llevando la 
teoría a la práctica, 
también los aprendices con 
ayuda del profesor de 
turismo de la institución se 
apoyaron en el 
conocimiento de plantas 
que están en el sendero 
dentro de la misma 
institución al igual que 
embellecimiento y rocería.  

Registro fotográfico   

4 Ejecutar el programa de formación 
de acuerdo a la articulación y 
planeación pedagógica concertada 
con el Establecimiento Educativo. 

La formación se realiza sin 
ningún inconveniente de 
manera presencial al igual 
que la alternancia y 
utilización de las TICs con 
el ánimo de tener un 
menor contacto para evitar 
la propagación, como taller 
dejé varios temas como lo 
son: la comunicación 
efectiva como elemento de 
éxito en los negocios, 
habilidades sociales, la 
comunicación asertiva en 
las empresas entre otros, 
tareas y demás actividades 
de investigación por 
WhatsApp y algunos 
envios que me realizaron 
por medio de correo 
electrónico, pero siempre 
incentivamos a que el 

Anexo registros   
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aprendiz desarrolle su 
capacidad de indagar y 
gestionar su 
autoaprendizaje  

5 Participar en la planeación, 
seguimiento, evaluación y planes de 
mejora de los aprendices según la 
ejecución del programa de 
formación articulado en los colegios. 

Participé en un curso 
destinado para instructores 
llamado integridad, 
transparencia y lucha 
contra la corrupción  al igual 
que realicé guía de 
aprendizaje, también 
diseñé talleres, al igual que 
busqué y lleve de ejemplo 
estudios de casos para 
desarrollar esa capacidad 
de interpretar de los 
aprendices, llevamos 
temas de interés turístico 
con miras al desarrollo con 
lo que los aprendices iban a 
estar unos de acuerdos y 
otros no con el fin de 
generar debates y que 
pudieran defender su 
postura para que 
desarrollen ese ser crítico.   

Anexo registro 
fotográfico. 

6 Garantizar el completo desarrollo del 
programa de formación para el 
cumplimiento de las horas 
establecidas en los diseños 
curriculares en el marco de la 
articulación con la media. 

Se realizaron todas las 
actividades curriculares sin 
novedad alguna, se 
cumplió con las horas 
impartidas en su totalidad y 
también cumplí con horas 
aparte de la formación 
para garantizar una calidad 
en el proceso formativo 
dedicándola a buscar 
información y diseños 
necesario para que los 
aprendices tengan una 
mejor armonía en el 
ambiente de aprendizaje. 
Se cumple las entregas de 
las tareas, investigaciones 
y participación de los 
aprendices. 

Anexo registro 
fotográfico  

7 Apoyar el cumplimiento de la 
ejecución de la formación según 
orientaciones de los lineamientos 

Cumpliendo con esta 
obligación velé con el 
envio de documentación e 
información requerida. 

Anexo registro 
fotografico 
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vigentes para el programa de 
articulación con la media. 

Participe de llevar a cabo 
esta obligación con el fin 
de obtener una calidad en 
el programa que se realiza.  

8 Hacer uso de los medios y 
ambientes virtuales dispuestos por 
el Sena en articulación con la media 
como instrumento de apoyo a dicha 
formación, así como para la gestión 
de informes de ejecución de la 
formación. 

Cumpliendo con la 
metodología de alternancia 
se usan las aplicaciones 
de whatsapp, classroom, 
emails. Para trabajar la 
formación cuando no 
estemas en la Institucion  

Se presentó en la 
planeación 
pedagógica  

9 Apoyar técnicamente en las 
evaluaciones de los procesos de 
adquisición de bienes y servicios, 
por el conocimiento profesional 
contratado previa designación del 
Director Regional. 

Durante este mes no se 
realizaron actividades 
relacionadas con esta 
obligación. 

Durante este mes 
no se realizaron 
actividades 
relacionadas con 
esta obligación. 

10 Cumplir las horas asignadas 
mensualmente (160 horas) por el 
supervisor según plan de 
contratación. 

Adjunto mi reporte de 
horas de la plataforma de 
sofia plus 

Anexo gestión de 
tiempo  

11 Aplicar al proceso de certificación de 
norma de competencia "Orientar 
formación Presencial de Acuerdo 
con Procedimiento Técnico y 
Normativo", según las normas que 
aplican a la función instructor. 

Participé y envié los 
requisitos para el proceso 
de actualización de la 
norma de competencia, 
orientar formación 
presencial de acuerdo con 
procedimiento técnico y 
normativo, al igual que 
participe en el curso de 
integridad de la función 
publica para servidores y 
contratistas de la entidad  

La documentación 
reposa en el correo 
electrónico 
indicado para llevar 
a feliz termino esta 
obligación.   

12 Atender oportunamente los 
requerimientos del supervisor del 
contrato y presentar mensualmente 
los informes de ejecución del 
contrato. 

Cumpliendo con esta 
obligación se presenta 
aquí lo contenido. 

presento aquí lo 
contenido. 

13 Cumplir con todo el Protocolo de 
Bioseguridad y SST y los 
lineamientos establecidos por el 
gobierno nacional frente la 
pandemia del COVID 19. 

Cumpliendo con esta 
obligación. El uso del tapa 
boca es obligatorio en todo 
momento, el 
distanciamiento social, el 
uso de alcohol y 
antibacterial son 
proporsionado por la 
institución, se desinfecta el 
ambiente de aprendizaje, 
desinfecto mi equipo de 

Adopto todas las 
medidas que nos 
indica el ente 
territorial para no 
expandir el virus.  



                                                                                                                        
 

 

 

 
GTH-F-062 V08 

trabajo como computador y 
demás materiales que uso 
para impartir formación   

14 Las demás para el cabal 
cumplimiento del objeto contractual 

Durante este mes no se 
realizaron actividades 
relacionadas con esta 
obligación. 

Durante este mes 
no se realizaron 
actividades 
relacionadas con 
esta obligación. 

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 
 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 
el No. 4407110987 de la planilla, operador soi y periodo de julio. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “ 
Decreto Ley Antitrámites”) 
 
Evidencias en (xx) folios 
 
Cordialmente,  
 
 
Firma 
ROYSSER PALACIOS VALOYES  
Contratista 
C.C. No. 1.077.453.089 
 

Recibí a satisfacción: 
 
 
Firma 
YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO 

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.2337944 de 2021    
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Cargo: coordinadora academica  
 

 
 
 
 
 
 

ANEXOS 

 

Emitiendo juicio evaluativos  

  

  

 

Recepción de trabajos enviados via correo electrónico  
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Aprendices socializando lo investigado en el plan de desarrollo y esquema de ordenamiento 

territorial del municipio de nuquí con temas relacionado en el turismo para que luego ellos puedan 

desarrollar futuras acciones encaminadas al aprovechamiento empresarial en ese sector, pero mas 

que eso, comprender la visión que tienen los mandatarios desde sus planes para majera el territorio 

en el interés que tenemos.  
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Impartiendo formación con total normalidad en los ambiente sde aprendizajes disponibles para el programa 

de articulación con la media en la IEELPN.  

  

 

Link de anexos  

https://drive.google.com/drive/folders/1-WMG-DL3BTeHgmQwVeME7SQopaPic6Wq 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1-WMG-DL3BTeHgmQwVeME7SQopaPic6Wq


TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ROYSSER PALACIOS VALOYES

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
BIODIVERSIDAD

01/08/2021 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/08/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2273249 - OPERACION TURISTICA LOCALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
DISPONIBLES EN ÉL.
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2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
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AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 65,60

2096678 - OPERACION TURISTICA LOCALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
DISPONIBLES EN ÉL.

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43,60

2273269 - OPERACION TURISTICA LOCALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.
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3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
DISPONIBLES EN ÉL.

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 65,60

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 174,80
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ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: ROYSSER PALACIOS VALOYES

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
BIODIVERSIDAD
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