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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

El Bagre, 30 de agosto de 2021 

Señora 
ANA MILENA ARTEAGA GONZALEZ 
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2618220 
Coordinador Academico 
Centro de Formación Minero Ambiental  
El Bagre 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual Mes 
de Agosto del año 2021 

Referencia: No CO1.PCCNTR.2618220 del año 2021. 

Francisco Arnaldo Vargas Bermúdez, identificado con la cédula de ciudadanía No. 7.169.907 de Tunja, en mi 
calidad de Contratista del SENA, Centro de Formación Minero Ambiental en,  cumplimiento del Contrato de 
Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento el Informe de actividades realizadas en el 
mes de Agosto.  

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de veinte millones trescientos 
cincuenta mil pesos MCTE. (20.350.000). Esta suma será pagada por el SENA al contratista mensualidades 
vencidas hasta de tres millones setecientos mil pesos MCTE (3.700.000) y/o el equivalente por la fracción de 
mes para el primer y último pago de acuerdo con la vigencia contractual. 

Plazo: Será hasta el 17 de diciembre de 2021. 

OBJETO: 
5_9127_173 Prestar servicios profesionales para brindar formación, orientación y asesoría en los 
programas de formación titulada y transversal de manera virtual para el centro de formación minero 
ambiental - Tics 

Obligaciones Especificas: 

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO 

Cumplir a cabalidad el objeto del contrato 
en los programas y niveles de formación 
y lugares que el SENA le indique. 

Impartir formación  en los grupos de Titulada 
virtual en los programas Técnico en operaciones 
Microfinancieras Fichas 2348131 – 2348638 – 
2348674 - 2348710 

Actividad:  Registrar la información comercial del 
cliente de acuerdo con herramientas tecnológicas 

Reporte de Informes de 
Tiempos Apoyo a la Formación 
Senasofía plus Mes de agosto. 
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y políticas de la entidad. 

Competencia: asesorar consumidor financiero de 
acuerdo con normativa y guía técnica 

Resultados de aprendizajes: 

210301089-01. Identificar cliente objetivo de 
acuerdo con políticas de la entidad. 

Actividad: Informar al cliente a cerca de los 
productos y servicios microfinancieros de la 
organización conforme a sus necesidades. 

Competencia: asesorar consumidor financiero de 
acuerdo con normativa y guía técnica 

Resultados de aprendizajes: 

210301089-02. Examinar la información recibida 
del cliente de acuerdo con política institucional, 
productos y servicios microfinancieros. 

Gestión Logistica  Fichas: 2348322 – 2348690 – 
2348654 - 2348726 

Actividad:  Analizar el mercado financiero 
internacional, teniendo en cuenta su incidencia 
en los procesos logísticos internacionales. 

Competencia:  Promover la interacción idónea 
consigo mismo, con los demás y con la 
naturaleza en los contextos laboral y social.  

Resultado: 

Redimensionar permanentemente su proyecto de 
vida de acuerdo con las circunstancias del 
contexto y con visión prospectiva.   

Prestar los servicios con seriedad, 
responsabilidad, profesionalidad, 
eficiencia, oportunidad y calidad. 

Impartir formación en los programas de Titulada 
virtual  en los Técnicos en Operaciones 
Microfinancieras Fichas 2348131 – 2348638 – 
2348674 – 2348710 y en los Tecnólogos en 
Gestión Logística 2348322 – 2348690 – 2348654 
- 2348726

Reporte de Informes de 
Tiempos Apoyo a la Formación 
Senasofía plus Mes de agosto. 

Desarrollar las actividades de formación 
de acuerdo con los planes de acción 
previamente elaborados y con el personal 
que cumpla con las exigencias de 
formación académica y pedagógica que el 
SENA determine.  

Impartir formación  en los grupos de Titulada 
virtual en los programas Técnico en operaciones 
Microfinancieras Fichas 2348131 – 2348638 – 
2348674 – 2348710. 

Actividad:  Registrar la información comercial del 
cliente de acuerdo con herramientas tecnológicas 

Cronograma de actividades,  
Técnicos: Módulo 1  
Tecnólogos: Fase de Análisis 
mes Agosto.  
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y políticas de la entidad. 

Actividad: Informar al cliente a cerca de los 
productos y servicios microfinancieros de la 
organización conforme a sus necesidades 

Gestión Logistica  Fichas: 2348322 – 2348690 – 
2348654 - 23487226 

Actividad:  Analizar el mercado financiero 
internacional, teniendo en cuenta su incidencia 
en los procesos logísticos internacionales 

Diseñar, programar y ejecutar las 
estrategias de enseñanza- aprendizaje - 
evaluación correspondiente al programa 
y nivel de formación profesional bajo el 
enfoque metodológico adoptado por el 
SENA y según orientaciones del 
Coordinador Académico. 

Se publica cronograma de actividades en la 
plataforma Territorium y se divulga a través de 
anuncios las fechas de ejecución de las 
evidencias a desarrollar y entregar. 

Cronograma de actividades 
Evidencia 1 

Realizar la planeación y el alistamiento 
del proceso formativo con el fin de 
establecer la estructura de la formación a 
desarrollar. 

Programar actividades acorde al programa de 
formación a la asignación de tareas por parte de 
la coordinación académica. 

Cronograma de actividades 
Evidencia 1 

Promover el desarrollo de competencias 
para el manejo de las herramientas 
disponibles en el entorno virtual (chat, 
correo electrónico, envío de archivos), y 
fomentar su comprensión por parte de los 
aprendices. 

Impartir la utilización de las herramientas 
disponibles en la plataforma educativa. 

Correos electrónicos  
Socialización en las sesiones 
en línea. 
Evidencia 2. 

Realizar el acompañamiento respectivo 
para que los aprendices desarrollen las 
competencias 
propias del programa de formación 

Seguimiento al cumplimiento en el envío de las 
evidencias y en la participación activa en cada 
una de las actividades. 

Correos electrónicos 
Chat 
Grupo de Whatsapp  
Evidencias 2 y 3 

Verificar que los juicios de evaluación se 
encuentren registrados en los espacios 
del LMS y el sistema de gestión 
académica-Sofía Plus para garantizar que 
los registros correspondan a la ejecución 
de la formación. 

Verificar las condiciones de los ambientes 
virtuales  de aprendizajes.  

Reporte Centro de 
Calificaciones. 

Evidencia 4 

Orientar el proceso de formación 
profesional integral de acuerdo con los 
diseños curriculares del programa y nivel 
de formación, a la estrategia 
metodológica de la institución, al 
reconocimiento de aprendizajes previos y 
a los resultados de los instrumentos de 
evaluación aplicados. 

Impartir formación  en los grupos de Titulada 
virtual en los programas Técnico en operaciones 
Microfinancieras Fichas 2348131 – 2348638 – 
2348674 – 2348710. 

Actividad:  Registrar la información comercial del 
cliente de acuerdo con herramientas tecnológicas 
y políticas de la entidad. 

Actividad: Informar al cliente a cerca de los 

Reporte de Informes de 
Tiempos Apoyo a la Formación 
Senasofía plus Mes de agosto. 
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productos y servicios microfinancieros de la 
organización conforme a sus necesidades 

Gestión Logistica  Fichas: 2348322 – 2348690 – 
2348654 - 23487226 

Actividad:  Analizar el mercado financiero 
internacional, teniendo en cuenta su incidencia 
en los procesos logísticos internacionales 

Programar y ejecutar las actividades de 
enseñanza - aprendizaje – evaluación, de 
conformidad con los proyectos 
formativos y el calendario de formación 
institucional. 

Se publica cronograma de actividades en la 
plataforma Territorium y se divulga a través de 
anuncios las fechas de ejecución de las 
evidencias a desarrollar y entregar. 

Cronograma de actividades 

Anuncios 
Evidencia 1 y 5 

Reportar y registrar en un rango no 
mayor a 5 días hábiles y según 
normatividad institucional vigente, la 
información académica y administrativa 
que se deriva de la ejecución contractual 
ante las personas que corresponda y en 
el aplicativo definido por la institución. 

Se publica en el Drive y en la plataforma Secop 
los informes correspondientes de acuerdo a la 
asignación de la Coordinación Académica. 

Informes de Gestión 
Contractual y de Gestión 
Financiera. 
Evidencia 6 

Presentar mensualmente y según sea 
necesario, los informes de valoración 
cualitativa y cuantitativa sobre el estado 
de avance de las actividades inherentes a 
la ejecución del objeto contractual. 

Se realiza informe mensual de la ejecución de las 
actividades. 

Informe Mensual de Ejecución 
Contractual. 
Evidencia 6 

Reportar oportunamente los resultados 
del proceso de evaluación a los 
aprendices que participan del desarrollo 
de las acciones formativas de acuerdo 
con los lineamientos establecidos. 

Se registran los resultados evaluativos en el 
Centro de calificaciones de acuerdo al 
cumplimiento de las evidencias.  

Centro de calificaciones 
Evidencia 4 

Participar en las reuniones de equipos de 
ejecución de la formación por grupo o 
áreas, según la determinación de la 
respectiva Coordinación Académica y de 
acuerdo con el procedimiento establecido 
por la institución, para garantizar 
integralidad en la formulación de 
proyectos formativos, el diseño de 
actividades de aprendizaje, el diseño de 
talleres e ítems que alimenten los bancos 
de pruebas para la selección de 
aprendices. 

Para este periodo no se realizaron actividades 
acordes con esta obligación 

No se generó en este periodo 

Crear rutas de aprendizaje según el 
programa y nivel de formación, asociar 
aprendices a la ruta de aprendizaje 
definida, registrar juicios derivados del 
proceso de seguimiento y evaluación; 

Para este periodo no se realizaron actividades 
acordes con esta obligación 

No se generó en este periodo 
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actividades que no podrán superar 8 días 
hábiles siguientes luego de iniciada 
(crear y asociar) y finalizada (cargue de 
juicios) la formación sin ser registradas 
en el aplicativo académico institucional 
Garantizar la correcta “Asociación de 
aprendices a las Rutas de Aprendizaje” 
de las fichas formativas que la 
Coordinación Académica le delegue 
como gestor o responsable sin superar 
plazo mayor de 8 días hábiles luego de 
iniciada la formación 

Para este periodo no se realizaron actividades 
acordes con esta obligación 

No se generó en este periodo 

Emitir los juicios evaluativos a que haya 
lugar, a más tardar 8 días hábiles 
después de finalizada la formación con 
los grupos de formación complementaria 
lo que dará cuenta del correcto avance de 
los aprendices en el proceso formativo 

Para este periodo no se realizaron actividades 
acordes con esta obligación 

No se generó en este periodo 

Acompañar a la  institución en el diseño y 
ejecución de actividades relativas a la 
mejora de los espacios y procesos de 
formación del centro. 

Para este periodo no se realizaron actividades 
acordes con esta obligación 

No se generó en este periodo 

Cumplir las normas Ambientales, de 
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional 
que apliquen dentro de sus actividades 
para la protección de la integridad 
personal y de los recursos naturales de 
agua, aire y suelo. 

Practicar una cultura de autocuidado en la 
Gestión del proceso formativo. 

Para la sostenibilidad del 
medio ambiente se manejan 
los formatos en modalidad 
digital. 

Realización de pausas activas, 
dentro del desarrollo de las 
actividades.  

Adecuación de un puesto de 
trabajo bajo las condiciones 
mínimas de salud y 
autocuidado. 

Reconocer, implementar y sostener las 
acciones que se derivan del Sistema 
Integral de Gestión de Calidad. 

Se procura la utilización de las herramientas e 
instrumentos de acuerdo a los lineamientos 
institucionales  

Formatos de la formación 
Integral profesional. 
Evidencia 7. 

Desarrollar las acciones de formación 
titulada y/o transversal virtual haciendo 
uso adecuado de los ambientes virtuales 
de aprendizaje según las orientaciones 
propias de la Coordinación Académica, el 
equipo pedagógico del Centro y de 
acuerdo con la normatividad institucional. 

Desarrollo de las acciones formativas en la 
asignación de programas de acuerdo a las fichas 
Microfinancieras Fichas 2348131 – 2348638 – 
2348674 – 2348710 
Gestión Logistica  Fichas: 2348322 – 2348690 – 
2348654 - 23487226 

Desarrollo de las acciones 
formativas en el LMS 
Evidencia 8 
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Atender oportunamente los 
requerimientos que haga el supervisor de 
contrato, frente a la ejecución de sus 
obligaciones contractuales 

Mantener los canales de comunicación abiertos 
para la recepción de las orientaciones y 
direccionamientos institucionales 

Lazos de comunicación 
efectiva: correo institucional, 
comunidad de Whatsapp, 
llamadas 

Dar cumplimiento de manera oportuna a 
los requerimientos institucionales para 
terminar y liquidar el contrato suscrito, 
obligaciones tales como: 
diligenciamiento de paz y salvo, entrega 
del informe de ejecución contractual, 
entrega del carnet de identificación, entre 
otros aspectos 
administrativos y operativos de su 
competencia  

Para este periodo no se realizaron actividades 
acordes con esta obligación 

No se generó en este periodo 

Impartir formación titulada y/o transversal 
virtual de acuerdo con la programación 
indicada por la respectiva Coordinación 
Académica y Gestora Virtual. 

Impartir formación  en los grupos de Titulada 
virtual en los programas Técnico en operaciones 
Microfinancieras Fichas 2348131 – 2348638 – 
2348674 – 2348710. 

Actividad:  Registrar la información comercial del 
cliente de acuerdo con herramientas tecnológicas 
y políticas de la entidad. 

Actividad: Informar al cliente a cerca de los 
productos y servicios microfinancieros de la 
organización conforme a sus necesidades 

Gestión Logistica  Fichas: 2348322 – 2348690 – 
2348654 - 23487226 

Actividad:  Analizar el mercado financiero 
internacional, teniendo en cuenta su incidencia 
en los procesos logísticos internacionales. 

Cronograma de actividades 
Evidencia 1 

Comunicar oportunamente al supervisor 
del contrato las  anomalías, 
inconsistencias y novedades de 
aprendices y hallazgos que se presenten 
en el desarrollo del objeto contractual. 

Para este periodo no se realizaron actividades 
acordes con esta obligación 

No se generó en este periodo 

Verificar mensualmente la “Diagramación 
de horarios y disponibilidad” a través del 
rol de “instructor” en SOFIAPLUS. 

Verificar las condiciones de los ambientes 
virtuales  de aprendizajes. 

Reporte de Informes de 
Tiempos Apoyo a la Formación 
Senasofía plus Mes de agosto. 

Generar mensualmente los reportes de 
“Gestión de Tiempos” que dan cuentan 
de la correcta programación y asignación 
de horas en formación y reportar los 
primeros 10 días calendario  
de cada mes las inconsistencias  que 
dicho reporte pueda tener a la 
Coordinación Académica. 

Revisión de la carga académica asignada Reporte de Informes de 
Tiempos Apoyo a la Formación 
Senasofía plus Mes de agosto. 



Generar trimestralmente los reportes de 
juicios evaluativos de cada ficha para 
garantizar el correcto registro de la 
información en SOFIAPLUS. 

Para este periodo no se realizaron actividades 
acordes con esta obligación 

No se generó en este periodo 

Reportar mensualmente a la 
Coordinación Académica las novedades 
de Deserción de aprendices que se 
presenten durante el desarrollo de la 
formación y registrar inmediatamente las 
inasistencias de los aprendices en el 
aplicativo SOFIAPLUS. 

Para este periodo no se realizaron actividades 
acordes con esta obligación 

No se generó en este periodo 

Apoyar al área de Administración 
Educativa trimestralmente en la 
verificación de datos básicos de los 
aprendices matriculados en las fichas 
que imparte formación. 

Para este periodo no se realizaron actividades 
acordes con esta obligación 

No se generó en este periodo 

Coadyuvar en las actividades de 
implementación, mantenimiento y 
evaluación del sistema PREVIOS a 
realizar por el Centro de Formación de 
ser 
requerido. 

Para este periodo no se realizaron actividades 
acordes con esta obligación 

No se generó en este periodo 

Cumplir con lo establecido en la guía 
de orientaciones para la formación en 
ambientes virtuales de aprendizaje 
GFPI-G-014 publicada en la 
plataforma 
compromiso 

Apropiación de los lineamientos institucionales 
para la formación integral Titulada Virtual 

Aplicación de los lineamientos 
direccionados en la guía GFPI-
G-014 

A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una vez 
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe 
Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas 
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 
parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No  DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 
INICIO FINALIZACIÓN 

1. 
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe que la 
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación del informe de 
ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución contractual. 
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Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como evidencias 
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. De la 
planilla 9423072991 operador Aportes en línea y periodo Agosto de 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “ 
Decreto Ley Antitrámites”) 

Evidencias en (XX) folios 

Cordialmente,  

Firma 
Francisco Arnaldo Vargas Bermúdez 
Contratista 
C.C. No. 7.169.907

Recibí a satisfacción: 

Firma 
ANA MILENA ARTEAGA GONZALEZ 
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.2618220 de 2021 
Coordinadora Académica 
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FRANCISCO ARNALDO VARGAS BERMUDEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE FORMACIÓN MINERO AMBIENTAL

01/08/2021 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/08/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2348710 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERASFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TÉCNICO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

2348131 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERASFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TÉCNICO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

2348638 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERASFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TÉCNICO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

Page 6 of 918/08/21 08:01 PM



2348674 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERASFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TÉCNICO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 168,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: FRANCISCO ARNALDO VARGAS BERMUDEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE FORMACIÓN MINERO AMBIENTAL
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L M M J V S D

L M M J V S
11 AM - 1 PM 11 AM - 1 PM 11 AM - 1 PM 11 AM - 1 PM 11 AM - 1 PM 2 3 4 5 6
11 AM - 1 PM 11 AM - 1 PM 11 AM - 12 M 11 AM - 1 PM 11 AM - 1 PM 9 10 11 12 13

11 AM - 1 PM 11 AM - 12 M 16 17 18

L M M J V S D

1 PM - 3 PM 1 PM - 3 PM 1 PM - 3 PM 1 PM - 3 PM 1 PM - 3 PM 2 3 4 5 6
1 PM - 3 PM 1 PM - 3 PM 12 M - 1 PM 1 PM - 3 PM 1 PM - 3 PM 9 10 11 12 13

16 1 PM - 3 PM 12 M - 1 PM 16 17 18

CENTRO DE FORMACIÓN 
MINERO AMBIENTAL

No. FICHA
PROGRAMA 

DE 
FORMACIÓN

ACTIVIDA
DES DEL 
PROYECT

O

ACTIVIDADES DE 
APRENDIZAJE

TIEMPO 
TOTAL DE 

LA 
ACTIVIDA

D

AMBIE
NTE / 
SEDE

FRANCISCO ARNALDO VARGAS BERMÚDEZ favargasb@sena.edu.co
CÉDULA NÚMERO DE CONTACTO 

REPORTE DE HORAS 3102411291

210301089-
01. 

Identificar 
cliente 

objetivo de 
acuerdo con 
políticas de 
la entidad.

210301089-
02. 

Examinar la 
información 
recibida del 
cliente de 

acuerdo con 
política 

institucional, 
productos y 

servicios 
microfinanci

eros.

50

210301089-
01. 

Identificar 
cliente 

objetivo de 
acuerdo con 

  
 

 
  

 
  
  
  

 
 

  
 

FORMACIÓN DIRECTA

REPORTE MENSUAL DEL INSTRUCTOR - RMI

AGOSTO
NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRÓNICO FECHA

01/08/2021

TOTAL
 

HORA
S

FECHAS DE EJECUCIÓNCOMPETENCIA RESULTADO 
APRENDIZAJE

NÚME
RO DE 
APREN
DICES

HORARIO
 Formato 24 horas HORAS

 
ACUMU
LADAS 
(VIENE

N)

HOR
AS

 
APLI
CAR
 AL 

CUR
SO

2348131

  

 
 

ATA 4: 
Registrar la 
información 

comercial del 
cliente de 

acuerdo con 

    
   

  
  

   
  

  
 

   
 

   

 
 

 
  

 
  

 

T. EN 
OPERAA
CIONES 
MICROF
INACIER

AS

MÓDU
LO 1

ATA 4: 
Registrar la 
información 

comercial del 
cliente de 

acuerdo con 
herramientas

  tecnológicas y 
políticas de la 

entidad.

ATA 5: 
Informar al 

cliente a cerca 
de los 

productos y 
servicios 

microfinanciero
s de la 

organización 
conforme a sus 

necesidades

18

12

210301089
asesorar 

consumidor 
financiero 

de acuerdo 
con 

normativa y 
guía técnica

VIRT
UAL

0 22/
30

22



L M M J V S D

3 PM - 5 PM 3 PM - 5 PM 3 PM - 5 PM 3 PM - 5 PM 3 PM - 5 PM 2 3 4 5 6
3 PM - 5 PM 3 PM - 5 PM 1 PM - 2 PM 3 PM - 5 PM 3 PM - 5 PM 9 10 11 12 13

16 3 PM - 5 PM 1 PM - 2 PM 16 17 18

L M M J V S D

5 PM - 7 PM 5 PM - 7 PM 5 PM - 7 PM 5 PM - 7 PM 5 PM - 7 PM 2 3 4 5 6
5 PM - 7 PM 5 PM - 7 PM 2 PM - 3 PM 5 PM - 7 PM 5 PM - 7 PM 9 10 11 12 13

16 5 PM - 7 PM 2 PM - 3 PM 16 17 18

 
 

 
  
  

políticas de 
la entidad.

210301089-
02. 

Examinar la 
información 
recibida del 
cliente de 

acuerdo con 
política 

institucional, 
productos y 

servicios 
microfinanci

eros.

50

210301089-
01. 

Identificar 
cliente 

objetivo de 
acuerdo con 
políticas de 
la entidad.

210301089-
02. 

Examinar la 
información 
recibida del 
cliente de 

acuerdo con 
política 

institucional, 
productos y 

servicios 
microfinanci

eros.

50

210301089-
01. 

Identificar 
cliente 

objetivo de 
  
  

 

 
  

 
  
  
  

 
 

  
 

  

 
 

ATA 4: 
Registrar la 
información 

comercial del 
cliente de 

  

    
   

  
  

   
  

  
 

   
 

   

 
 

 
  

 
  

 

2348638

T. EN 
OPERAA
CIONES 
MICROF
INACIER

AS

MÓDU
LO 1

  
  

 
  

  
acuerdo con 
herramientas

  tecnológicas y 
políticas de la 

entidad.

ATA 5: 
Informar al 

cliente a cerca 
de los 

productos y 
servicios 

microfinanciero
s de la 

organización 
conforme a sus 

necesidades

18

12

210301089
asesorar 

consumidor 
financiero 

de acuerdo 
con 

normativa y 
guía técnica

T. EN 
OPERAA
CIONES 
MICROF
INACIER

AS

MÓDU
LO 1

ATA 4: 
Registrar la 
información 

comercial del 
cliente de 

acuerdo con 
herramientas

  tecnológicas y 
políticas de la 

entidad.

ATA 5: 
Informar al 

cliente a cerca 
de los 

productos y 
servicios 

microfinanciero
s de la 

organización 
conforme a sus 

necesidades

18

12

210301089
asesorar 

consumidor 
financiero 

de acuerdo 
con 

normativa y 
guía técnica

2348674 22/
30

VIRT
UAL

0 22/
30

22

VIRT
UAL

22



L M M J V S

11 AM - 1 PM 11 AM - 1 PM 19 20
11 AM - 1 PM 11 AM - 1 PM 11 AM - 1 PM 11 AM - 1 PM 11 AM - 1 PM 23 24 25 26 27
11 AM - 1 PM 11 AM - 1 PM 30 31

L M M J V S D

1 PM - 3 PM 1 PM - 3 PM 19 20
1 PM - 3 PM 1 PM - 3 PM 1 PM - 3 PM 1 PM - 3 PM 1 PM - 3 PM 23 24 25 26 27
1 PM - 3 PM 1 PM - 3 PM 30 31

 
 

 
  

acuerdo con 
políticas de 
la entidad.

210301089-
02. 

Examinar la 
información 
recibida del 
cliente de 

acuerdo con 
política 

institucional, 
productos y 

servicios 
microfinanci

eros.

50

GESTIÓ
N 

LOGÍSTI
CA

ANÁLI
SIS

Actividad de 
aprendizaje 1: 

Analizar el 
mercado 
financiero 

internacional, 
teniendo en 
cuenta su 

incidencia en 
los procesos 

logísticos 
internacionales.

24

240201500
Promover la 
interacción 

idónea 
consigo 

mismo, con 
los demás y 

con la 
naturaleza 

en los 
contextos 
laboral y 

social

240201500-
04: 

Redimensio
nar 

permanente
mente su 

proyecto de 
vida de 

acuerdo con 
las 

circunstanci
as del 

contexto y 
con visión 

prospectiva.

50

2348710

T. EN 
OPERAA
CIONES 
MICROF
INACIER

AS

MÓDU
LO 1

  
  

 
  

cliente de 
acuerdo con 
herramientas

  tecnológicas y 
políticas de la 

entidad.

ATA 5: 
Informar al 

cliente a cerca 
de los 

productos y 
servicios 

microfinanciero
s de la 

organización 
conforme a sus 

necesidades

18

12

210301089
asesorar 

consumidor 
financiero 

de acuerdo 
con 

normativa y 
guía técnica

2348654

 

Actividad de 
aprendizaje 1: 

Analizar el 
 
 

 
  

  
  

  
 

240201500
Promover la 
interacción 

idónea 
 

  
   

  
 

  
 

  

240201500-
04: 

Redimensio
nar 

permanente
  
  

  
  
 

  
  

  

VIRT
UAL 0 22/

30
22

0 18/
24

18
VIRT
UAL



L M M J V S D

3 PM - 5 PM 3 PM - 5 PM 19 20
3 PM - 5 PM 3 PM - 5 PM 3 PM - 5 PM 3 PM - 5 PM 3 PM - 5 PM 23 24 25 26 27
3 PM - 5 PM 3 PM - 5 PM 30 31

L M M J V S D

5 PM - 7 PM 5 PM - 7 PM 19 20
5 PM - 7 PM 5 PM - 7 PM 5 PM - 7 PM 5 PM - 7 PM 5 PM - 7 PM 23 24 25 26 27
5 PM - 7 PM 5 PM - 7 PM 30 31

Tot
al

160 160

2348690

GESTIÓ
N 

LOGÍSTI
CA

ANÁLI
SIS

  
  

  
mercado 
financiero 

internacional, 
teniendo en 
cuenta su 

incidencia en 
los procesos 

logísticos 
internacionales.

24

  
 

idónea 
consigo 

mismo, con 
los demás y 

con la 
naturaleza 

en los 
contextos 
laboral y 

social

 

 
permanente

mente su 
proyecto de 

vida de 
acuerdo con 

las 
circunstanci

as del 
contexto y 
con visión 

prospectiva.

50

240201500-
04: 

Redimensio
nar 

permanente
mente su 

proyecto de 
vida de 

acuerdo con 
las 

circunstanci
as del 

contexto y 
con visión 

prospectiva.

50

OTRAS ACTIVIDADES

GESTIÓ
N 

LOGÍSTI
CA

ANÁLI
SIS

Actividad de 
aprendizaje 1: 

Analizar el 
mercado 
financiero 

internacional, 
teniendo en 
cuenta su 

incidencia en 
los procesos 

logísticos 
internacionales.

24

240201500
Promover la 
interacción 

idónea 
consigo 

mismo, con 
los demás y 

con la 
naturaleza 

en los 
contextos 
laboral y 

social

240201500-
04: 

Redimensio
nar 

permanente
mente su 

proyecto de 
vida de 

acuerdo con 
las 

circunstanci
as del 

contexto y 
con visión 

prospectiva.

502348322

2348726

GESTIÓ
N 

LOGÍSTI
CA

ANÁLI
SIS

Actividad de 
aprendizaje 1: 

Analizar el 
mercado 
financiero 

internacional, 
teniendo en 
cuenta su 

incidencia en 
los procesos 

logísticos 
internacionales.

18/
24

18

VIRT
UAL

180 18/
2424

240201500
Promover la 
interacción 

idónea 
consigo 

mismo, con 
los demás y 

con la 
naturaleza 

en los 
contextos 
laboral y 

social

VIRT
UAL

0 18/
24

18
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0 160

Días Otras 
Actividades
Formación

Otras 
ActividadesPreparar 

clase
Total F+O+P

Días por 
ajustar sig. 

FEC
HA 

INICI
O

TOTAL 
FORMACI

Cálculo de horas 
mes

Total días 
hábiles

Total horas 
mes
Días 

formación

FE
CH
A 

FIN

HO
RAS

FECHAS 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD JUSTIFICACIÓN

TIPO 
DE 

ACTI
VID
AD 
ADI
CIO

HORARIO TIP
O 

DE 
ACT
IVID
AD

TOTAL HORAS OTRAS ACTIVIDADES



Francisco Arnaldo Vargas Bermudez
C.C 7.169.907

Bogotá D.C., 10 de agosto 2021

Código: 761166101000



EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 01 AL 05 DE AGOSTO DE 2021 

 
De acuerdo al desarrollo de las actividades del contrato No. CO1.PCCNTR.2618220 de 2021 se 
adjunta cada una de las evidencias con el fin de dar cumplimiento al objeto del mismo. 
 
 

1. CRONOGRAMA ACTIVIDADES 

 

 



 

 
 

 
2. CORREOS ELECTRÓNICOS Y SESIONES EN LÍNEA 

 

 



 
 
En este espacio se ofrece asesoría a los aprendices frente a las inquietudes técnicas y temáticas y 
demás aspectos relacionados con los programas Servicios y Operaciones Microfinancieras y 
Gestión logística. 
 
Servicios y Operaciones Microfinancieras: 2348131, 2348638, 2348674, 2348710 
Gestión logística:  2348322, 2348654, 2348690, 2348726 
 
 
Sala chat Gestión Logística 
 

 
 



 
 
 
 
 
Sala chat Servicios y Operaciones Microfinancieras 
 
 

 
 



 

 



 

 
 
 
Correos electrónicos 
 



 
 
 

 
 



 

 



 
 

 



 
 

 
 

3. ESTADÍSTICA DE INGRESOS GENERADA POR TERRITORIUM  

Ficha 2348131 

Filtros aplicados: desde el 28/06 hasta el 04/08 



 

Ficha 2348638 

Filtros aplicados: desde el 28/06 hasta el 04/08 

 

Ficha 2348674 

Filtros aplicados: desde el 28/06 hasta el 04/08 

 
 
Ficha 2348710 

Filtros aplicados: desde el 28/06 hasta el 04/08 

 

Ficha 2348322 

Filtros aplicados: desde el 28/06 hasta el 04/08 



 
 
Ficha 2348654 

Filtros aplicados: desde el 28/06 hasta el 04/08 

 

Ficha 2348690 

Filtros aplicados: desde el 28/06 hasta el 04/08 

 

Ficha 2348726 

Filtros aplicados: desde el 28/06 hasta el 04/08 



 
 
 
 

4. CENTRO CALIFICACIONES 
Gestión logística 

 
 
Servicios y operaciones microfinancieras 
 

 
 
 
 



5. ANUNCIOS 

 

 
 
 
 

6. DRIVE CON DOCUMENTOS DE GESTIÓN CONTRACTUAL Y FINANCIERA PARA AGOSTO 



 
 

 
 

 
7. GUIAS DE APRENDIZAJE 



 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
8. CONTENIDOS DEL CURSO DE LOS DOS PROGRAMAS 

 

 
 

 
 
 
 
 
FIRMA 
FRANCISCO ARNALDO VARGAS BERMÚDEZ 
C.C. 7169907 
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