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GERENCIA DE PROYECTO DE INVERSIÓN 

SUSCRIPCIÓN A LA ACTUALIZACIÓN DE LA HERRAMIENTA MEGA HOPEX QUE INCLUYA EL SOPORTE 
DE LAS LICENCIAS ADQUIRIDAS A PERPETUIDAD POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 
REPÚBLICA. 

1.Dependencia 
Ejecutora: 

OFICINA DE SISTEMAS E INFORMÁTICA Fecha: 15/06/2021 

3.Nombre del Solicitante: CARLOS ENRIQUE POLANIA FALLA 

4.Cargo del Solicitante: DIRECTOR  

5.Valor Total Contrato: $334.324.000,00 6. Valor en 
Letra:  

TRESCIENTOS TREINTA Y 
CUATRO MILLONES 
TRESCIENTOS VEINTICUATRO MIL 
PESOS  

7. OBJETO A CONTRATAR 

SUSCRIPCIÓN A LA ACTUALIZACIÓN DE LA HERRAMIENTA MEGA HOPEX QUE INCLUYA EL SOPORTE 
DE LAS LICENCIAS ADQUIRIDAS A PERPETUIDAD POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 

8. OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
 

Además de las previstas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y 

normas reglamentarias inherentes a la naturaleza del contrato, a las obligaciones derivadas de 
las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad y las contenidas en los anexos de 

estos estudios, el contratista debe cumplir con las siguientes obligaciones: 
 

a) Cumplir con cada una de las obligaciones establecidas en el Anexo 1: Ficha 
Técnica- Especificaciones Técnicas. 

b) El contratista permite el uso de la actualización y soporte de ochenta y cuatro (84) 
licencias en modo de licenciamiento nombrado, contados a partir de la suscripción 
del Acta de Inicio por un periodo de un (1) año por módulos del licenciamiento: 
 

 
c) Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato con el fin de que quede habilitada la 

plataforma de la Contraloría General de la República sede del Nivel Central, con las 
licencias actualizadas. 

d) Mantener absoluta confidencialidad acerca de la información a la que con motivo de 
la ejecución contractual haya tenido acceso sobre la CONTRALORÍA GENERAL DE 
LA REPÚBLICA, para lo cual deberá suscribir el Acuerdo de Confidencialidad previsto 
en el Anexo No. 5. 

Componente Cantidad Módulo

(HBPA) HOPEX Bussines 

Process Analysis
10 HOPEX BPA

(ERML) HOPEX Risk Mapper 10 HOPEX BPA

(HCJ) HOPEX Customer Journey 10 HOPEX IT BPA

(ARC) HOPEX IT Architecture 12 HOPEX IT Architecture 

(HITA HOPEX IT Architecture V2 12 HOPEX IT Architecture 

(TOG) HOPEX TOGAF 4 HOPEX TOGAF

(DMO) HOPEX Logical Data 22
HOPEX Information 

Architecture Logical Data 

(CMDB) HOPEX CMDB Aligment 1 HOPEX CMBD Alignment

(SUP) HOPEX Power Supervisor 1 HOPEX Power Supervisor

(MTS2) HOPEX Power Studio 1 HOPEX Power Studio

(VIEW) HOPEX Viewer=50 1 HOPEX Viewer (50 usuarios)
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e) Realizar la actualización de las versiones y licencias de la solución de MEGA en los 
servidores de la CGR en los cuales se encuentran instaladas las licencias (ambiente 
de producción), 

f) Cumplir con el soporte técnico 5x8 (cinco días a la semana por ocho horas al día, 
horario laboral de la CGR de manera virtual; sin embargo, en caso que la Contraloría 
requiera soporte técnico de manera presencial este se acordará entre las partes sin 
generar costo alguno para la CGR). 

g) Entregar la documentación requerida por la CGR relacionada a continuación, dentro 
de los tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción del Acta de Inicio. 
 

• Documento donde conste que la CGR tiene derecho al uso de la actualización y 
soporte del software MEGA HOPEX, por el periodo del contrato, contados a partir 
de la suscripción del Acta de Inicio, para las licencias descritas en el cuadro de 
acuerdo a la homologación de la versión 3 (nuevas versiones) como se muestra a 
continuación: 

 

Componente Cantidad Módulo 

(HBPA) HOPEX Business Process 
Analysis 

10 HOPEX BPA 

(ERML) HOPEX Risk Mapper 10 HOPEX BPA 

(HCJ) HOPEX Customer Journey 10 HOPEX BPA 

(ARC) HOPEX IT Architecture 12 HOPEX IT Architecture 

(HITA) HOPEX IT Architecture V2 12 HOPEX IT Architecture 

(TOG) HOPEX TOGAF 4 HOPEX TOGAF 

(DMO) HOPEX Logical Data 22 HOPEX Information 

Architecture Logical Data 

(CMDB) HOPEX CMBD Alignment 1 HOPEX CMBD Alignment 

(SUP) HOPEX Power Supervisor 1 HOPEX Power Supervisor 

(MTS2) HOPEX Power Studio 1 HOPEX Power Studio 

(VIEW) HOPEX Viewer=50 1 HOPEX Viewer (50 usuarios) 

Fuente Certificación Expedida Mega internacional-Mega V3 2/12/2020 Contrato 298 

 
-MEGA EXPLORER ENGINE, esta licencia no aparece en el archivo actual de licencias, 
pues es una licencia que hace parte de las funcionalidades Core nativas de la 
herramienta y hace parte de las acciones y ajustes técnicos que se realizó en la 
herramienta. 

 
MEGA HOPEX COLLABORATION MANAGER, no aparece pues anteriormente estaba 
separada para manejar principalmente participantes en flujos; en la nueva versión esto 
hace parte de la funcionalidad nativa y hace parte de la licencia administrativa. 

 

• Documento de protocolo donde deberá especificar como mínimo el procedimiento 
de atención, diagnóstico, solicitudes, niveles de escalamiento, números 
telefónicos y toda la información que permita a la CGR reportar las incidencias y 
hacer seguimiento a las soluciones. 

 

• Cuando se tenga que migrar a una nueva versión (superior) del producto, -el 
contratista debe instalarla en la plataforma de la CGR y brindar el soporte y apoyo 
necesario para que se realicen las pruebas técnicas y funcionales. Para ello se 
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debe entregar el documento donde conste lo indicado y el derecho que tiene la 
Contraloría General de la República al uso de estas licencias.  

 
h) Mantener durante la ejecución del contrato y uso de la garantía técnica, el personal 

calificado y capacitado, de conformidad con lo solicitado por la CGR cumpliendo con 
los tiempos de respuesta y solución contemplados en el Anexo 1. Ficha Técnica - 
Especificaciones Técnicas. 

 
i) Mantener informada a la CGR de su dirección para comunicación y notificaciones. 

 
j) Las demás que se requirieran de acuerdo con la naturaleza del contrato y los 

requerimientos establecidos en el Anexo 1: Ficha Técnica- Especificaciones 
Técnicas. 

 
 

9. COMPONENTES Y ACTIVIDADES 

El contratista permite el uso de la actualización y soporte de ochenta y cuatro (84) licencias en modo de 
licenciamiento nombrado, contados a partir de la suscripción del Acta de Inicio por un periodo de un (1) año 
por módulos del licenciamiento Mega Hopex de acuerdo con el Anexo 1 – Ficha Técnica – Especificaciones 
Técnicas. 

10. Clase de 
Proceso 
Contractual 

Concurso de 
Merito 

 Contratación Directa  Licitación 
Pública 

 

Selección 
Abreviada 
Subasta 
Inversa 

  
X 

Selección Abreviada 
Menor Cuantía 

 ¿Otro- Cuál?  
 
Mínima Cuantía 

11. Plazo de 
Ejecución 

El término de ejecución del contrato que resulte de este proceso de selección será de 
máximo treinta (30) días calendario, para la entrega de los bienes contratados, con 
soporte y mantenimiento por un (1) año tal como se menciona en las especificaciones 
técnicas -Anexo No. 1. 

 
 
 

______________________ 
Firma del Solicitante 

 

 
 
 
 

______________________ 
CARLOS ENRIQUE POLANIA FALLA 

Gerente del Proyecto 
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