
                 

 

Respuesta solicitud ARQUITECTURA Y URBANISMO SXXI S.A.S 

USUARIO: GERMAN ALFREDO BAZZANI PRADERE 

FECHA: 13/08/2021 2:56 PM 

 

Con respecto a su solicitud de cancelación del proceso de la referencia, la entidad 
informa lo siguiente:  

 

Según su comunicación se presentó indisponibilidad del sistema SECOP II para la 
presentación de la propuesta, pero en dicho sistema se evidencia sin sombras de 
duda la hora de llegada de la propuesta del CONSORCIO MPP EJE CAFETERO, 
el día 14 de julio de 2021 a las 4:53 pm:   



                 

 

 

 

 

Adicionalmente se adjunta constancia de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 
donde se evidencia de nuevo que para el mes de julio de 2021 no hubo 
interrupciones del servicio de la plataforma SECOP II:  

 

 

 



                 

 

 

 



                 

 

 

 

Y adicionalmente para los días primero (1) a quince (15) de agosto del año 2021 
tampoco se ha presentado ninguna interrupción o indisponibilidad de la herramienta 
SECOP II, como se evidencia en comunicación enviada por la mesa de servicio de 
Colombia Compra Eficiente el día 18 de agosto de 2021.  

 

 

 

Ante una posible indisponibilidad por Falla General o Particular es importante que 
tanto Entidades Compradoras como Proveedores estén atentos a los Medios de 



                 

 

Comunicación de Colombia Compra Eficiente y, en caso de Fallas Particulares, se 
comuniquen oportunamente con la Mesa de Servicio a través del formulario de 
soporte https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-desoporte y con la 
Entidad Compradora. En cualquier Evento, la comunicación con la Entidad 
Compradora debe realizarse antes de finalizar los tiempos definidos en el 
cronograma contenido en el pliego de condiciones del Proceso de Contratación. 

 
Y se enfatiza que de acuerdo al protocolo de indisponibilidad del SECOP II, 
publicado por Colombia Compra Eficiente las Fallas Generales se definen 
como y se tratan: Afectan el normal funcionamiento de la plataforma y se 
presentan para todos sus usuarios. Si se presentan estas Fallas, Colombia 
Compra Eficiente expedirá un certificado con la fecha y hora de inicio, y la fecha y 
hora de terminación. El certificado se publicará cuando sea superada la Falla en 
un plazo máximo de tres horas siguientes a la terminación de la misma en el 
siguiente enlace https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-
el-secop-ii Mientras se esté presentando la Falla, Colombia Compra Eficiente lo 
anunciará por sus diferentes Medios de Comunicación (banner principal de su 
página web, IVR de Mesa de servicio y banner de la página de inicio de SECOP 
II).  
 

Por lo tanto, la entidad informa que su solicitud no tiene fundamento alguno.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

GUSTAVO ADOLFO RIVERA MUÑOZ 
Secretario de Deporte y Recreación 
Delegado del Alcalde 
 
 
 
 
 

 
Proyectó: CARLOS ANDRÉS VELÁSQUEZ CIRO 
Abogado contratista 
Secretaría de Deporte y Recreación 


