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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., 26 de agosto de 2021

Sefor

ROBERTO MARTINEZ CASTRO

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2222829
Coordinador académico

Jornada Madrugada

Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mes
agosto del afio 2021

Referencia: No. CO1.PCCNTR.2222829 del afio 2021

Edna Yurani Garzén Alarcén identificado con la cédula de ciudadania No. 1.026.254.583 de Bogota,
en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion Jornada Madrugada, en cumplimiento
del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y
NUEVE MILLONES DE PESOS ($39.000.000) COP, incluido IVA (de conformidad con el régimen
tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a.) UN (1) primer pago correspondiente al mes de FEBRERO de 2021, por valor
de TRES MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL PESOS ($3.510.000) COP. b.) NUEVE (9) pagos
iguales correspondientes a los meses de MARZO a NOVIEMBRE de 2021, por valor de TRES
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($3.900.000) COP. cada uno. c.) UN (1) pago final
correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2021, por valor de TRESCIENTOS NOVENTA MIL
PESOS ($390.000) COP.

Plazo: Sera hasta el 3 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formaciéon Profesional
Integral, mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucion de acciones
de Formacion Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestion del
Talento Humano, Asistencia y Gestibn Administrativa y Gestion Documental y de la
Informacion, del Centro de Gestion Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las
actividades de capacitacion o de auditoria en el sistema integrado de gestion de calidad, para
Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir, Controlar, Planes, Programas y proyectos
desarrollando Competencias de la Formacion Profesional Integral para dar respuesta a la
politica Institucional entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento Continuo y demanda de
la poblacién; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Orientar Formacion Profesional Guias, talleres, actividades | Planes de sesion,
Integral a los aprendices segun en Plan de trabajo y
programacion de fichas plataforma virtual, resgistro de

estrategias didacticas asistencia.
activas, estudio de
casos etc.

2 | Acompafiamiento a los aprendices Guias, talleres, actividades | Planes de sesion,
en el desarrollo de procesos en Plan de trabajo y
formativos y/o productivos. plataforma virtual, resgistro de

estrategias didacticas asistencia.
activas, estudio de
casos etc.

3 | Actualizar contenidos y tecnologias Guias, talleres, actividades | Planes de sesion,
en las diversas competencias del en Plan de trabajo y
programa de formacion plataforma virtual, resgistro de

estrategias didacticas asistencia.
activas, estudio de
casos etc.

4 | Elaboracion y entrega de formatos y | Guias, talleres, actividades | Planes de sesion,
documentos requeridos en el en Plan de trabajo y
proceso académico administrativo plataforma virtual, resgistro de

estrategias didacticas asistencia.
activas, estudio de
casos etc.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM No DE LA LUGAR DE g
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1,

2,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
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del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 52759924 de la planilla, miplanilla del mes de julio. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto
Ley Antitramites”)

Evidencias en (11) folios

Cordialmente,

Firma

Edna Yurani Garzén Alarcén
Contratista

C.C. No. 1.026.254.583

Recibi a satisfaccion:
Firma
ROBERTO MARTINEZ CASTRO

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.2222829
Coordinador Académico Jornada Madrugada
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Impartido por-
Administrader LMS ,
ROBERTO MARTINEZ
CASTRO, SANDRA
NORBELI MONTOYA
VALENCIA, JORGE ALVARO
ROJAS VARGAS, CLAUDIA
CAROLINA ZAMUDIO ROA,
DAVID ANDRES ELJACH
BELTRAN, NEIDY MILENA
MARTIN STACEY, EDNA
YURANI GARZON
ALARCON

2021 Il - EYGA - AC - Sem 3 - Conceptos
2021 1l - EYGA - AC - Sem 3 - Conceptos

evidencia para equipos en especiicoNo
Fecha de inicio: 2021-08-02 00:00
Fecha de entrega: 2021-08-08 23:50
Se aceptaran entregas tardias
Niimero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
Instructor: EDNA YURANI GARZON ALARCON
Enlace para evidencia: http:i/sena territario la/tarea_tt php?tarea=141759352
Archivos
] Semanan2nnnvirtual docx

Enlazada a ponderacién: Ninguna
Precondiciones: Ninguna
Rubrica: No asignada

O comentario(s)
= Gamificacion

Puntaje por cargar Ia actividad: 0
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EDNA YURANI GARZON ALARCON
fecha de inicio: 03 de Agosto del 2021 - fecha de vigencia: 14 de Agosto del 2021

2021 11l - EYGA - AC - Sem 2 - Conceplos

Archivos
CONSUMIDORESnnCLIENTESnYnUSUARIOS. pdf
CRMnnnESTRATEGIAnDENNEGQCIO pdf
ELnSERVICIONALNCLIENTEnCULTURANCORPORATIVA pdf
e 0 Me gusta 0 Comentario(s)

EDNA YURANI GARZON ALARCON
fecha de inicio: 03 de Agesto del 2021

Asunto: 2021 1l - EYGA - AC - Sem 3 - Conceplos

2021 11l - EYGA - AC - Sem 3 - Conceptos

Evidencia

Fecha de entrega: 08 de Agesto del 2021 a las 11:50pm
Archivos
Semanan2nnnvirtual docx

Offline
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- fecha de inicio: 03 de Agosto del 2021 - fecha de vigencia: 03 de Agosto del 2021 ®

Asunto: 2021 Il - EYGA - AC - Sem 3

""Atender clientes de acuerdo acuerdo con procedimiento y
;

normativa
Semana 3 AVA # 1: 02/08/2021 al 08/08/2021

Estimados aprendices
Bienvenidos a la semana 02/08/2021 al 08/08/2021 para la cual se plantea como actividad AVA

- Realizar el taller de conceptos

il @8 Db W% B ®»

Dicha actividad se encuentra publicada en la carpeta

"Edna Yurani Garzon - Atender clientes; Actividades semana del 02/08/2021 y 08/08/2021"

Quedo atento a sus inquis que seran idas en el

"Edna Yurani Garzén"

ENA Regional Di

e 0 Me gusta 0 Comentario(s)
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3 Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Contenido @ Agregar 2 fichas asociadas

Recursos Humanes . (2341086 Pry 1950734) / PERIODO Il / Edna Yurani Garzén _ Atender clientes /
Semana 02 a 08 de agesto

NOMBRE TIPO ACCIONES

@ 2021 1l - EYGA - AC - Sem 3 - Conceptos Evidencia v

202111 - EYGA-AC - Sem 3 - Conceptos Recurso v
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EDNA YURANI GARZON ALARCON @
¥ fecha deinicio: 10 de Agosto del 2021 - fecha de vigencia: 10 de Agosto del 2021

Asunto: 2021 1l - EYGA - AC - Sem 4

"Atender clientes de acuerdo acuerdo con procedimiento y

normativa
Semana 4 AVA # 2: 09/08/2021 al 15/08/2021

Estimados aprendices.
Bienvenidos a la semana 09/08/2021 al 15/08/2021 para la cual se plantea como actividad AVA:

- Realizar Ia evaluacién de conocimienios

Dicha actividad se encuentra publicada en la carpeta

"Edna Yurani Garzén - Atender clientes; Actividades semana del 09/08/2021 y 15/08/2021"

‘Quedo atento a sus ing que seran idas en el i p ial.

jSoy Eval

"Edna Yurani Gal

Centro de Ges!

s 0 Me gusta O 0 Comentario(s)
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Jornada Madrugada

EDNA YURANI

“Instructora Sandra Montoya Valencia "

v 0 Me gusta Q 0 Comentario(s)

Administrador

EDNA YURANI GARZON ALARCON
fecha de inicio: 10 de Agosto del 2021

ZAMUDIO ROA

Asunto: EYGA - Atender clientes AVA 2 - Sem 3

Evaluacién de conocimientos |

Evaluacion

e 0 Me gusta Q@ 0 Comentario(s)

Responder Evaluach

EDNA YURANI GARZON ALARCON
fecha de inicio: 10 de Agosto del 2021 - fecha de vigencia: 10 de Agosto del 2021
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Loreidy Maritza Baeza Velasquez <Imarybv@misena edu.co>
parami v

Cordial saludo

Profe mi nombre es Loreidy Baeza ficha 2341086

me agregas ya me asignaron correo gracias.

N4
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jue, 19 ago 16:43 (hace 2 dias)
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@ Estrategia Pedagdgica

@ Ciclo del servicio - momento de verdad Publicado el 18

Apreciado aprendiz,

Adjunto material de apoyo para realizacion del ejercicio, sobre ciclo del servicio.

Ejemplo de un ciclo de se... El momento de verdad.pdf
Word PDF

Ver material

Temas de feria de salud y belleza

Videos de atencion al cliente B 1 Uttima

® 0

= 2341076 TRH - Atender clientes Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones )
() Meet [ Google Calendar (&) Carpeta de Drive de la clase

Estrategia Pedagégica Publicado el 19 ago

Sin fecha de entrega

Apreciados aprendices, O 1 O

Han presentado la tarea Asignadas
Adjunto estrategia pedagdgica para aquellos que perdiercn la
evaluacion virtual No. 1

Igualmente, es de aclarar que para ser valida la entrega de |a estrategia
es necesario adjuntar el llamado de atencién.

Lz estratenia pedaadaica debe ser presentada a mano sin tachones ni

Ver tarea

® @ Ciclo del servicio - momento de verdad



B @ D 4 B B

RECURSOS HUMANOS .
(2341080 PRY 1950734)
P134200 P2341080 R11

C9404 PRY 1950734

o
SENA

ﬂ. E P | EDNA YURANI GARZON @

2021 Il -EYGA - AC - Sem § - Videos
202111 - EYGA- AC - Sem 5 - Videos

evidencia para equipos en ESDSCmCO:NO
Fecha de inicio: 2021-08-17 00:00
Fecha de entrega- 2021-08-24 23:50
Se aceptarén entregas tardias
Numero de intentos limitados
Hacer disponible Ia evidencia
Instructor: EDNA YURANI GARZON ALARCON
Enlace para evidencia: hitp://sena territorio latarea_tt php?tarea=150991542

= Impartido por )
Administrader LMS , DIDIER Archivos
PAUL ORDUZ BELTRAN, B
ROBERTO MARTINEZ Enlazada a ponderacion: Ninguna

CASTRO, JORGE ALVARO
ROJAS VARGAS, DAVID

ANDRES ELJACH BELTRAN,

NEIDY MILENA MARTIN
STACEY, EDNA YURANI

Precondiciones: Ninguna

Ribrica: Mo asignada

GARZON ALARCON, O Comentario(s)
MARLON YAIR MOSQUERA # Gamificacion
BALANTA

Puntaje por cargar la actividad: 0

Puntaje por excelencia @ LD M

ﬂ E P | EDNA YURANI GARZON @

(3 Nueva carpsta @ Agregar  Agregar Contenido © Agregar a fichas asociadas

Recursos Humanaes - (2341080 Pry 1950734) / Periodo Il 2021 / Edna Yurani Garzon _ Atender clientes

NOMBRE TIPO ACCIONES

Semana 02 a 08 de agosto Carpeta

Semana 09 a 15 de agosto Carpeta v @

‘Semana 17 a 23 de agosto Carpeta v @

S LumpE iUy U
. - 2341073 TRH - Atender clientes (2021-08-17 a1 22:03.. =~ Yo 18.ago 2021 yo 1719 MB
CL) Reciente
+
Y Destacados n 2341076 TRH - Atender clientes (2021-08-17at 21:03.. <% yo 17 ago 2021 yo 1352 MB
T Papelera n 2341076 TRH - Atender clientes (2021-08-18 at 21:01.. =% yo 19 ago 2021 yo 2738 MB
¢ Almacenamients n 2341080 TRH - Atender clientes (2021-08-17 at 20:07... <% yo 17 aga 2021 yo 172MB
45,93 GB utilizado Ml 2341080 TRH - Atender clientes (2021-08-18 at 20:03.. ~~ Yo 183902021 yo 2364 MB
n nde-dran-tqe (2021-08-18 at 22:08 GMT-7) =% yo 19.ago 2021 yo 1373 MB
n zkq-masd-uau (2021-08-18 at 00:07 GMT-7) <% yo 183g0 2021 yo 116,8 MB
O omasd-uau (20210819 at 00:02 GMT7) - yo 19290 2021 yo 2189 MB >




I s Ejemplo de un ciclo de servicio - Word 7 B - x
INICIO  INSERIAR  DISENO  DISENODEPAGINA  REFERENCIAS ~ CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA  NITROPRO Iniciar sesién
s, Cortar PO 2 A i Buscar ~
0 - Calibri (Cuerpc - |11 -| A” 4" Aa- Bl T pasboede maBbeeDe AaBbCt Aa /—\a B\ AaBbCcC AaBbCcDt 2 Reemplazar
Copia e
PE?H'  Copiar farmato K S -asex, ¥ [-¥-4- = L. TNormal | TSinespa..  Titulo 1 Titulo 2 Puesto Subtitulo  Enfasis sutil |~ N Seleccionar~
Portapapeles 5] Fuente ™ Pérrafo ™ Estilos ™ Edicién ~
5 1 § 1 2 3 4 5 [ 7 & L] 1000110012 1314 15 16 0017 0018019 002002 22 px oy 22 -~
k ©  MOMENTO DE VERDAD ® MOMENTO DE VERDAD
o NO CRITICO unes
-
DESPEDIDA FACILIDADES DE PARQUEO
M PAGO DE LA CUENTA ASPECTO GENERAL
DEL LUGAR
H ESPERA POR LA CUENTA
RECEPCION Y
4 COMER EN UN UBICACION
2 ATENCION DURANTE RESTAURANTE
EL CONSUMO
SERVICIO INICIAL
CARACTERISTICAS
CRRAROLEFTC RS 0 ESPERA POR LA CARTA
LA COMIDA

TOMA DEL PEDIDO

ESPERA POR EL SERVICIO

PAGINA 1DE1  0PALABRAS ESPARIOL (COLOMBIA)

© (1) WhatsApp X LK Meet - 2341080 - TRH Ater

«>cn

i Aplicaciones

M Recibidos (610) - eygarzon38@r X
@ meetgoogle.com/ngb-bmwv-tpu

& Bicicleta Tres Puest.

@ GRABANDO 0 OSCARJULIAN SOLANO BAILON esta presentando

© animar

ARTURD SE EucuraTRA
ksimpicazo

Haz dlic en el texto pars

gario a a pé.
Agregar un titulo

ar un subtituio

Usado recientemente

®

l{?ei

Lista de lectura

H

HAMILTON ALEXA... INGRID MILEID'

The
Singles
Party!

Mo podria hacertc
sin vosotras!

Combinaciones de fuentes

altimas
de
temporada

R [#] OSCARJULIAN SOLANO BAILOR

23:33 | 2341080 - TRH Atender clientes

o
g

L Escribe aqui para buscar

Y

jefrey velasquez

| NEIDY VIVIANA R..

11:33 p.m.
24/08/2021

0

12¢ A &z ) B




@ X © Tenitorium || RECURSOS HU! X | + © = a X

® WhatsApp X | M Recibidos (613) - eygarzon2¢ X | [ Servicio Nacional de Aprendi X LM Meet - 234107
dpx?authuser=0 = % @ :

plicaciones & Bicicleta Tres Puest. Lista de lectura

> C {} @& meetgooglecom/ggq

@ GRABANDO

E : D C

ESTEFANIA PEREZ ARI... ERIKA NATHALI TERN... LAURA MILENA ROZ... DIEGO ALEXANDERS... CINDY PAOLA SARMI... LAURA CAMILA LAG... ALISON RAMOS GO...

X X X

N J @ ) o,

NATALIA ELIZABETH T... Jessica Duarte Jineth Neva david delgado Wilmer Rojas cristian avelino

% c A A

jinneth contanza jime... linda carolina goyene... CLAUDIA JULIANAC... ANDERSON FABIAN V... ANGIE MAYERLY CUP... ‘

1:51 | 2341073 - TRH Atender clientes O = @ ® -

L Escribe aqui para buscar (o]
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