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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD: ENTREGA DE KITS DE BIOSEGURIDAD 

FECHA: 30-06-2021 ➢ COMPONENTE DE CALIDAD:  SALUD/NUTRICION  

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores           Talento Humano   X 

HORA DE INICIO: 14:00 HORA DE FINALIZACION: 15:00 DURACIÓN  1 H 

LUGAR:  LOS CORDOBA DIMF FAMILIAR 

RESPONSABLE:  MARCELA SILVA  

OBJETIVO: HACER LA ENTREGA CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO DE LOS EQUIPOS DE 

BIOSEGURIDAD PARA LA ENTREGA DE LOS (TAPA BOCA, GUANTES, GORRO, Y ALCOHOL). 

RECURSOS: HUMANOS 

DESARROLLO  

Se reúnen todo el talento humano para hacer entrega del kits de bioseguridad, también se les hace una 

charla de como es el lavado de mano y se les recuerda el uso permanente del tapa boca. Seguidamente 

Se les entrega  a cada integrante del talento humano del equipo dimf los córdobas el kits de bioseguridad 

que consta de (gorros, tapa bocas, guantes y alcohol), esto para realizar la entrega respectiva del mes y 

así poder mitigar un poco el contagio del Covid.  

Este kits será utilizado para el encuentro con los padres de familia cuando lleguen a buscar el RRP 

correspondiente al mes, y en cada encuentro se utilizaran todos protocolo de bioseguridad donde esta 

nos protegerá de contagiarnos de algunas enfermedades como la covid-19,  al momento de la entrega se 

realizó lavado de manos y además se les pidió a los cuidadores guardar la distancia 1.5 metros de 

distancia, se les recalco que deben venir siempre con sus tapa bocas. Finalmente se les dice a los agentes 

educativos que siempre estén con su tapa boca y así prevenimos el contagio. 

COMPROMISOS RESPONSABLE 

Cuidarnos y cuidar a los demás, usar siempre el tapa boca, tener precaución, estar 

1.5 metros de distancia.   

MARCELA SILVA  

Lavarse las manos cada vez que tengamos contacto con otras personas. MARCELA SILVA 

OBSERVACIONES:  

TODOS LOS CUIDADORES LE DAN EL INTERES QUE TIENE ESTE TEMA. 

ANEXOS DE REFERENCIA:   
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS  

 

 

 

 

 

  

 

 



Fundación para el fomento de la democracia, 
El desarrollo social y la ecología  

NIT 800205721-5 
                                                                                                                                                                          23000952021  

 

 

 

 

 



Fundación para el fomento de la democracia, 
El desarrollo social y la ecología  

NIT 800205721-5 

                                                                                                                                                                          23000952021  

X

n 

X

X

X

X

X

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

5

m

5

x

x

s 

 

 

FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD: ENTREGA DE ELEMENTO DE BIOSEGURIDAD    

FECHA: 01/06/2021 ➢ COMPONENTE DE CALIDAD:  ADMINISTRATIVO Y DE GESTION 

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores            Talento Humano   X 

HORA DE INICIO: 09:00 HORA DE FINALIZACION: 10:00 DURACIÓN:  1 HORA 

LUGAR:  Uds (HUELLAS, DORADO, SOLECITOS MAÑANERO, ESTRELLITAS DEL MAÑANA, 

NUEVA LUCIA, EL VIDRIAL Y LA CRUZ DEL CAMINO)  

RESPONSABLE:  ADRIANA MEZA SALGADO – AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

OBJETIVO: ENTREGA DE ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD Uds (HUELLAS, DORADO, SOLECITOS 

MAÑANERO, ESTRELLITAS DEL MAÑANA, NUEVA LUCIA, EL VIDRIAL Y LA CRUZ DEL 

CAMINO) 

RECURSOS:  

DESARROLLO  

En compañía del equipo interdisciplinario, se hizo entrega de los elementos de bioseguridad para el 

talento humano  de las unidades (HUELLAS, DORADO, SOLECITOS MAÑANERO, ESTRELLITAS 

DEL MAÑANA, NUEVA LUCIA, EL VIDRIAL Y LA CRUZ DEL CAMINO) correspondiente al mes de 

junio, los cuales se destacan alcohol, guantes, tapabocas, gorros, jabón líquido entre otros. 
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 RESPONSABLE 

Se llevó acabo la entrega de elemento de bioseguridad al talento humano en 
general de las unidades (HUELLAS, DORADO, SOLECITOS MAÑANERO, 

ESTRELLITAS DEL MAÑANA, NUEVA LUCIA, EL VIDRIAL Y LA CRUZ 

DEL CAMINO), correspondiente al mes de junio. 

Auxiliar 

administrativo y 

talento humano  

RESPONSABLE 

   

__________________________________________ 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
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FORMATO DE ACTA – FUNDESOE 

TEMA / ACTIVIDAD:PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD 

FECHA: JUNIO  COMPONENTE DE CALIDAD:  SALUD/NUTRICION 

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores           
X 

Talento Humano    

HORA DE INICIO: 8 AM HORA DE FINALIZACION: 6 
PM 

DURACIÓN:   

LUGAR: MIS PRIMERAS AVENTURAS, MIS PRIMERAS CARICIAS, FARO, BABILLAS, PIRINEO, 
MALVINA Y YUCA SECA.  

RESPONSABLE:  LENDYS BARON BURGOS 

 OBJETIVO:  

RECURSOS:  

DESARROLLO  

En las unidades de servicio, mis primeras aventuras, mis primeras caricias, faro, 
babillas, pirineo, Malvinas y yuca seca en el  presente mes de JUNIO de 2021 
se implementaron los protocolos de bioseguridad por la contigencia del covid 19 
( coronavirus)mediante la resolución 0666, el ministerio de salud estipula los protocolos de 
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar un manejo adecuado de la pandemia por 
COVID-19 en todos los sectores económicos de Colombia así como en actividades sociales 
y sectores de la administración pública. Resolución:  
Los protocolos señalan además responsabilidades a cargo del empleador y de los 
empleados. 

Empleadores: 

 En este sentido, el empleador debe capacitar a sus trabajadores y contratistas, implementar 
las acciones que permitan garantizar la continuidad de las actividades y la protección 
integral de los colaboradores que estén presentes en las instalaciones o lugares de trabajo. 

 Adicional, debe adoptar medidas de control administrativo para la reducción de la 
exposición, tales como la flexibilización de turnos y horarios de trabajo, así como propiciar el 
trabajo remoto o trabajo en casa de las áreas administrativas. 

 Los contratistas deberán solicitar además, la asistencia y asesoría técnica de la ARL para 
verificar medidas y acciones adoptadas a sus diferentes actividades. Proveer a los 
empleados los elementos de protección personal que deban utilizarse para el desarrollo y 
cumplimiento de las actividades laborales. 
Empleados: 

 Por su parte, los trabajadores deberán cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y 
adaptados por el empleador durante el tiempo que permanezca en las instalaciones de su 
empresa o lugar de trabajo y en el ejercicio de las labores que esta le designe. 

https://id.presidencia.gov.co/Documents/200424-Resolucion-666-MinSalud.pdf


 
Fundación para el fomento de la democracia, el desarrollo social y la 

ecología - FUNDESOENIT. 800205721-5 

 
 Deberán reportar al contratante o empleador cualquier caso de contagio que llegase a tener 

en su lugar de trabajo su familia la existencia de casos familiares, para que se adopten las 
medidas correspondientes. 
Es importante tener en cuenta que los empleadores públicos y privados, las ARL, los 
contratantes públicos y privados y los trabajadores y contratistas vinculados mediante 
contrato de prestación de servicios o de obra de los diferentes sectores económicos, 
productivos y entidades gubernamentales que requieran desarrollar sus actividades durante 
el periodo de la emergencia sanitaria, deben acogerse a lo dispuesto en esta nueva 
resolución. 

Protocolo de bioseguridad 

Adicional a las medidas de uso adecuado de tapabocas, lavado de manos y distanciamiento 
físico, y teniendo en cuenta los mecanismos de diseminación del virus (gotas y contacto), el 
protocolo determina que se deben fortalecer los procesos de limpieza y desinfección de 
elementos e insumos de uso habitual, superficies, equipos de uso frecuente, el manejo de 
residuos producto de la actividad o sector, adecuado uso de Elementos de Protección 
Personal-EPP y optimizar la ventilación del lugar y el cumplimiento de condiciones 

higiénicos sanitarias. 

El uso de guantes es recomendado si se van a realizar actividades de aseo o si se van a 
manipular elementos como residuos. Para las demás actividades, los lineamientos 
establecidos por Minsalud determinan el lavado de manos con agua, jabón y toallas 
desechables. 

Adicional a estos temas, el protocolo establece lineamientos para el manejo de residuos, 
interacción en los momentos de alimentación, trabajo en casa, interacción con terceros, 
desinfección, desplazamientos, entre otros. Todos de cumplimiento inmediato y por el 

tiempo que dure la emergencia sanitaria en el país. 

COMPROMISOS RESPONSABLE 

Mantener el uso del tapaboca Salud/ nutrición 
 

Limpiar y desinfectar las unidades de servicio Salud/ nutrición 
 
 

OBSERVACIONES:  

Se analiza compromiso por parte del talento humano en las medidas de bioseguridad. 

ANEXOS DE REFERENCIA:   

Acta y evidencias 

 
APOYO SALUD/ NUTRICION 
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EVIDENCIA DE LAS UNIDAES DE SERVICIO FARO, BABILLAS, MIS PRIMERAS CARICIAS, 
MIS PRIMERAS AVERTURAS, MALVINAS, PIRINEO Y YUCA SECA MES DE ABRIL 
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD: ACTA DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD 

FECHA: 26/06/2021 ➢ COMPONENTE DE CALIDAD:  ADMINSTRATIVO Y DE GESTION 

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores            Talento Humano   X 

HORA DE INICIO: 8:00AM HORA DE FINALIZACION: 12:00M DURACIÓN:  4 HORAS 

LUGAR:  UDS VINCULADAS 

RESPONSABLE:  ANGELA MAZA VILLEGAS 

OBJETIVO: Entregar al talento humano vinculado a las Unidades de Servicios de la modalidad Familiar, 

los elementos de bioseguridad requeridos para evitar el contagio del virus COVID-19 

RECURSOS: Tapabocas, guantes, gorros, alcohol, cámara fotográfica. 

DESARROLLO  

Antes de la entrega de paquetes de RPP correspondiente al mes, se le hace entrega al talento humano de 

las UDS vinculadas, los elementos de bioseguridad estipulados en los protocolos para evitar el contagio 

y/o propagación del virus COVID-19. Haciendo énfasis en que s debe hacer un uso adecuado, teniendo 

en cuenta que el tapabocas debe cubrir nariz y boca, los guantes deben estar sin orificios o agujeros, usar 

alcohol para desinfectar manos, y superficies y/o elementos con las que tengan contacto. 

Todo esto con el fin de salvaguardar la salud tanto del talento humano como de las familias usuarias de 

las unidades de servicio en las que se presta atención. 

Se hace hincapié, en que deben exigir que los usuarios que vayan a recibir la RPP, también deben tener 

un uso adecuado de los elementos de bioseguridad personales, para garantizar que entre todos nos 

cuidemos. 

 

Ángela Maza Villegas                                    

Coordinadora                                                        

COMPROMISOS RESPONSABLE 

HACER UN USO RESPONSABLE Y ADECUADO DE LOS ELEMENTOS DE 
BIOSEGURIDAD. 

TODOS 

 

MANTENER EL DISTANCIANCIENTO SOCIAL TODOS 
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OBSERVACIONES:  

para cada entrega de RPP se envía los elementos de bioseguridad para el Talento Humano. 

ANEXOS DE REFERENCIA:   
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD: APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS  

FECHA: Junio ➢ COMPONENTE DE CALIDAD:  ADMINISTRATIVO Y DE GESTION 

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores            Talento Humano   X 

HORA DE INICIO: 8 AM HORA DE FINALIZACION: 6 PM DURACIÓN:  8 HORAS 

LUGAR:  Residencia de agentes educativos y familias beneficiarias. 

RESPONSABLE:  Astrid Llorente, Evis Doria, Beatriz Quintana, Evis Manjarrez, Ana Sierra, Arnedis 

Romero, Gisela Saavedra. 

OBJETIVO:  Orientar a las familias beneficiarias sobre la importancia de expresar sus quejas, reclamos, 

y/o sugerencias, lo cual les permita obtener una respuesta oportuna y a su vez una buena interacción 

con los niños y mujeres gestantes, a través del dialogo y la escucha, garantizando un servicio  afable y  

de calidad a los beneficiarios vinculados. 

 

 

RECURSOS: Humano y Tecnológico 

DESARROLLO  

Las UDS  de (HUELLAS, DORADO, SOLECITOS MAÑANERO, ESTRELLITAS DEL MAÑANA, NUEVA LUCIA, EL VIDRIAL Y LA 

CRUZ DEL CAMINO) de la modalidad familiar, tenían estipulado realizar la entrega  de RPP, y socializar el 

buzón de sugerencias a los padres de familia, con este se les explica a los beneficiarios  que el buzón de 

sugerencias es una herramienta muy importante para que ellos expresen sus inquietudes, quejas 

reclamos o felicitaciones cuando ellos lo consideren, también se les manifestó que cuando no estén 

satisfechos con los paquetes o las actividades que se están realizando en medio de la pandemia hagan 

sus respectiva quejas para poder tomar decisiones que mejoren el servicio. 

Por ultimo se les recomienda estar pendiente del cuidado de los niños debido al gran número de 

personas contagiadas por el covid-19 y al alto número de ocupación de las camas uci. 
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Numero de PQRS: Cero(0) 

PB= Petición 

recibida a través 

de buzón 

QB= Queja 

recibida a 

través de 

buzón 

Nombre de 

la persona 

que la eleva 

fecha Descripción del 

problema o 

situación 

observación 

Cero (0) Cero (0)     

 

COMPROMISOS RESPONSABLE 

Los beneficiarios se comprometen a poner en práctica las orientaciones dadas 
y manifestar sus inquietudes mediante el buzón de sugerencias y las líneas 
correspondientes. 

Docente y padre de 

familia. 

 

Los padres de familia se comprometieron a velar por el bienestar de todos los 
miembros de su familia en especial por los niños que son los mas vulnerables 
en estos momentos de crisis. 

Docente y padre de 

familia. 

 

OBSERVACIONES:  

Padres de familia participativos en la actividad, manifiestan su agradecimiento y alegría por los recursos 

ofrecidos. 

ANEXOS DE REFERENCIA:   

Evidencias fotográficas 

 

Firma del responsable:                            

Componente/ Área                                                Ambientes educativos y protectores 

 

 

______________________                                        ______________________ 
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______________ 

   ______________________                                                              _________________________ 

 

                                                                              

  

 ______________________                                                                 _____________________    

                 

                                                                                                             ________________________ 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS DE ESTRELLITAS 
DEL MAÑANA  
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS DE SOLECITOS 
MAÑANEROS 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS DE DORADO 
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      EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS DEL VIDRIAL 
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 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS DE NUEVA LUCIA  
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 ACTA FUNDESOE 

TEMA / ACTIVIDAD: APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS  

FECHA: MES DE JUNIO  DE 2021  COMPONENTE DE CALIDAD:  ADMINISTRATIVO Y DE GESTION 

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores            Talento Humano   X 

HORA DE INICIO: 8 AM HORA DE FINALIZACION: 6 PM DURACIÓN:  8 HORAS 

LUGAR:  Residencia de agentes educativos y familias beneficiarias. 

RESPONSABLE: YESENIA PADRON ARIAS, SACHA PORTILLO BRUNO Y MARIA INES CARRILLO 

OBJETIVO:  Orientar a las familias beneficiarias la importancia que tiene de expresar sus quejas, 

reclamos, y/o sugerencias permitiéndole de esta manera una respuesta oportuna y una muy buena 

interacción con los niños y mujeres gestantes, para así garantizar un servicio de calidad a los 

beneficiarios vinculados. 

RECURSOS: Humano y Tecnológico 

DESARROLLO  

Con un cordial saludo comenzó el día en las UDS  de Nueva Esperanza , Changay , Mis Chiquitines 2  de la 

modalidad familiar, se socializo el buzón de sugerencias a los padres de familia en la cual se dio a conocer 

que es una herramienta muy importante para que ellos manifiesten sus inquietudes, quejas reclamos o 

felicitaciones cuando ellos lo consideren, luego se les manifestó que cuando no estén satisfechos con los 

paquetes o las actividades que se están realizando en medio de la pandemia hagan sus respectivas quejas 

para poder tomar decisiones que mejoren la calidad del servicio. 

Por último, se les recomienda estar pendiente del cuidado de los niños debido al gran número de 

personas contagiadas por el covid-19 y al alto número de ocupación de las camas uci. 

COMPROMISOS RESPONSABLE 

Los usuarios se comprometen en poner en práctica las orientaciones dadas y 
manifestar sus inquietudes mediante el buzón de sugerencias y las líneas 
correspondientes. 

Docente y padre de 

familia. 

 

Los padres de familia se comprometieron a velar por el bienestar de todos los 
miembros de su familia en especial por los niños que son los más vulnerables 
en estos momentos de crisis. 

Docente y padre de 

familia. 
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OBSERVACIONES:  

Los padres de familia fueron muy participativos en la actividad y manifestaron su alegría por tan valioso 

recurso para ellos. 

ANEXOS DE REFERENCIA:   

Evidencias fotográficas 

 

                               

 

                                                             

Firma del responsable:                                                                                   

______________________________________ 

Componente/ Área                                                          Ambientes educativos y protectores 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS DE UDS CHANGAY 

           FECHA: 30 DE JUNIO 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS DE MIS 
CHIQUITINES 2 

          FECHA: JUNIO 30  
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS DE NUEVA 
ESPERANZA 

FECHA: 29 DE JUNIO 
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD: Apertura Buzón de Sugerencias 

FECHA: Junio del 2021  COMPONENTE DE CALIDAD: Administrativo y de Gestión 

POBLACION OBJETO:  Padres y/o cuidadores       x   Talento Humano    x 

HORA DE INICIO: 8:00 am HORA DE FINALIZACION: 6:00 pm DURACIÓN:  8 Horas 

LUGAR: Unidades de servicio El Faro, Babillas, Mis Primeras Aventuras, Mis Primeras Caricias, Los 

Pirineos, Las Malvinas y Yuca Seca. 

RESPONSABLE: Agentes educativas de cada unidad de servicio. 

OBJETIVO: Orientar a los responsables de los usuarios de cada unidad de servicio sobre la importancia 

de expresar sus preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones, lo cual les permita obtener 

una respuesta oportuna y veraz, además de interactuar con los niños, niñas, mujeres gestantes y 

lactantes garantizando un servicio de calidad para los beneficiarios vinculados. 

RECURSOS: Buzón de sugerencias físico. 

DESARROLLO 

 

Se inicio el proceso de preparación para la entrega de RPP en las unidades de servicio El Faro, Babillas, 

Mis Primeras Aventuras, Mis Primeras Caricias, Los Pirineos, Las Malvinas y Yuca Seca pertenecientes a 

la modalidad de desarrollo infantil en medio familiar las cuales tenían estipulado este mismo día 

socializar el buzón de sugerencias a los padres de familia y/o cuidadores de los usuarios. Se les participa 

y explica claramente y se forma sencilla que el buzón de pqrsf es una herramienta muy importante para 

que ellos expresen sus preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones cuando ellos lo 

consideren, también se les manifestó que cuando no estén satisfechos con los paquetes de alimentos 

entregados o las actividades que se están realizando en medio de la pandemia hagan sus respectivas 

pronunciación al respecto para poder tomar las decisiones acertadas que mejoren el servicio. Por último 

se les recomiendo estar pendiente del cuidado de los niños, niñas, madres gestantes y lactantes debido 

al gran número de personas contagiadas por el Covid-19 y al alto número de ocupación de las camas UCI 

en el departamento. 

 

______________________________ 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
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COMPROMISOS RESPONSABLE 

Los responsables de los usuarios de la unidad de servicio se comprometen a 

poner en práctica las orientaciones dadas y expresarse siempre y cuando sea el 

caso mediante el buzón de sugerencias y las líneas correspondientes. 

Agentes educativas 

y padres y/o 

cuidadores. 

 

  

 

OBSERVACIONES:  

 

ANEXOS DE REFERENCIA:   
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD:  REVISIÓN DE CARPETAS VS CUÉNTAME   

FECHA: 25- 06 - 2021 ➢ COMPONENTE DE CALIDAD:   

POBLACION OBJETO:   Padres y/o cuidadores            Talento Humano   X 

HORA DE INICIO:  HORA DE FINALIZACION:  DURACIÓN:   

LUGAR:  OFICINA ADMINISTRATIVA EAS FUNDESOE  

RESPONSABLES: -JHON BRANGO NORIEGA – COORDINADOR PEDAGOGICO. 

                                -   ROSA MARIA DE AVILA CHALJUB- ADMINISTRATIVA.  

OBJETIVO:      SUPERVISION DE CARPETAS DE USUSRIOS POR UNIDAD DE SERVICIO (6) 

MODALIDA FAMILIAR DIMF LOS CORDOBAS  

RECURSOS:  DIGITAL, FISICO.L 

DESARROLLO  

 

LA EAS FUNDESOE PRESENTA ACCIONES DE APOYO EN LAS UDS CON  LA SUPERVISION DE CARPETAS 

DE LOS BENEFICIARIOS VINCULADOS AL PROGRAMA  ESTAS ACCIONES SON NECESARIAS  YA QUE 

ATRIBUYEN ALA CALIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS DOCENTES, LA 

ADMINISTRATIVA DE LA MODALIDAD REVISA EL COMPONENTE DE CADA CARPETA POR UNIDAD CON 

EL APOYO DEL COORDINADOR ENCARGADO, ESTE PLAN DE ACCION DA COMO RESULTADO 312 

CARPETAS CON CALIDAD DE DATOS, REGISTROS LEGIBLES, Y  DOCUMETANCION REQUERIDA.  SE 

REVISAN  

1-CARPETAS UDS HUELLITAS.=54 CARPETAS 

2- MIS TRAVESURAS.= 50 CARPETAS  

3-MIS ILUSUSIONES.= 50 C ARPETAS 

4-CARITAS SONRIENTES.=54 CARPETAS 

5-LABRANDO SUEÑOS= 54 CARPETAS  
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6-MIS DULCES ANGELITOS= 50 ACRPETAS  

 

COMPROMISOS RESPONSABLE 

LA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE SERVICIO DE LOS 
CORDOBAS MODALIDAD FAMILIAR JUNTO CON SU 
COORDINADOR SEGUIRAN FORTALECIENDO ESTRATEGIAS 
PARA DAR CUMPLIMIENTO CON LOS COMPONENTES 
ADMINISTRATIVOS, 

JHON ALFREDO BRANGO 
NORIEGA 

D-COORDINADOR 

PEDAGOGICO 

ROSA MARIA DE AVILA 

CHALJUB 

ADMINISTRATIVO 

FUNDESOE  

 

 

OBSERVACIONES:  

1- LA EAS FUNDESOE SUMINSTRO A CADA UNIDAD LAS CARPETAS Y MATERIAL NECESARIO PARA 
PRESENTAR UN BUEN MATERIAL DE TRABAJO A LOS ADMINISTRATIVOS ENCARGADOS.  

ANEXOS DE REFERENCIA: LA EAS PRESENTA ANTE LA SUPERVISORA DEL CONTRATO EVIDENCIAS 

FOTOGRAFICAS  DE LA JORNADA. 

 

 

 

                                                                   EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y DE GESTION 

 

 

INFORME TECNICO 

 

 

UDS 

BABILLAS Y EL FARO 

MIS PRIMERAS AVENTURAS 

MIS PRIMERAS CARICIAS 

LOS PIRINEOS 

LAS MALVINAS 

YUCA SECA  

 

 

JUNIO - 2021 
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD: Informe Técnico 

FECHA: Junio del 2021  COMPONENTE DE CALIDAD: Administrativo y de Gestión 

POBLACION OBJETO:  Padres y/o cuidadores       x Talento Humano   x 

HORA DE INICIO:  HORA DE FINALIZACION:  DURACIÓN:   

LUGAR:  Desde Casa 

RESPONSABLE:  EMIRO JOSE PEREZ UBARNES 

OBJETIVO: Orientar la gestión del trabajo de forma organizada, sistemática y coherente con una mirada 

estratégica propia que apunte al bienestar de los niños, niños y sus familias. 

RECURSOS: Portátil, internet, comunicación por medio de llamadas telefónicas y vía WhatsApp. 

DESARROLLO  

 

El Componente Administrativo y de Gestión tienen una clara misión y visión relacionada con el 

desarrollo de políticas sociales, especialmente en procesos relacionados con el bienestar de los niños, 

niñas y sus familiares. Este componente propende hacer todo lo referente a la organización de la 

documentación de las unidades de servicio en modalidad de desarrollo infantil en medio familiar 

identificadas como El Faro, Babillas, Mis Primeras Aventuras, Mis Primeras Caricias, Los Pirineos, Las 

Malvinas y Yuca Seca, es por ello que como asistente administrativo verifico, organizo la construcción de 

documentos necesarios y requeridos por la EAS. 

Actividades desarrolladas en el mes Junio: 

 Organización de información mes de mayo por cada componente. 

 Desvinculación y vinculación de usuarios (Mujer gestante, niños y niñas menor de 6 meses, niños 

y niñas entre 6 meses y 5 años y 11 meses) al aplicativo cuéntame.  

 Registro de peso y talla de los usuarios vinculados en el mes al aplicativo cuéntame. 

 Diligenciamiento de formato información de cobertura RPP. 

 Realización de formatos RPP y Bienestarina. 

 Diligenciamiento de matriz reporte inventario inconvenientes. 

 Asistencia a reunión virtual con el talento humano. 

 Registro de seguimiento formaciones a padres y/o cuidadores al aplicativo cuéntame. 

 Realización de cuenta de cobro. 

 Realización de informe técnico mensual. 
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______________________________ 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

COMPROMISOS RESPONSABLE 

Conjuntamente con el equipo interdisciplinario y el talento humano, trabajar de 

la mano en acciones que conlleven a las unidades de servicio a mantener una 

información a tiempo y de calidad para la EAS de manera responsable y 

organizada. 

Grupo 

interdisciplinario y 

talento humano. 

 

  

 

OBSERVACIONES:  

 

ANEXOS DE REFERENCIA:   
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INFORME DE APOYO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

 

El presente informe tiene como propósito general, presentar los logros alcanzados en el mes de junio, en cuanto 

al componente administrativo y de gestión teniendo como evidencia la realización y organización de   directorio 

telefónico  de beneficiarios, directorio de talento humano, impresión y distribución de documentos para ficha de 

caracterización, informe de apoyo a la gestión administrativa y gestión documental y acta de seguimiento del 

cargue de información al aplicativo cuéntame, de las UDS HUELLAS, DORADO, SOLECITOS MAÑANERO, 

ESTRELLITAS DEL MAÑANA, NUEVA LUCIA, EL VIDRIAL Y LA CRUZ DEL CAMINO. 

 

En el mes de junio se organizaron de manera unificada los directorios telefónicos de los beneficiarios, por libros 

en un documento de Excel, con el fin de tener la información actualizada y se hace cambio a fin de mes con las 

novedades el adjunto, se actualizó para que quede listo en el mes de julio.  

Se mantiene organizado documento con el talento humano de todo el equipo conformado por 7 docentes, 7 

auxiliares pedagógicos, 2 psicosociales, 1 enfermera, 1 coordinadora y 1 auxiliar administrativo, en la base de 

datos se registran y actualizan datos básicos, de ubicación, de prestaciones sociales y de cuentas bancarias. 

Se imprime, se sacan copias y se entregan documentos para que las docentes lleven la información organizada de 

todos los beneficiarios en carpetas. 

Se elaboran los contratos de los docentes y auxiliares no transito y del equipo interdisciplinario por OPS, se 

imprimen y se citan para firmar.    

Se guarda reportes de beneficiarios vinculados al cuéntame y de beneficiarios a los cuales se les cargó información 

de peso y talla, todo con el fin de ir soportando dichas actividades.  

También se realizó diligenciamiento de datos en la plataforma Spes, con el cargue de 1 unidad de servicio. 

Adjunto evidencias de actividades realizadas. 

 

 

 

 

 

Danely Hernández       Adriana Meza  

Coordinadora                    Auxiliar Administrativo 
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                   FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA INFORMACION DE BENEFICIARIOS -CARPETAS  
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MUESTRA DE ALGUNOS  DOCUEMENTOS QUE SE DEBEN TENER  ORGANIZADOS EN LAS CARPETAS 
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FIRMA DE CONTRATO DOCENTES Y AUXILIARES  NO TRANSITO Y EQUIPO INTERDISCIPLINARIO POR OPS 
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ESCANER DE CONTRATOS, UNA MUESTRA EN TOTAL SON 10 CONTRATOS FIRMADOS 
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SOLICITANDO DIRECTORIOS TELEFÓNICOS 
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ENVIO DE REPORTE DEL CARGUE DE PESO Y TALLA A ENFERMERA 
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REPORTE DEL CARGUE DE PESO Y TALLA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fundación para el fomento de la democracia, 
El desarrollo social y la ecología  

NIT 800205721-5 

                                                                                                                                                                          23000952021  

 

 

 



Fundación para el fomento de la democracia, 
El desarrollo social y la ecología  

NIT 800205721-5 

                                                                                                                                                                          23000952021  

DIRECTORIOS UNIFICADOS EN UN ARCHIVO DE EXCEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BASE DE TALENTO HUMANO 
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INFORME 

TEMA / ACTIVIDAD:  APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION DOCUMENTAL 

FECHA:  26/06/2021 ➢ COMPONENTE DE CALIDAD: ADMINISTRATIVO   

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores            Talento Humano   X 

HORA DE INICIO: 10:00 AM HORA DE FINALIZACION:  3:00PM DURACIÓN:  5 HORAS 

LUGAR: Virtualmente 

RESPONSABLE:  ADRIAN PEREZ SERPA 

OBJETIVO: Apoyar los procesos administrativos y de gestión de la modalidad familiar 

RECURSOS: digitales, recurso humano 

DESARROLLO  

 

Se lleva a cabo impresión y copias para la organización de carpetas de los 281 usuarios activos de las 8 

UDS vinculadas a ésta coordinación. 

Se gestiona los horarios de atención y lugar de atención para la inmunización del COVID-19, COMO 

PRIORIZADOS EN ETAPA 3 de vacunación. 

Se hace actualización continua de datos de usuarios, como teléfono y dirección, cambio de tipo de 

usuario, cambio de madres gestantes por niños menores nacidos dentro de la modalidad. 

Se verifica que los cupos estén completo, que todos los usuarios tengan la formación a familias cargada 

al cuéntame, mensualmente. 

Se actualiza base de datos de los usuarios vinculados a las unidades de servicios; así mismo se hace 

cambio de usuarios de gestantes a niños y niñas lactantes (menores de 6 meses). 

Se recuerda que se deben enviar los formatos de vinculación con toda la información solicitada, para que 

la creación del nuevo usuario sea de calidad. 

Se llevan a cabo las subsanaciones derivadas del informe de calidad hecho al contrato 095. 

COMPROMISOS RESPONSABLE 

Enviar la información solicitada en la fecha prevista Talento humano 
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OBSERVACIONES:  

Se hace seguimiento continuo a los procesos administrativos de la modalidad familiar. 

ANEXOS DE REFERENCIA:   
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD:                    ACTA DE INFORMATIVO CUENTAME 

FECHA: 20-06-2021 ➢ COMPONENTE DE CALIDAD:  COMUNIDAD Y REDES,  

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores            Talento Humano    X 

HORA DE INICIO:  HORA DE FINALIZACION:  DURACIÓN:   

LUGAR:  UDS LOS CORDOBAS CORDOBAS  

RESPONSABLE:   ROSA MARIA DE AVILA CHALJUB- ADMINISTRATIVO UDS LOS CORDOBAS.  

OBJETIVO: INFORMACION SOBRE EL APLICATIVO CUENTAME MES DE MAYO  

RECURSOS: DIGITAL 

DESARROLLO  

  

LA EAS  FUNDESOE  UDS LOS CORDOBAS PRESENTA EVIDENCIA DEL CARGUE DE LOS USUARIOS 

CARGADOS EN SU APLICATIVO CUPOS ASIGNADOS 312 CUPOS MODALIDAD DIMF SIN ARRIENDO, SE 

REALIZARON  MODIFICACIONES DE EDICION DE DATOS SE IMPLEMENTO UN PLAN DE TRABAJO DE 

LA MANO DE LA MESA DE TRABAJO DEL APLICACIÓN @MISAPLICACIONES@ICBF.GOV.CO 

OBTENIENDO DE ESTA BUENOS RESULTADOS. 

 

POR PARTE DE LA EAS RESIBIMOS ASISTENCIA TECNICA  CORRESPONDIENTE AL APLICATIVO 

“CUENTAME “EN PRO DE MEJORES RESULTADOS EN LOS REPORTES CON CALIDAD Y DAR ASI  

CUMPLIMIENTO ESTA ABLIGACION CONTRACTUAL. 

 

 

COMPROMISOS RESPONSABLE 

LA ADMINISTRATIVA DE LA UDS DE  LOS CORDOBAS MODALIDAD FAMILIAR  

SIN ARRIENDOS  

 TRABAJA DE LA MANO CON LA MESA DE INFORMACION DE LA REGIONAL PARA 

DAR CUMPLIMIENTO A LOS REPORTES DE CALIDAD EXIGIDOS POR EL 

INSTITUTO. 

 

ROSA MARIA DE 

AVILA CHALJUB 

ADMINISTRATIVA. 
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OBSERVACIONES:  

 

ANEXOS DE REFERENCIA:   

SE ANEXA PANTALLAZOS DE EVIDENCIAS ASISTENCIA  TECNICA, CORRECCON DE EDICION DE 

DATOS DEL APLICATIVO CUENTAME. 
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INFORME ACTA DE SEGUIMIENTO CARGUE DE INFORMACION  

APLICATIVO CUENTAME 

 

 

 

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR – MONTERIA 

 

 

 

 

PERIODO: MES DE JUNIO DEL 2021 

 

 

 

 

PRESENTADO A: 

 

 

COORDINADORA PEDAGOGICA: LETY PATRICIA ARRIETA 

 

 

 

MONTERIA 2021 
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INTRODUCCION 

 

En el siguiente informe del componente administrativo de la modalidad familiar del mes de junio de las Uds (FINZENU, 

NUEVA ESPERANZA, MACHIN, BANCO, MIS CHIQUITINES 2, LAS FLORES, EL TOTUMO, FLORIZANTO, NUEVO HORIZONTE Y 

CHANGAI) mostramos como se encuentra el cargue de estas uds en el aplicativo Cuéntame, de igual forma como lo 

mantenemos actualizado gracias a los directorios telefónicos que nos envían los docentes. 

Por otra parte, se está realizando el cargue en el link de ICBF del seguimiento telefónico por la plataforma PSI de todos los 

beneficiarios que tenemos en nuestras Uds, se realiza el cargue mensual de los RPP en dicho aplicativo; se realiza el cargue 

de las formaciones en el aplicativo cuéntame, se registran las novedades que podamos tener como son el cambio de una 

gestante a lactante y también errores cometidos al momento de diligenciar los datos básicos de los beneficiarios,  

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

- Llevar la información al día y correcta en el aplicativo cuéntame de ICBF de los usuarios atendidos y de los 

cuidadores de los niños y niñas del programa DIMF de las unidades de servicio (FINZENU, NUEVA 

ESPERANZA, MACHIN, BANCO, MIS CHIQUITINES 2, LAS FLORES, EL TOTUMO, FLORIZANTO, NUEVO 

HORIZONTE Y CHANGAI) del mes de junio. 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

- Realizar los cambios correspondientes del mes de junio de los beneficiarios que salen y entran del aplicativo 
Cuéntame. 
 

 

- Realizar el cargue telefónico de las llamadas del mes de junio en el link del ICBF de todas las Uds que tenemos. 
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CUADRO DE ACCIONES 

ACCIONES LOGROS DIFICULTADES 

Dar a conocer a los docentes y 
auxiliares pedagógico encargado 
de a Uds., la información faltante 
o errónea que presenta el 
beneficiario en el aplicativo 
cuéntame. 

Informa los errores que 
presenta los beneficiar en el 
aplicativo cuéntame. 

Ninguna para esta acción 

Se actualizan los números de 
teléfonos de los beneficiarios 
atendidos en las unidades de 
servicio. 

Se organiza y se actualiza 
nuestro directorio telefónico. 

Ninguna. 

Realizar el cargue de las llamadas 
de las unidades de servicio que 
realizan los profesionales 
encargado a los beneficiario del 
programa DIMF . 

Organizar y cargar en el link de 
ICBF la información registrada 
en los formatos de llamadas. 

Ninguna. 
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ACTA - FUNDESOE 

TEMA / ACTIVIDAD: CARGUE DE INFORMACION APLICATIVO CUENTAME 

FECHA: MES DE JUNIO ➢ COMPONENTE DE CALIDAD:  ADMINISTRATIVO Y DE GESTION 

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores            Talento Humano   X 

HORA DE INICIO: 8 AM HORA DE FINALIZACION: 12 PM DURACIÓN:  8 HORAS 

LUGAR:  MONTERIA - CORDOBA 

RESPONSABLE:  Auxiliar Administrativo – Luis Alberto Vasquez Diaz 

OBJETIVO: Actualizar los datos básicos de los usuarios vinculados a las unidades de servicio FINZENU, 

NUEVA ESPERANZA, MIS CHUIQUITINES 2, NUEVO HORIZONTE 2 FLORIZANTO, CHANGAI, LAS 

FLORES, EL TOTUMO, MACHIN Y BANCO., en pro que la información que hay repose sea veraz. 

RECURSOS: Humano Y Tecnológico 

DESARROLLO  

Durante el mes de junio se desarrolló la actividad de actualización de los datos básicos (No. De teléfonos, 

direcciones y acudientes) de los usuarios vinculados  a las unidades de servicio ,  teniendo en cuenta que 

contar con la información de contacto de las familias o adultos responsables de los niñas, niñas, gestantes 

y lactantes  facilita la interrelación y la comunicación del talento humano para toma de decisiones en 

cualquier situación de emergencia, dado que nos encontramos en  pandemia de salud debido al COVID 

19 que está afectando a una gran parte de la población monteriana, y así poder brindar un  servicio de 

calidad y acompañamiento a las familias motivándolas a realizar acciones de auto- cuidado y crianza. 

Para la realización de esta labor se procedió a solicitarles a las docentes los directorios actualizados, para 

verificar la veracidad de los datos suministrados se llamó a cada usuario antes de ingresar la información 

al aplicativo.  

También se realizaron las desvinculaciones (usuarios que salen del servicio) y vinculaciones (usuarios 

que ingresan al servicio) relativos al mes de junio, como también las modificaciones en los errores 

cometidos al momento de cargar la información de beneficiarios en él Cuéntame. 

 

COMPROMISOS RESPONSABLE 

- Mantener el aplicativo cuéntame actualizado de todas sus unidades de 
servicio, para cuando soliciten reportes pueda haber una información 
confiable 

Auxiliar 

administrativo 
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- Diligenciar y actualizar los directorios digitales de cada docente y 
hacérselos llegar por medio de correo electrónico. 

Auxiliar 

administrativo. 

 

OBSERVACIONES:  

Las docentes realizaron las actualizaciones y las reportaron, con esto se garantiza una comunicación 

oportuna por parte de ICBF. 

ANEXOS DE REFERENCIA:   

Pantallazos del aplicativo Cuéntame. 

 

 

 

 

             

Firma: _____________________ 

Cargo:    Auxiliar Administrativo                                          
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PANTALLAZOS DE LOS BENEFICIARIOS CARGADOS A LA PLATAFORMA CUENTAME EN SUS RESPECTIVAS UDS 
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PANTALLAZOS DEL CARGUE DE LLAMADAS PSI 
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PANTALLAZOS DE EDICION DE DATOS  
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INFORME DE ACTA DE SEGUIMINETO DEL CARGUE DE INFORMACION A CUENTAME 

 

 

 

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR-MONTERIA 

 

 

 

PERIODO: MES DE JUNIO DEL 2021 

 

 

PRESENTADO A: 

 

 

 

COORDINADORA PEDAGOGICA: ANGELA MAZA 

 

 

 

MONTERIA 2021 
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD:  SEGUIMIENTO DEL CARGUE DE INFORMACION AL APLICATIVO CUENTAME 

FECHA: 26/06/2021 ➢ COMPONENTE DE CALIDAD:  ADMINSITRATIVO Y DE GESTION 

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores            Talento Humano   X 

HORA DE INICIO: 2:00PM HORA DE FINALIZACION: 3:30PM DURACIÓN:  1:30 HORAS 

LUGAR:  VIRTUALMENTE 

RESPONSABLE:  ADRIAN PEREZ SERPA 

OBJETIVO: Actualizar permanentemente la información de los usuarios en los sistemas establecidos 

por ICBF que permita mantener una calidad en la información. 

RECURSOS: Recurso tecnológicos, internet, recurso humano. 

DESARROLLO  

Se reunieron los Auxiliares administrativos, agentes educativas, auxiliares pedagógicas y equipo 

interdisciplinario por medio de la plataforma Zoom, con el fin de tratar temas sobre la actualización 

permanente de la información de los usuarios, se inicia la reunión con la bienvenida del talento humano 

antes mencionado y sobre todo agradeciendo por su asistencia. Consecuentemente, ponemos en mesa 

los temas a tratar en la reunión, teniendo como objetivos:  

• Sensibilizar a las familias sobre la importancia de mantener actualizados los documentos de los 

niños. 

• Reportar al área administrativa los cambios de beneficiarios de manera oportuna.  

• Diligenciar diariamente los formatos de acompañamiento a familias.  

• Ejecutar mensualmente el cargue de RPP. 

 

Además, se les hace hincapié al talento humano sobre la importancia del acompañamiento telefónico 

teniendo en cuenta que este es un puente para recordarles a los padres o cuidadores la necesidad e 

importancia de mantener al día y actualizados en la UDS los documentos de los niños es sus respectivas 

carpetas, estas novedades también deben ser reportadas a los aplicativos activos de ICBF como lo son el 

Cuéntame y el SPES. Por otro lado, se les recuerda que el registro de llamada a los usuarios en el 

aplicativo debe ser diario, esto con el fin de llevar una organización de las actividades implementadas. 

Finalmente, se les recuerda al talento humano que en dicho aplicativo SPES se debe tener el cargue para 

cada fin de mes las entregas de RPP. 
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COMPROMISOS RESPONSABLE 

Reportar permanentemente las novedades e información de los 
usuarios vinculados al programa. 

Talento Humano 

 

Registrar permanentemente la información de los usuarios en los sistemas de 
información “Cuéntame” y SPES. 

Talento Humano 

OBSERVACIONES:  

Actualmente el cargue de usuarios en el aplicativo Cuéntame se encuentra al 100% 

Se culmina la reunión de forma exitosa. 

ANEXOS DE REFERENCIA:   
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FORMATO DE ACTA  

TEMA /        ACTA DE SEGUIMIENTO AL INFORME DE CALIDAD- EVIDENCIA D SUBSANACION 

FECHA: 8-06-2021  ➢ COMPONENTE DE CALIDAD:   ADMINISTRATIVO Y DE GESTION 

POBLACION OBJETO:  
Padres y/o cuidadores           

X   Talento Humano    XX   

HORA DE INICIO:  8AM HORA DE FINALIZACION:  12M DURACIÓN:   4HORAS 

LUGAR:  Centro zonal Montería - córdoba  

RESPONSABLE:   Adrián Pérez Serpa – Auxiliar administrativo  

OBJETIVO: SUBSANACION DE INCONSISTENCIAS A REPORTE DEL 31 DE MAYO.   

RECURSOS: DIGITAL  

DESARROLLO   

   

LA ADMINISTRATIVA DE LA  EAS PRESENTA EVIDENCIA  DE SUBSANACION DE LAS INCONSISTENCIAS 

ENVIADAS EN EL REPORTE A CORTE 31 DE MAYO ENVIADAS POR EL ADMINISTRADOR CUENTAME DE 

LA REGIONAL CORDOBA PARA CONTRATO 23000952021.  

SE CARGARON LAS FORMACIONES CORRESPONDIENTES A LOS MESES DE ABRIL Y MAYO, A SU VEZ SE 

EDITO LA FECHA DE CAPTURA DE DATOS ANTROPOMÉTRICOS CORRESPONDIENTES AL MES DE  
ABRIL.  
COMPROMISOS  RESPONSABLE  

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO TRABAJA DE LA MANO CON LAS DOCENTES 
ENCARGADA DE CADA UNIDAD HACIENDO SEGUIMIENTO A LOS 
BENEFICIARIOS VINCULADOS,  

   

     

OBSERVACIONES:   

SE PRESENTAN CAPTURAS DE PANTALLA DE LAS INCONSISTENCIAS SUBSANADAS.  
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✓ Los beneficiarios menores que ya cumplieron la edad para ser niños entre 6 

meses y 5 años y 11 meses.  
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✓ Los beneficiarios menores que ya cumplieron la edad para ser niños entre 6 

meses y 5 años y 11 meses.  
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✓ Los beneficiarios menores que ya cumplieron la edad para ser niños entre 6 

meses y 5 años y 11 meses.  
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✓ Se solicitó el documento de identificación de KARINA INES PATERNINA 

CAUSIL para corregir su documento de identidad. 
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✓ A casusa de las inconsistencia con el cargue del tipo de salud a la que 
pertenece el beneficiario se han efectuado verazmente en el aplicativo. 

 

 

 

 



Fundación para el fomento de la democracia,  
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Firma, Auxiliar administrativo 
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INFORME DE SUBSANACION  

 

 

 

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR  

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESENTADO A: 

 

FUNDACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA DEMOCRACIA, EL DESARROLLO SOCIAL Y LA 

ECOLOGÍA. 

 

 

 

MONTERIA 2021 
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Montería - Córdoba  

08/06/2021 

 

 

Asunto: Reporte de subsanación de beneficiarios  

Fundación para el fomento de la democracia, el desarrollo social y la ecología.  

 

 

En el siguiente informe del componente administrativo de la modalidad familiar de la subsanación de beneficiarios de las 

Uds ( FINZENU, NUEVA ESPERANZA, MACHIN, BANCO, MIS CHIQUITINES 2, LAS FLORES, EL TOTUMO, FLORIZANTO, NUEVO 

HORIZONTE Y CHANGAI) da a conocer que se han realizado las subsanaciones necesarias en cuanto a las 

inconsistencias que se estaban presentando. Se realizó cambio de tipo de beneficiario de menor de seis meses a 

niño o niña entre 6 meses y 5 años y 11 meses, en el aplicativo CUENTAME , de los beneficiarios que se 

encuentran en dichas unidades. Se cargó las formaciones a familias 2 por mes (Abril y Mayo) También es 

importante mencionar que hay inconsistencias en cuanto a datos de algunos beneficiarios que no se han 

subsanado, porque se está presentando demora en la corrección de datos por parte de Mis aplicaciones que aún 

no han solucionado eso, para ello se crearon tickets y se tiene evidencia de ellos; en las UDS  de Mis Chiquitines  

2 ya se realizo la subsanación de la dirección de algunos beneficiarios y se sustenta dicha subsanación con 

pantallazos. 
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ACTA - FUNDESOE 

TEMA / ACTIVIDAD: SUBSANACION DE INFORMACION DE BENEFICIARIOS EN EL APLICATIVO 

CUENTAME 

FECHA: 08/06/2021 ➢ COMPONENTE DE CALIDAD:  ADMINISTRATIVO Y DE GESTION 

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores            Talento Humano   X 

HORA DE INICIO:  HORA DE FINALIZACION: 6 PM DURACIÓN:  8 HORAS 

LUGAR:  MONTERIA - CORDOBA 

RESPONSABLE:  Auxiliar Administrativo – Luis Alberto Vasquez Diaz 

OBJETIVO: Realizar subsanación de inconsistencias a reporte con fecha de 31 de las unidades ( 

Finzenu, Nueva esperanza, mis chiquitines 2, Machin, Banco, Las flores, El totumo, Florizanto, Nuevo 

Horizonte 2, Changai) que poseemos en el aplicativo CUENTAME. 

RECURSOS: Humano Y Tecnológico 

DESARROLLO  

Se realiza subsanación de las inconsistencias que se estaban presentando con los beneficiarios de las 

unidades Finzenu, Nueva Esperanza, Mis Chiquitines, Machin, Banco, Las Flores, El Totumo, Florizanto, 

Nuevo Horizonte y Changai, dando cumplimiento a la solicitud de reporte por parte del reporte de 

usuarios del servicio con calidad regional Córdoba  

COMPROMISOS RESPONSABLE 

Subsanar las inconsistencias presentes en la información d ellos beneficiarios  Auxiliar 

administrativo 

 

OBSERVACIONES:  

Se deja constancia con capturas de pantalla. 

ANEXOS DE REFERENCIA:   

Pantallazos del aplicativo Cuéntame y de correo electrónico donde se solicitaron los tickets. 
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Firma: _____________________ 

Cargo:    Auxiliar Administrativo                                          
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SUBSANACION MENOR DE 6 MESES 
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FORMACION DE NUEVA ESPERANZA MES DE ABRIL 
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PANTALLAZO DE TICKET ENVIADO A MIS APLICACIONES DE ICBF 
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PANTALLAZOS DE SUBSANACION DE DIRECCION EN LA UDS NUEVA ESPERANZA 
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD: ACTA DE CAPACITACIONES O FOMACIONES 

FECHA: Junio del 2021  COMPONENTE DE CALIDAD: Administrativo y de Gestión 

POBLACION OBJETO:  Padres y/o cuidadores         Talento Humano    x 

HORA DE INICIO: 9: 00 am  HORA DE FINALIZACION: 12:00 DURACIÓN:  3 horas 

LUGAR:  Plataforma zoom y grupos de WhatsApp 

RESPONSABLE: EMIRO JOSE PEREZ UBARNES. 

OBJETIVO: Capacitar y orientar a las agentes educativas de cómo llenar o diligenciar los formatos de 

comfacor para el ingreso de sus beneficiarios o familiares, recibir orientación de cómo subsanar los 

déficits encontrados en el reporte de calidad cuéntame. 

RECURSOS: Portátil, internet, formatos suministrados a las agentes educativas y apoyo en salud. 

DESARROLLO  

 

Se dio inicio a la organización de toda la documentación requerida de forma magnética y física para la 

vinculación de los beneficiarios o familiares de los agentes educativas contradas por el operador y que 

laboran unidades de servicio en modalidad de desarrollo infantil en medio familiar identificadas como 

El Faro, Babillas, Mis Primeras Aventuras, Mis Primeras Caricias, Los Pirineos, Las Malvinas y Yuca Seca,  

Actividades desarrolladas en el aplicativo Cuéntame: 

 

 Socialización de formatos comfacor  

 Socialización de formatos de novedades de usuarios 

 Recopilación de formatos de comfacor con sus anexos 

 Recibir orientación del gestor cuéntame de cómo darles subsanación a los inconvenientes 

encontrados en el reporte de calidad de cuéntame. 

 

 

______________________________ 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
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COMPROMISOS RESPONSABLE 

Conjuntamente con el equipo interdisciplinario y las agentes educativas trabajar 

por llevar de manera real y oportuna la información solicitada por la caja de 

compensación familiar de Córdoba para que los beneficiarios del talento humano 

vinculado a este operador.  

Auxiliar 

administrativo. 

 

  

 

OBSERVACIONES:  

 

ANEXOS DE REFERENCIA:   
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD: CARGUE DE FORMACION A PADRES Y/ O CUIDADORES  EN APLICATIVO 

CUENTAME 

FECHAS:  11/06/2021 y 

28/06/2021 

➢ COMPONENTE DE CALIDAD:  ADMINISTRATIVO Y DE GESTION 

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores           Talento Humano   X 

HORA DE INICIO: 02:00 PM HORA DE FINALIZACION: 03:00 PM DURACIÓN:  1 HORA 

LUGAR:  REMOTO Y PRESENCIAL BAJO LOS CUIDADOS DE PROTOCOLO BIOSEGURIDAD  

RESPONSABLE:  ADRIANA MEZA SALGADO– AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

OBJETIVO: REALIZAR EL CARGUE DE LAS FORMACIONES A LOS BENEFCIARIOS DE LAS UNIDADES 

EN  EL APLICATIVO CUENTAME CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO 

RECURSOS:  PC  

DESARROLLO  
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 RESPONSABLE 

Realizar el car y acompañamiento en el aplicativo SPES para la verificación 
de cada proceso que se ejecuta para mejorar el servicio.   

Auxiliar 

Administrativo. 

 

 

 

RESPONSABLE 

 

___________________________________ 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD: CAPICITACION EN REPORTE DE CALIDAD DE CUENTAME  

FECHA: 19/06/2021 ➢ COMPONENTE DE CALIDAD:  ADMINISTRATIVO Y DE GESTION 

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores            Talento Humano   X 

HORA DE INICIO: 09:00 AM HORA DE FINALIZACION: 12:00 PM DURACIÓN:  3 HORAS 

LUGAR: INTERNET - ZOOM   

RESPONSABLE: LUIS ALBERTO VASQUEZ – AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

OBJETIVO: Tener calidad en cuéntame  

RECURSOS: PC, CELULAR  

DESARROLLO  

En compañía del equipo de auxiliares administrativos, se participó de la capacitación sobre los procesos 

que se llevan acabo en el aplicativo CUENTAME, donde se recibió información sobre los procesos que se 

realizan en el mismo, como lo son cargue de pesos y talla, cargue de formaciones y algo muy importante 

que son las novedades que realizan las docentes al final de cada mes. 
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 RESPONSABLE 

Se llevó acabo la capacitación por medio de la aplicación zoom, con el fin de 
tener calidad en cuéntame, hacer las respectivas subsanaciones y novedades 
para así dejar al día lo correspondiente al mes de junio. 

Auxiliar 

administrativo 

RESPONSABLE 

   

____________________________________________ 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
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EVIDENCIA 
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INFORME TECNICO 

 

DIMF- PUERTO  

ESCONDIDO 

 
 

MES DE JUNIO 

 

FUNDESOE 
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD:  SUPERVISION DE CARPETAS DE LOS USUARIOS DE LAS UNIDADES DE PUERTO 

ESCONDIDO  

FECHA: 25- 06 - 2021  COMPONENTE DE CALIDAD:   

POBLACION OBJETO:   Padres y/o cuidadores            Talento Humano   X 

HORA DE INICIO:  HORA DE FINALIZACION:  DURACIÓN:   

LUGAR:  OFICINA ADMINISTRATIVA EAS FUNDESOE  

RESPONSABLES: -JORGE RUIZ – COORDINADOR PEDAGOGICO. 

                                -    AUXILIAR ADMINISTRATIVO.  

OBJETIVO:      SUPERVISION DE CARPETAS DE USUARIOS POR UNIDAD DE SERVICIO (8) 

MODALIDA FAMILIAR  

RECURSOS:  DIGITAL, FISICO.L 

DESARROLLO  

 

LA EAS FUNDESOE PRESENTA ACCIONES DE APOYO EN LAS UDS CON  LA SUPERVISION DE CARPETAS 

DE LOS BENEFICIARIOS VINCULADOS AL PROGRAMA  ESTAS ACCIONES SON NECESARIAS  YA QUE 

ATRIBUYEN A LA CALIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS DOCENTES, EL 

ADMINISTRATIVO DE LA MODALIDAD REVISA EL COMPONENTE DE CADA CARPETA POR UNIDAD CON 

EL APOYO DEL COORDINADOR ENCARGADO, ESTE PLAN DE ACCION DA COMO RESULTADO 135 

CARPETAS CON CALIDAD DE DATOS, REGISTROS LEGIBLES, Y  DOCUMETANCION REQUERIDA.  SE 

REVISAN  

1- CDI CERRO DE SANTA CRUZ 2 

2- CDI EL CONTENTO 2 

3- CDI LAS MUJERES 2 

4- CDI MIS PRIMEROS PASOS 2 

5- CDI SABALITO 2 

6- CDI SANTA ISABEL 2 

7- CDI VILLA ESTER 2 
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8- CDI VILLA ESTER 3 

COMPROMISOS RESPONSABLE 

EL ADMINISTRATIVO DE LAS UNIDADES DE SERVICIO DE 
PUERTO ESCONDIDO MODALIDAD FAMILIAR JUNTO CON SU 
COORDINADOR SEGUIRAN FORTALECIENDO ESTRATEGIAS 
PARA DAR CUMPLIMIENTO CON LOS COMPONENTES 
ADMINISTRATIVOS, 

JORGE RUIZ 
D-COORDINADOR 

PEDAGOGICO 

ADMINISTRATIVO 

FUNDESOE  

 

 

OBSERVACIONES:  

1- LA EAS FUNDESOE SUMINSTRO A CADA UNIDAD LAS CARPETAS Y MATERIAL NECESARIO PARA 
PRESENTAR UN BUEN MATERIAL DE TRABAJO A LOS ADMINISTRATIVOS ENCARGADOS.  

ANEXOS DE REFERENCIA:. 

 

 

 

                                                                   EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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ACTA  

DOTACION DE ENTREGA DE BIOSEGURIDAD 

Hora:  Fecha: 31/06/2021 

Lugar:  PUERTO ESCONDIDO 

Dependencia que convoca:  Coordinación y equipo interdisciplinario 

Proceso:  Entrega de elementos de bioseguridad 

Objetivo:  

 

Entrega y socialización de dotación del elementos de 

bioseguridad. 

 

DESARROLLO: 

 

La fundación FUNDESOE, cumpliendo con los lineamientos y requerimientos 

establecido por el gobierno nacional frente a la contingencia del covid 19 hace 

entrega formal a lo que se refiere a la dotación de bioseguridad del talento humano 

de Puerto escondido a cada unidad de servicio establecida en el contrato 

23000952021 que corresponde las unidad familiares sin arriendo del municipio 

antes mencionado para las entregas de rpp y acompañamiento a las familias en 

este proceso, con el fin de proteger a cada talento humano y verla por su seguridad. 

 

FUNDESOE ha cumpliendo a cabalidad con las directrices impartidas por el 

gobierno nacional ya que tiene muy claro que la  dotación de bioseguridad es una 

herramienta fundamental para el talento humano, ya que eso les permite cumplir 

con sus funciones adecuadamente, teniendo en cuentas las medidas preventivas 

como son: el distanciamiento social, el uso de tapa bocas, guantes, alcohol y gel 

antibacterial.  

 

A continuación se describe la dotación entregada: 

 

ELEMENTO  COLOR CANTIDAD 

GUANTES   AMARILLO 50 

TAPABOCAS  GRIS 50 

ALCHOL  NO APLICA  1 

 
 

EVIDENCIAS  
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD:                    ACTA DE INFORMATIVO CUENTAME 

FECHA: 20-06-2021  COMPONENTE DE CALIDAD:  COMUNIDAD Y REDES,  

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores            Talento Humano    X 

HORA DE INICIO:  HORA DE FINALIZACION:  DURACIÓN:   

LUGAR:  UDS PUERTO ESCONDIDO 

RESPONSABLE:   JORGE RUIZ-COORDINADOR UDS PUERTO ESCONDIDO  

OBJETIVO: INFORMACION SOBRE EL APLICATIVO CUENTAME MES DE JUNIO –MODALIDA 

FAMILIAR SIN ARRIENDO  135 CUPOS  

RECURSOS: DIGITAL 

DESARROLLO  

  

LA EAS  FUNDESOE  UDS PUERTO ESCONDIDO PRESENTA EVIDENCIA DEL CARGUE DE LOS USUARIOS 

CARGADOS EN SU APLICATIVO CUPOS ASIGNADOS 135 CUPOS MODALIDAD DIMF SIN ARRIENDO, SE 

REALIZARON  MODIFICACIONES DE EDICION DE DATOS SE IMPLEMENTO UN PLAN DE TRABAJO DE 

LA MANO DE LA MESA DE TRABAJO DEL APLICACIÓN @MISAPLICACIONES@ICBF.GOV.CO 

OBTENIENDO DE ESTA BUENOS RESULTADOS. 

 

POR PARTE DE LA EAS RECIBIMOS ASISTENCIA TECNICA  CORRESPONDIENTE AL APLICATIVO 

“CUENTAME “EN PRO DE MEJORES RESULTADOS EN LOS REPORTES CON CALIDAD Y DAR ASI  

CUMPLIMIENTO ESTA OBLIGACION CONTRACTUAL. 

 

 

COMPROMISOS RESPONSABLE 

EL ADMINISTRATIVO DE LA UDS DE  LOS CORDOBAS MODALIDAD FAMILIAR  

SIN ARRIENDOS  

 TRABAJA DE LA MANO CON LA MESA DE INFORMACION DE LA REGIONAL PARA 

DAR CUMPLIMIENTO A LOS REPORTES DE CALIDAD EXIGIDOS POR EL 

INSTITUTO. 

ADMINISTRATIVO. 
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OBSERVACIONES:  

 

ANEXOS DE REFERENCIA:   

SE ANEXA PANTALLAZOS DE EVIDENCIAS ASISTENCIA  TECNICA, CORRECCON DE EDICION DE 

DATOS DEL APLICATIVO CUENTAME. 
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FORMATO DE ACTA 

TEMA / ACTIVIDAD: CONFORMACION DE PQR UDS PUERTO ESCONDIDO 

FECHA: 21-06-2021  COMPONENTE DE CALIDAD:   

POBLACION OBJETO: Padres y/o cuidadores        x   Talento Humano    

HORA DE INICIO: 11:OOAM  HORA DE FINALIZACION: 11.45 

AM 

DURACIÓN:  45 MINUTOS  

LUGAR:  PUERTO ESCONDIDO  

RESPONSABLE:  ADMINISTRATIVO UDS  DE PUERTO ESCONDIDO  

                             ( DIMF MODALIDAD FAMILIAR SIN ARRIENDO ) 

OBJETIVO: SOCIALIZAR COFORMACION DE PQRS EN LAS UDS CONFORMADAS EN PUERTO 

ESCONDIDO 

RECURSOS: DIGITAL 

DESARROLLO  

Se establecen el mecanismo para recepción de PQR dispuesta por la Entidad FUNDESOE para la 

comunidad en general, padres y usuarios  de las unidades de servicio. 

Adscrita a la entidad administradora de servicio. 

 Se les explica a  los usuarios que el buzón que existe en la unidad no es solo para el  diligenciamiento 

de quejas y reclamos, sino también cumple con otras funciones, encontrando como novedad que el 

buzón este mes  de junio  no tiene formato en su interior se les hace la salvedad que  es una solicitud 

de la EAS cumplir con esta obligación contractual. 

 

 

 

COMPROMISOS RESPONSABLE 

Por lo anterior una vez finalizada esta actividad se concretan acciones  esto con el 

fin de dar respuestas inmediatas a requerimientos si hay lugar, y mantener una 

cultura de mantenimiento continuo. 

GRUPO 

INTERDISCIPLINARIOS 
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. 

  

  

 

OBSERVACIONES:  

MANTENER LA REVISION CONTINUA DEL BUZON PARA ASI PODER DAR SOLUCION A LO QUE SE 

PRESENTE EN LAS UNIDADES, 

ANEXOS DE REFERENCIA:   
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