
Informe de Actividades de Contrato de Prestación de Servicio 
 

1. DATOS GENERALES 
 

 

2. INFORME DE ACTIVIDADES 
 

Obligación 

Contractual 

Producto 

 
 

 Estudiar y resolver de 

acuerdo con su 

competencia técnica, los 

asuntos, peticiones y 

tareas asignadas en el 

área de desempeño. 

Actividades competentes que se realizaron, que 
dieron cumplimiento a esta obligación. 

 
Atender las solicitudes realizadas por los docentes en 
el Sistema de Atención al Ciudadano relacionadas 
con los siguientes aspectos: 

 

 Continuidad en la prestación del servicio Ley 1821 
de 2016 

 

 Atender los requerimientos por concepto de días 
no laborados, abandono de cargo, entes de 
control, solicitud de información. 

 Acompañamiento aplicativo Sed Planta para 
reporte de ausencias 
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 Realizar el 100% de las 

actuaciones 

administrativas   de  los 

Docentes y  Directivos 

Docentes que asignen en 

los tiempos de ley. (Días 

no laborados, abandono 

de cargo  y  otras 

situaciones 

administrativas). 

Actividades competentes que se realizaron, que 
dieron cumplimiento a esta obligación. 

 
 

 Actuaciones Administrativas por abandono de 
cargo. 

 Empalme de I.E. 



 

 
 
 
 

 
3. Atender al usuario 

interno y externo en los 

temas referentes a los 

tramites del área de su 

desempeño y darle 

información oportuna y 

veraz, orientándolos en 

la búsqueda y solución 

de sus necesidades 

Actividades competentes que se realizaron, que 
dieron cumplimiento a esta obligación. 

 
 
 

 Atención de requerimientos asignados a través del 

Sistema de Atención al Ciudadano SAC 



 

 
 
 
 

 
 4. Seguimiento y 

acompañamiento a los 

casos relacionados con 

delitos en contra de la 

libertad e integridades 

sexuales de niños niñas y 

adolescentes en el distrito 

de Barranquilla. 

 
Actividades competentes que se realizaron, que 
dieron cumplimiento a esta obligación. 

 

 Atender los requerimientos del Ministerio de 
Educación Nacional 

 Oficina de control Interno Disciplinario 
En relación a los procesos relacionados con 
quejas en contra de la libertad e integridad sexual 
de niños niñas y adolescentes. 

 

Anexos: 
1. Formato de Interventoría para firmado por el Supervisor 
2. Fotocopia de los aportes obligatorios, según las obligaciones del contrato. 
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