REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

CONDICIONES ADICIONALES AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICO
No [} § h DE 2021

l. PARTES CONTRATANTES

Entre, LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, idenfificada con NIT. 899.999.040-4,
representada para efectos del contrafo por la doctora SABRINA CAHAQO CABRERA, mayor
de edad, domiciliada en Bogotd D.C., identificada con la Cédula de Ciudadania No.
52.113.311 expedida en Bogotd D.C, en su calidad de Gerente Administrativa y Financiera
nombrada segun Resolucion No. 4643 dei 30 de junio de 2020 y obrando en virtud de ia
facultad consagrada por el articulo primero de la Resolucion No. 8641 del 20 de diciembre
de 2007, aclarada mediante Resolucion No. 0792 del 20 de febrero de 2008, articulo 6°, por
la cual el Representante Legal de la Registraduria Nacional del Estado Civil, delega en el
Gerente Administrativo y Financiero la facultad para suscribir los contrafos y demds actos
inherentes a la actividad contractual, desde una cuantia superior de trescientos {300)
salarios minimos legales mensudles vigentes y quien en adelante se denominard LA
REGISTRADURIA e IDEMIA IDENTITY & SECURITY SUCURSAL COLOMBIA identificada con Nit.
200060799-7 y matricula No. 01553992, sociedad legalmente constituida segun consta en el
Cerfificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio del
Bogota vy titular de los derechos de propiedad intelectual que recae sobre los sistermnas
ABIS/MORPHOCIVIS vy dlgoritmos de cotejo biométrico MBSS, como el sistema
implementado en Colombiag, representada legalmente por el sefior THOMAS WENDLING
identificado con Cédula de Extranjeria No. 338062, quien en adelante se denominard EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el contrato electrénico de prestacién de servicios
previas las siguientes consideraciones:

Il. CONSIDERACIONES

1. Que en gjercicio de sus funciones constitucionales y legales, conforme al arficulo 120 de
la Constitucidn Politica de Colombia vy el Decreto 1010 de 2000, “Por el cual se establece la
organizacién interna de la Registraduria Nacional del Estado Civil y se fijan las funciones de
sus dependencias; se define la naturaleza juridica del Fondo Social de Vivienda de la
Registraduria”, la Registraduria Nacional del Estado Civil de acuerdo con los lineamientos
del CONPES 2822-DNP de noviembre 15 de 1995, denominado “Modernizacién de los

sistemas de ldentificacién Ciudadana e Inscripcion electoral”!, como responsable de la
identificacion de los colombianos, con el transcurso de los afos, la entidad ha venido

prestando sus servicios a tfravés de un proyecto de inversion denominado “Fortalecimiento
de la Plataforma Tecnoldgica que Soporta el Sistema de Identificacién y Registro Civil PMT
I" que permite asegurar la continuidad de los servicios misionales de identificacion y registro
civil, adaptindose a las necesidades de los colombianos y a la fransformacién digital del

14(,..) para la automatizacion del sisterna de clasificacidn, almacenamiento y colejo de impresiones dactilares, se utilizard el

sistema AFIS {Sistema Aufomdfico para ia identificacidn Dactilar) {...}7"
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Estado, acoplando diversos desarrolios y fecnologias Unicas que han sido implementadas
de manera escalonada en el sistema de idenfificacion y de regisiro civil que deben
continuar su prospectiva de crecimiento y cumplimiento de las disposiciones legales gue
han adherido obligaciones puntuales en ia informacién que preduce y adminsitra la
entidad, circunstancia que implica la necesidad del presente estudio previo con el fin de
robustecer la plataforma y el ecosistema tecnoldgico de los sistemas de identificacion y
regisiro civil embebidos actualmente en el PMTIL. 2. MARCO LEGAL: las funciones misionales
de la Registraduria Nacional del Estado Civil, se encuentran enmarcadas en tres
acfividades principales: registrar la vida civil e identificar a los colombianos, organizar los
procesos electorales y los mecanismos de participacion ciudadana, en orden a apoyar la
administracién de justicia y el fortalecimiento democrdtico del pais. 3. Que frente a la
Identificacion y expedicidn de documentos de identidad preside Ia normatividad, descrita
a confinuacién: El articuio 14 de la Consfitucién Politica de Colombia dispuso “ARTICULO
14, Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su persondlidad juridica.”, este
derecho, permite ser sujeto de derechos y obligaciones, y data historicamente de épocas
de Ia Revolucién Francesa (1789) cuando se empezé a establecer el derecho a la dignidad
y el reconocimiento de las garantias individuales de las personas Como consecuencia del
momento histérico que se vivia. De ahi que, la H. Corte Constitucional en la sentencia C -
114-2017, haya recordado que: “El derecho a la personalidad juridica fue plasmado de
forma idéntica al texto de la Constitucidn en el articulo 3 de la Convencién Americana
Sobre Derechos Humanos v, en términos muy similares, en el articulo 6 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y en el articulo 16 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos. A su vez, el derecho de los nifios a tener un nombre fue reconocido en la
Convencién Sobre los Derechos del Nifio {art. 7) y en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (arf. 24). Por su parte, en la Convencién Americana Sobre Derechos
Humanos {art. 18) se indicd, sin hacer alusion a ningun limite de edad, que “It]oda persona
tiene derecho a un nombre propio y a los apellidos de sus padres o al de uno de ellos™.
Dispuso ademds que “[l]a ley reglamentard la forma de asegurar este derecho para todos,
mediante nombres supuestos, si fuere necesario”. La Ley 57 de 1887, codigo civil
colombiano, define quién es persona y su clasificacién en naturales y juridicas,
reconociendo nuevamente el derecho a la “personalidad juridica™ a saber: “ARTICULO 73.
<PERSONAS NATURALES O JURIDICAS>. Las personas son naturales o juridicas. De la
personalidad juridica y de las reglas especiales relativas a ella se trata en el fitulo final de
este libro.” “ARTICULO 74. <PERSONAS NATURALES>. Son personas todos los individuos de la
especie humana, cualquiera que sea su edad, sexo, estipe o condicién.”Aunado a lo
anterior, ain de manera mds reciente el intérprete Constitucional, precisaba mediante
Sentencia T 241 de 2018 que: “El derecho a la personalidad juridica dentro del
ordenamiento constitucional colombiano: {i} estd reconocido en los articulos 14 Supetior, 16
del PIDCP y 3° de la CADH con una especial frascendencia practica de cardcter legal,
pues es el medio por el cual se reconoce la existencia a la persona humana dentro del
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ordenamiento juridico; (i} es un derecho fundamental y presupuesto esencial de la
consagracion y efectividad del sistema de derechos y garantios contemplado en la
Constitucion; {iii) su materialidad conlleva a los atributos propios de la persona humang; y
(iv] es propio de los sujetos de derecho en el ordenamiento juridico constitucional.
Tradicionalmente el ordenamiento continental los ha identificado como: (i) el nombre; {ii} la
capacidad; (i) el estado civil; {iv) el domicilio; (v} la nacionalidad; y {vi) el patrimonio. La
jurisprudencia ha establecido que los atributos a la persondlidad: (i) son una categoria
juridica auténoma heredada del derecho civil continental que tiene por finalidad vincular a
la personalidad juridica con el ordenamiento juridico; (i) estd compuesto de seis atributos
como son: el estado civil, la nacionalidad, el nombre, la capacidad, el patrimonio y el
domicilio; {iii) existe una relacidn sine quan non entre la personalidad juridica y sus atributos,
pues estos suponen el reconocimiento de la esencia de la personalidad e individualidad;
{iv) estas caracteristicas son inseparables del ser humano, pues son el medio por €l cual
tiene alcance el derecho a la personalidad juridica; asi (v) como a derechos politicos,
como el voto.” 4. Que fodo lo anterior, configura la identidad de una persona conforme
nuestro ordenamiento juridico, identidad entendida como un conjunto de los atributos
propios de un individuo, que delimitan su personalidad, definen su situacion en la familia y
la sociedad y permiten diferenciarlo de ofros. 5. Que vy es a fravés de la Identificacion
ejercida por la Registraduria Nacional del Estado civil y traducida en el documento
probatorio que resulta conducente para instrumentalizar esas caracteristicas individuales
[registro civil de nacimiento, tarjeta de identidad o cédula de ciudadania, segun
corresponda) que se materializan en un documento que confiene un ndmero asignado
Unicamente a un individuo. 6. Que el legistador asignd esta funcidn tan importante en
cabeza de la Registraduria Nacional del Estade Civil a partir de los articutos 120 y 266 de la
horma de normas: “ARTICULO 120. La organizacion electoral estd conformada por el
Consejo Nacional Electoral, por la Registraduria Nacional del Estado Civil y por los demdas
organismos que establezca la ley. Tiene a su cargo la organizacion de las elecciones, su
direccién v vigilancia, asi como lo relativo a la identidad de las persongs. Como tambiéen,
en cabeza del Registrador Nacional la funcién de llevar el regisfro civil y la identificacion de
las personas articulo 266 “<Inciso modificado por e! articulo 26 del Acto Legislative 2 de
2015. El nuevo texto es el siguiente:> Ejercerd las funciones que establezca la ley, incluida la
direccién y organizacién de las elecciones, el _registro civil y la identificacion de las
personas, asi como la de celebrar confratos en nombre de la Nacién, en los casos que
aquelia disponga.” Aclarado fo anterior, desde la expedicién de la Ley 39 de 1961 se obliga
a que todos los colombianos mayores de edad sélo puedan identificarse a través de la
cédula de ciudadania para todos los trdmites que realicen civil, politica, administrativa y
judicialmente {*articulo 1. A partir del primero {1) de enero de mil novecientos sesenta y dos
(1962}, los colombianos que hayan cumplido veinfian {21) afios, sélo podrdn idenfificarse
con la cédula de ciudadania laminada en todos los actos civiles, politicos, adminisirativos y
judiciales.”), normativa adn vigente y que se adquiere a través de la mayoria de edad
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establecida en Colombia que actualmente es de 18 afios. Respecto a la vigencia dela Ley
39 de 1941, asi como, concepcion de ka mayoria de edad y el Unico documento d fravés
del cual se prueba dicha identidad, la Corte Constitucional en la Sentencia T-308 DE 2012,
recuerda y advierte que: “Ademds, conforme con la Constitucion Polifica,la ciudadania se
ejerce a partir de los 18 afios[33] y el instrumento para acreditar tal situacion es la cédula.
Igualmente, la Ley 39 de 1961]34] la establecié como Unico documento de identificacion,
para todos los actos civiles, politicos, administrativos y judiciales, siendo expedida por la
Registraduria Nacional del Estado Civil[35]. Al efecto, este tribunal destacd: “De otra parte,
la cédula juega papel importante en el proceso de acreditacion de la ciudadania, que se
ejerce por los nacionales a partir de los 18 afos y que, en los términos del arficulo 99 de la
Constitucién, es la *...condicién previa e indispensable para ejercer el derecho de sufragio,
para ser elegido y para desempefiar cargos publicos que llevan anexa autoridad ©
jurisdiccién’. La ciudadania es pues el presupuesto esencial pard el ejercicio de los
derechos politicos y éstos, a su vez, se traducen en la facultad de los nacionales pard elegir
y ser elegidos, tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares,
cabildos abiertos, revocatorias de mandatos, constituir  partidos, movimientos v
agrupaciones politicas, formar parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas,
promover acciones de inconstitucionalidad en defensa de la integridad y supremacia de la
Constitucién vy, en fin, desempefiar cargos publicos, etc. (C.P. arts. 40, 99, 103, 107, 241).
Pero, ademds de lo sefialado, la cédula de ciudadania constituye fambién un medio
idéneo para acreditar la ‘mayoria de edad', o seq, el estado en gue se alcanza la
capacidad civil total, circunstancia en que se asume por el legislador gue fa persona ha
logrado la plenitud fisica y mental que lo habilita para ejercitar vélidamente sus derechos y
asumir o contraer obligaciones civiles. En resumen, la cédula de ciudadania representa en
nuestra organizacién juridica, un instrumento de vastos alcances en el orden social, en Ia
medida en la que se considera idénea para identificar cabalmente a las personas,
acreditar la ciudadania y viabilizar el ejercicio de los derechos civiles v politicos..2. No cabe
duda que la _cédula de ciudadania_constifuye un documento al que se le giribuyen
alcances y virtualidades de diferente orden gue trascienden, segun la Constitucion y la ley,
la vida personal de los individuos para incidir de modo especial en el propio acontecer de
la_organizacién vy funcionamiento de la sociedad.” 7. Que de ahi que, la reiterada
jurisprudencia constitucional reafime fodas estas funciones, atributos, finalidades vy
conducencia probatoria a través de la cédula de ciudadania, a saber. Mediante
Sentencia T-023 DE 2014: “{...] 4.4 Deniro de los elemenios que se derivan del
reconocimiento del derecho a la personalidad juridica, el nombre comprende "el nombre,
ios apellidos, y en su caso el seuddnimo, v sirve para identificgr e individualizar a cada
personda en relacion con los demds v con el Estado.(...) 4.10 En cuanto al instrumento que
permite la identificacién e individualizacion de las personas como es lg_cedula de
ciudadania, la Corte ha sefialado su importancia y las funciones que cumple en reiterada
jurisprudencia. Por ejemplo en Sentencia T— 522 de 2014, la Sala de Revisién de la Corte se
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refirid 3 funciones esencidles_que cumple la cédula de ciudadania: (i} identificar a las
personas, {i} permitir. el ejercicio de sus derechos civiles y (i) asegurar la participacién de
los ciudadanos en la actividad politica gue propicia y estimula la democracia. Ademds,
constifuye un medio idéneo pard acreditar la “mayoria de edad”, lg ciudadania, entre
otras, por lo cudl es un instrumento de gran importancia en el orden tanto juridico como
social, por lo que la falta de expedicidon oportuna de tal documento desconoce el derecho
de cudalquier persona al reconocimiento de su personalidad juridica y, por lo tanto, su
derecho a estar plenamente identificada y al ejercicio pleno de sus derechos civiles y
politicos”. Sentencia T 929-2012 “CEDULA DE CIUDADANIA-Garantiza la individualidad de la
persona y se obtiene la ciudadania y la posibilidad de ejercer derechos civiles y politicos. La
identificaciéon constituye la forma como se establece la individualidad de una persona con
arreglo a las previsiones normativas. La ley otorga el alcance de prueba de la identificacion
personal, de donde se infiere que sélo con ella se acredita la personalidad de su titular en
todos los actos juridicos o situaciones donde se le exija la prueba de tal calidad. La cédula
de ciudadania constituye también un medioc idéneo para acreditar la mayoria de edad, o
seqa, el estado en gue se alcanza la capacidad civil total. Sentencia T-623 de 2014
“DERECHO A LA PERSONALIDAD JURIDICA-Importancia del nombre, del regisfro civil y de la
cédula de ciudadania en su gjercicio. “Con relacién a la identificacidon, medianie la cual
se establece la individualidad de una persona de conformidad con las previsiones legales
existentes, en el sistema colombiano el elemento que permite acreditara es la cédula de
ciudadania, la ley ha depositado en este documento el estatus de prueba de
identificacién personal, por medio de la cual se pueden acredifar la personalidad de su
titular en todos aquellos actos, negocios © situaciones juridicas en que se haga necesario
presentar prueba que acredite tal calidad, por lo que dicho documento se ha convertido
en el elemento idéneo para el cumplimiento del referido propdsito v el que a su vez es
imremplazable.” La Sentencia T-888 DE 2014 que recoge la Sentencia C -511/99: “En ese
mismo senfido la Corte determind que “[jjuridicamente hablando, la identificacion
constituye la forma como se establece la individualidad de una persona con arreglo a las
previsiones normativas, La ley le otorga o la cédula el dicance de prueba de lg
identificacion_personal, de donde se infiere que sélo con ella se acredita la personalidad
de su fitular en todos los actos juridicos o situaciones donde se le exija la prueba de tdl
calidad. En estas condiciones, este documento se ha convertido en el medio idéneo e
iremplazable para lograr el_aludido propdsito”.[32] 8. Que posteriormente, con la
expedicién de diversas leyes se frasladaron nuevas obligaciones en cabeza de la enfidad y
en la informcién que produce y administra, en este sentido se destacan: En la Ley 1450 de
2011 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014", en su articulo 227 se
estableceria la obligatoriedad en cabeza de la RNEC de suministrar informacion biogrdfica
y bioméirica para determinadas entfidades mediante el articulo 227 que dispuso: "Para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos incluidos en el presente Plan y en generat
para el ejercicio de las funciones pUblicas, las enfidades publicas y los particulares que
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ejerzan funciones publicas pondrdn a disposicion de las demds entidades publicas, bases
de datos de acceso permanente y gratuito, con la informacion que producen vy
administran. Las entidades productoras y usuarias de la informacién deben garantizar la
observancia de los limitaciones de acceso y uso referidas al derecho de habeas daoia,
privacidad, reserva estadistica, los asuntos de defensa y seguridad nacional, y en general,
todos aquellos temas a los que la ley les haya otorgado el cardcter de reserva.” Con la
expediciéon del Decrefo 019 del 2012, conocido como “ley anti trdmites”, empezaria a
frasladar obligaciones en cabeza de la RNEC, para que, habilitard un mecanismo que
permitiera verificar en linea a través de rasgos biometricos dactilares la idenftificacién de
una persona, permitiendo conforme los articulos 17y 18, que entidades publicas y
particulares en ejercicio de funciones publicas pudieran realizar este procedimiento de
verificacion de la identidad personal a través de la huella por medios electronicos y en
interoperabilidad contra las bases de datos de la RNEC, habilitando ademds, el uso de
dispositivos méviles para este propdsito y obligando al sector notarial a implementar estos
sistemas de validacién para sus funciones, permifiendo también, que las enfidades que
prestan servicios publicos pudieran incorporar estos mecanismos de validacion como forma
de mifigacién del fraude y suplantacidn de identidad. A lo anterior, se suma que la Ley
Estatutaria 1621 de 2013 “Por medio de la cual se expiden normas para fortalecer el Marco
Juridico que permite a los organismos que llevan a cabo actividades de inteligencia y
contrainteligencia cumplir con su misién consfitucional y legal, y se dictan oftras
disposiciones”., establece en el articulo 40, que la Registraduria Nacional del Estado Civil
debe suministrar documentos con nueva identidad a los servidores publicos que desarrollan
actividades de inteligencia y contrainteligencia, con el fin de proteger su vida e integridad,
asi como, facilitar la realizacion de las actividades propias de su cargo, para ello, la
entidad suscribié el respectivo convenio interadministrativo conforme reguld la precitada
ley, v desde el afio 2020 se inicié con este proceso de suministro de idenfidades
enmarcadas en las actividades de inteligencia y contrainteligencia. Concordante con esta
obligacién, pero enmarcadas dentro del cédigo de procedimiento penal, que, en su
articulo 242 regula la “actuacién de agentes encubiertos”, la Registraduria Nacional del
Estado Civil, igualmente, suscribié un convenio con la Fiscalia General de la Nacion, con el
fin de suministrar identidades a los funcionarios que reclizan agencia encubierta que les
permita contar con la identificacion para el cumplimiento de sus funciones. La Ley 1753 de
2015, en su arficulo 159, amplio los sectores que podrian tener acceso a la consulta por
mecanismo de interoperabilidad de la base de datos biométrica de la RNEC, entre elios, el
financiero, bursdtit y asegurador, entre ofros. La RNEC, para dar cumplimiente a lo
preceptuado en la anterior ley, emprendié el denominado proceso de aufenticacion
biométrica, actualmente regulado en la Resolucidn 5633 de 2016 y sus anexos técnicos,
proferida por el Registrador Nacional del Estado Civil, disposiciones que permiten hoy en dia
a sectores como el notarial, cameral, judicial, financiero, de servicios publicos, entre otros,
redlizar la validacion de la identidad mediante el uso de biometria dactilar asoctada al
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NUmero Unico de |dentificacidn Personal (NUIP), que identifica a una persona desde su
nacimiento hasta su muerte acogido mediante la Resolucidn 0146 del 18 de enero de 2000,
emitida por el Registrador Nacional del Estado Civil. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones reguld por primera vez en el ordenamiento juridico
colombiano, los denominados “servicios ciudadanos digitales” consolidados iniciaimente
con la expedicidn del Decreto 1413 de 2017 "Por el cual se adiciona el fitulo 17 ala parte 2
del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y
ias Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el capitulo IV
del fitulo 111 de la Ley 1437 de 2011 vy el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo
lineamientos generales en el uso y operacién de los servicios ciudadanos digitales”; en este
Decreto, se definid el concepto de “cédula de civdadania digital”, en el entendido de que
es el equivaiente funcional de la cédula de ciudadania, y ademds, establecid escenarios
para que existiera un servicio de aufenticacion con cédula digital conforme regulara la
Registraduria Nacional del Estado Civil. Lo anterior, permitiria generar un alto grado de
seguridad para las inferacciones de los ciudadanos con los servicios a cargo del Estado por
medios electrénicos, particularidad que no es otra cosa, sino la entrada en funcionamiento
y visidn de lo que serd un verdadero Gobierno Digital, entendido como aquél en el que sus -
entidades prestan sus servicios a la ciudadania por medios elecfrénicos. Igualmente, esta
disposicidon normativa, regulaba cinco Servicios Ciudadanos Digitales (SCD) bdsicos a saber:
I} Servicio de autenticacién biométrica. ll) Servicio de autenticacion con cédula digital i)
Servicio de autenticacion electrénica. V) Servicio de carpeta ciudadana y V) Servicio de
interoperabilidad. En estos servicios, la informacion primigenia e indispensable para la
prestacién de los mismos, devenia de las bases de datos biogrdficas y biométricas que
produce y administra la Entidad, que deberian poder soportar la fransaccionalidad y la
prestacion de estos multiples servicios para ser consumidos de manera masiva por |as
entidades a quienes obligaba esta disposicidn normativa a saber: |} Entidades que
conforman la Administracién PUblica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998, v,
I} Particulares con funciones pUblicas.De ofro lado, respecto a las Ramas Legislativa y
Judicial, los érganos de control, los érganos auténomos e independientes, y con los demds
organismos del Estado se realizaria bajo el principio de colaboracion arménica entre
entidades establecido en el articulo 209 de la Constitucidn politica de Colombia. Dado el

auge tecnoldgico, las nuevas soluciones a nivel de procesamiento de altos volUmenes de
informacion (Big data), el desarrollo del comercio electronico en Colombia, los nuevos
canales de comunicacion 3g.4g v 5g, cambiarian la vision del pais, consolidada con la
expedicién de la Ley 1955 de 2019, mediante la cual se expide el Plan Nacionadl de
Desarrollo 2018-2022, "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, que incorpora la
necesidad de evolucionar el sector publico en Colombia a fravés de la implementacion de
soluciones digitales; al respecto, en su articulo 147 establecid, entre otros, [ obligatoriedad
de incorporar en los planes de accién de las entidades estatales del orden nacional el
componente de iransformacién digital, y que para este propdsito, estos proyectos deberdn
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estar orientados a la:%(...) 8.) Implementacién de todos los trdmites nuevos en forma digital
o electrénica sin ninguna excepcidn, en consecuencia, la interaccion del Ciudadano-
Fstado solo serd presencial cuando sea la Unica opcién, vy, 9.) Implementacién de la
politica de racionalizacion de tramites para todos 1os rdmites, eliminaciéon de los gue no se
requieran, asi como en el aprovechamiento de las tecnologias emergentes vy
exponenciales”. Por Ig anterior, el Consejo Nacional de Politica Eg:onémico y Social 3975 de
2019, definié 1a “POLTICA NACIONAL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL", que fiene como objetivo marco potenciar la generacién de valor social y
econdémico en Colombia mediante el uso estratégico de tecnologias digitales en el sector
publico y privado, impulsando la productividad y favoreciendo a los ciudadanos,
igualmente, genera los habilitadores para la transformacion sectorial con el fin de
aprovechar y enfrentar esos retos derivados de la Cuarta Revolucidn Industrial (4Rl}, vy
dentro del cual, se establecieron objetivos especificos, entre otros los de: “OE 1. Disminuir las
barreras que impiden la incorporacion de tecnologias digitales en el sector privado y en el
sector publico para facilitar la transformacién digital del pafs. OFE 2. Crear condiciones
habilitantes para la innovacién digital en los sectores publico y privado con el proposito
que sea un mecanismo para el desarollo de la fransformacion digital”. Mediante ejercicio
de facultades exiraordinarias conferidas por el articulo 333 de la Ley 1955 de 2019, que
revistid al Presidente de la RepUblica para “simplificar o suprimir o reformar frdmites,
progesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”, se expidid
el Decreto 2106 de 2019 “Por el cudl se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”,
que también reguld materias de servicios ciudadanos digitales, obligando a: ) Todos los
organismos, entidades y personas integrantes de la Administracion Pdblica en los términos
del articulo 39 de la Ley 489 de 1998, y ) Los particulares cuando cumplan funciones
administrativas o publicas. Bajo esta disposicidon normativa, los anteriores sujetos se conocen
como “Autoridades”. Especificamente, el CAPITULO I, infitulado “TRANSFORMACION
DIGITAL PARA UNA GESTION PUBLICA EFECTIVA”, mediante los articulos 10,11,12 y 13
endilgarian en la Registraduria Nacional del Estado Civil una serie de obligaciones
necesarias para garantizar los servicios ciudadanos digitales, primero permitiendo la
interoperabilidad de la informacién de todas las autoridades infegradas o estos servicios,
ademds, estableciendo la obligacién en cabeza de la Registraduria Nacional de garantizar
el acceso a todas ellas respecto de las soluciones tecnolégicas que permitan |a
identificacién de los colombianos en medios elecirénicos y claramente obligando a la
entidad, al respecto, el articulo 11 dispuso: “ {...) la Regdistraduria Nacional del Estado Civil
deberd establecer las condiciones y los mecanismos nhecesarios para garantizar la
interoperabiiidad de sus bases de datos en el marco de la prestacion de los servicios
ciudadanos digitales de los gue trata el presente decreto (...)" 9. Que aunado a lo anterior,
mediante la expedicion del Decreto 620 del 2 de mayo de 2020 "Por el cual se subroga el
titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse
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parcialmente los articulos 53, 54, 60, 61 y 64 de la Ley 1437 de 2011. ios literales e. | vy literal a
del pardgrafo 2 del articuio 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de |a
Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos
generales en el uso y operacidn de los servicios ciudadanos digitales”, se establecié Ia
definicidon de “Identificacién por medios digitales” bajo el entendido que serd a fravés de
la cédula de civdadania digital y por biometria conforme a la reglamentacién que
establezca la RNEC, al respecto, refiere la disposicion: "ARTICULO 2.2.17.1.3. Identificacién
por medios digitales. La identificacidn por medios digitales, a través de la cédula de
ciudadania digital y por biometria se regird por las disposiciones que para tal efecto expida
la Registraduria Nacional del Estado Civil en el marco de sus competencias, ademds,
mantuvo incdlume la definicién de cédula de ciudadania digital kbgjo el entendido de que
es el equivalente funcional de la cédula de ciudadania, expedida por la Registraduria
Nacional del Estado Civil” Ademds de las anteriores disposiciones, el 25 de agosto se expide
la Ley 2052 de 2020, "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplen funciones
pUblicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacion de trdmites y se dictan otras
disposiciones”, obligando a las entidades que integran ia Rama Ejecutiva del nivel nacional
y territorial vy particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, a la
automatizacién y digitalizacion de los tramites conforme a los lineamientos establecidos por
el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, ademdas, obliga a todas estas autoridades a que desde
la entrada en vigencia de esta Ley, deban proveer a todos los ciudadanos sus trdmites en
linea. Aunado a lo anferior, esta disposicién normativa en su Capitulo Hil, obliga a
implementar los servicios ciudadanos digitales en los términos sefialados por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través de |os diversos servicios como
son: inferoperabilidad, autenticacién digital y carpeta ciudadana digital, observando la
necesidad que la Registraduria provea los mecanismos necesarios de validacion de la
identidad de los colombianos por medios electrénicos lo que incrementa y acelerala
implementacién de estos servicios, al estar siendo precipitadamente demandado
conforme a las disposiciones y proceso evolutivo normative que denotan la necesidad de
proveer lo necesario por parte de la RNEC, brindando soluciones para los colombianocs, a

partir de estas disposiciones legales, accedan a sus frdmites en linea, ademds que, la
identificacion a fravés de la cédula de ciudadania digital y por biometria serd llave de
acceso fundamental a todos estos servicios ciudadanos en los que se demanda confar con
el mecanismo que permita acreditar la identificacion digital de los colombianos, que solo
puede lograrse si la RNEC, cuenta con [as herramientas necesarias para contfinuar con la
expedicién de la cédula de seguridad personalizada en policarbonato,y la cédula de
ciudadania digital. La misma Ley 2052 de 2020, menciona que: “ARTICULO 5.
AUTOMATIZACION Y DIGITALIZACION DE LOS TRAMITES. Los sujetos obligados en los términos
de la presente ley deberdn automatizar y digitalizar la gestion interna de los frdmites que se
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creen @ partir de la entrada en vigencia de esta ley, los cuales deberdn estar
automatizados vy digitalizados al inferior de las entidades, conforme d fos lineamientos vy
criterios establecidos por el Departamento Adminisirativo de la Funcion Publica y el
Ministerioc de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El Departamento
Administrafivo de Ia Funcidn PUblica y el Ministerio de Tecnologias de la informacion vy as
Comunicaciones, determinarén los plazos y condiciones para automatizar y digitalizar los
framifes existentes antes de la enirada en vigencia de la presente ley."” “"ARTICULO 6.
TRAMITES EN LINEA. Los tramites que se creen a partir de la enfrada en vigencia de la
presente ley deberdn redlizarse totaimente en linea, por parte de los ciudadanos. Para los
trdmites existentes antes de la entrada en vigencia de la presente ley y que no puedan
redlizarse totalmente en Inea, el Ministerio de Tecnologios de la informacion vy las
Comunicaciones determinard los plozos y condiciones para el framite. El Estado promoverd
el uso de los canales virtuales para tal fin." “CAPITULO Il De los Servicios Ciudadanos
Digitales ARTICULO 9. SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES. Los sujetos obligados en los
términos de la presente ley, deberdn implementar los servicios ciudadanos digitales en los
términos  sefialados por el Ministerio de Tecnologias de ld Informacién vy las
Comunicaciones, respecto del uso y operacion de estos. Las personas juridicas privadas
podrdn prestar servicios ciudadanos digitales especiales previa habilitacion, y conforme
con los lineamientos que establezca el Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las
Comunicaciones, de conformidad con los principios de integridad, autenticidad y no
repudio contenidos en la Ley 527 de 1999. (...)". 10. Que no puede perderse de vista, que
sSlo a fravés de los documentos de identificaciéon que expide la Registraduria se prueba la
idenfificacion de una persona en todos los actos civiles, politicos, administrativos y judiciales
conforme ha recordado el maximo intérprete constitucional mediante sentencias C-511 de
1999, 1-308 de 2012, T-241 de 2018, T-888 de 2014, en las que se concluye respecto a las
funciones y fines que cumple la cédula de ciudadania que se tfraducen como mecanismo
insustituible para el reconocimiento del derecho a la personalidad juridica, Unico medio
idéneo para identificar cabalmente a las personas, acreditar la ciudadania, viabilizar el
ejercicio de los derechos civiles y politicos, probar la mayoria de edad, de ahi que, sea
catalogada como medio idéneo e iremplazable para acreditar la identidad de su fitular
en las situaciones que se exija, sean actos juridicos, politicos, administrativos, civiles y/o
judiciales, por lo que, resulta necesariomente cierto, que la RNEC debe producir el
mecanismo probatorio especial de identificacion en medios digitales para los colombianos,
siendo la cédula de ciudadania digital la Unica, equivalente funcionalmente, para cumplir
con estas mismas funciones vy fines que presta la cédula de ciudadania de los colombianos
en las fransacciones presenciales, ademds, se hace necesario acelerar el establecimiento
para la prestacion segura de estos servicios, precisamente por la creciente prestacion de
servicios por medios electrénicos sin que se cuente con el documento provisio por la
entidad para asegurar el derecho a la personalidad juridica en escenarios digitales de [os
colombianos gque viene demanddndose de manera creciente como respuesta a |os
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cambios exponenciales que vive el mundo en materia tecnoldgica, asi como, los retos
generados como consecuencia de la pandemia por Covid-19-. 11. Que dadas las
anteriores evoluciones normativas, que paulatinamente han venido endilgando cada vez
mas obligaciones a la RNEC, se concluye que la Entidad debe garantizar ia continuacion
de la idenfificacion por medios digitales, a través de la expedicidon de cédulas de
seguridad personalizada en policarbonato, el licenciamiento de la cédula de ciudadania
digital, la modernizacién de la SAN, donde se almacenan todos los datos de Registros civil
e identificacion de los colombianos, todo enfocado en dar cumplimiento a las anteriores
disposiciones legales, permitiendo a tfodas las entidades que forman parte del sector
central, descentralizado por servicios y aun para organismos auténomos e independientes
la prestacién de sus servicios por medios electrénicos mediante interoperabilidad, para
que, posteriormente los sectores privados fambién aprovechen estas tecnologias en la
prestacidn de los servicios a su cargo como el financiero, de servicios publicos, de salud,
pensién, cameral, notarial, entre otros, en condiciones de seguridad respecto a los datos
de identificacion de los colombianos. 12. INFORMACION CONTRACTUAL DEL PROYECTO DE
INVERSION la fase || del PMT, fue producto del proceso con invitacion No.005 de 2005, cuyo
objeto fue: “el disefio, desarrollo, suministro, instalacidon, puesta en funcionamiento y
entfrega, bajo la modalidad “llave en mano”, de una solucidn integral que comprendia los
recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos y la prestacion de servicios tecnicos
especidlizados, para la ejecucion del proyecto de “Ampliacion' de la Produccién vy
Optimizacién de los actuales Sistemas de Identificacion y Registro Civil de |la Registraduria
Nacional del Estado Civil, PMT", con el fin de garantizar los servicios prestados por parte de
la Registraduria Nacional del Estado Civil en lo referente a registro civil & identificaciéon de
los colombianos y unificar, actualizar y gjustar los Sistemas de Informacién. 13. Que como
resultado de la gjecucion de dicho contrato se logrd la modernizacion de los sistemas de
registro civil e identificacion, consiguiendo un cambio radical, no sélo en la infraesiruciura
ceniral de la Entidad sino en las regionales, a nivel del sistema de cedulacién y de registro
civil, con la adquisicion de equipos de comunicaciones, bases de datos, validacion
automdtica de datos, fabricacién y enfrega autenticada de documentos los cuales
representaron la mayor parte de la inversion del Estado para actudlizar el Sistema de
Identificacion de los colombianos. 14. Que cabe resaltar que la Entidad, en funcién de su
objeto, gue involucra los aspectos mdés importantes de la democracia, enfocados en
garantizar el registre civil, la identificacion y soportar la ejecucion de los procesos
electorales, debe prever y garantizar el normal funcionamiento del Sistema de Registro Civil
e Idenfificacidon y velar porque se mantenga una infraestructura de comunicaciones
acorde con la magnitud del Proyecto de Modernizacion Tecnolégica. 15. Que por lo
anterior, el PMT en su segunda fase, se implementd en las Registradurias Municipales,
Auxiliares y Especiales, incluyendo la validacion en linea de los datos biogrdficos de los
menores y de los ciudadanos con el fin de fransmilir a fravés de |la red corporativa las
imagenes de las fotos, firmas y huellas que se almacenan en el subsistema de identificacion
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y especialmente en el AFIS, incluyendo la infraestructura tanto de registro civil como de
fabricacidn de documentos v sus sistemas complementarios. 16. Que el dimensionamiento
de la infraestructura que requirié el desarrolio del PMT I, se soporté en el hecho de que la
base instalada en la primera fase PMT |, no era suficiente para cumplir con el proceso de
renovacién de la cédula de ciudadania de todos los colombianos, razén por la cual se
amplié, de tal forma gue, permifié procesar sesenta mil transacciones de validacion de la
informacién de identidad por dia, fabricar una cantidad igual de documentos y contar con
capacidad para almacenar cuarenta y cinco millones de registros de personas, previa la
incorporacion al sistema de treinta millones de tarjetas decadactilares existentes para el
proceso de validacién. El proyecto comprendio la dotacién a la Registraduria Nacional del
Estado Civil de la infraestructura tecnolégica necesaria en materia de hardware, soffware e
insumos, para la optimizacién del Sistema de Identificacion y Registro Civil, que permitiera la
elaboracién de treinta millones de cédulas de ciudadania renovadas y tres millones de
tarietas de identidad. 17. Que la inversion efectuada en la segunda fase del proyecto de
modernizacion permitié garantizar un Unico y seguro documento de identidad para los
colombianos, la actudlizaciéon y unificacién de las bases de datos del Sistema de
Identificacion y Registro Civil, ademds de una mayor satfisfaccion civdadana por el
mejoramiento del servicio de identificacion. La solucidn implementada permite mediante
consultas realizadas a los sistemas de informacion, apoyar el control de los movimienfos y
operaciones en el sector financiero, reducir los riesgos por pagos fraudulentos mediante
falsas identificaciones en el sector real, comercial y asegurador; conifrolar la plena
identidad de los particulares en las transacciones que se realicen frente al Estado y entre los
mismos, controlar efectivamente el pago de las pensiones; prestar adecuadamente los
servicios de salud y facilitar la identidad del colombiano al gue se e asignan subsidios por
parte del Estado; depurar el Censo Electoral y redlizar procesos electorales dgiles,
confiables y transparentes. 18. Que mediante los contfratos de prestacion de servicios
suscritos entfre la Registraduria Nacional del Estado Civil y la firma SAFRAN Identity & Security
Sucursal Colombia, hoy IDEMIA Identity & Security Sucursal Colombia?, nimeros 258 del
2010, 141 del 2011, 009 de 2012, 151 de 2012, 102 de 2013, 250 de 2013, 013 de 2014, 120 de
2014, 015 de 2015 y 092 de 2015, se continudé con las actividades de Mantenimiento y
Sostenibilidad del Sistema de Registro Civil e Identificacién PMT Il a nivel hacional. 19. Que
para la vigencia 2014 - 2018, se formuld el Proyecto de Inversidn “Fortalecimiento de la
plataforma tecnolégica que soporta el Sistema de Identificacién y Registro Civil PMT I
Nacional” BPIN 2013011000314, que incluyd no solo actividades de mantenimiento y
sostenibilidad, sino el fortalecimiento de la solucidn PMT Il. 20. Que en desarrollo del

2De acuerdo con lo establecido en la Camara de Comercio de Bogota con fecha 29 de noviembre de 2017, presentada por el contratista
IDEMIA, la Sucursal ha presentado los siguientes cambios de razon social, en el afio 2007 Sagem Defensa Seguridad Sucursal Colombia
por Sagem Seguridad Sucursal Colombia, afio 2010 per Morpho Sucursal Colombia, afio 2016 por Safran Identity & Security Sucursal
Colembia y en el afio 2017 por IDEMIA Identity & Security Sucursal Colombia
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proyecto mencionado, se suscribieron los siguientes coniratos con IDEMIA Identity & Security
Sucursal Colombia, gue incluian las actividodes permanentes de manfenimiento vy
sostenibilidad, asi como las del forfalecimiento necesario para mantener vigente,
actualizada y operativa la plataforma tecnolégica, logrando nuevas funcionalidades y
servicios que redundaron en beneficios para los colombianos, actividades que se enuncian
a continuacién: Contrato 003 del 08 de febrero de 2016: mediante el cudl se realizd Ia
renovacion de la plataforma de hardware de 2.230 estaciones de frabaojo del Sistema de
Informacion de Registro Civil (SIRC) y Centro de Acopio (CA). a nivel nacional el cual
finalizd el dia 25 de noviembre de 2016; y el contrato 076 de 2016 que solo cubria
mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma. Contrato 006 del 20 de enero de 2017: ¢
través del cual se fortalecieron las bases de datos de MTR, Réplica [, Biointer, BDR y Réplica
de BDR incluyendo la mejora correspondiente en capacidad de procesamiento, memoria
disponible, espacio de almacenamiento en disco, tarjetas de red y arquitectura escalable
con alta tolerancia a fallos, lo anterior mediante la renovacién de los servidores y motores
de bases de datos centrales MTR, Réplica de Identificacién, Bicinter del Sistema de
identificacion, BDR, se instald la nueva réplica total de la BDR del Sistema de Registro Civil, y
se implemento el servicio web de consulta sobre la Réplica fotal de la BDR, el cual finalizé el
19 de enero de 2018. Contralo No. 012 del 19 de enero de 2018:Con el cual se realizd la
actualizaciéon de los algoritmos de comparacién biométrica incluyendo la biometria
complementaria de reconocimiento facial; optimizando el proceso de validacion de
solicitudes, mediante fo integracion del motor biométrico MBSS
“MorphoBiometricSearchServices”; ampliacidén de la capacidad  del sistema  de
almacenamiento SAN XIV a 118 TB para 40 millones de personas en el Sistema de
Identificacién y la actudlizacién de la infraestructura de respaldo de las bases de datos
permitiendo la unificacién de fos mecanismos de Backups de los diferentes subsistemas de
la solucidén PMT 1l y la compatibilidad con el mismo. Adicionalmente, se adqguirieron e
integraron a la solucién PMT 198 dispositivos Morphotop que permiten la captura de huellas
de 10s colombianos; se renové e integré a la solucidn del soffware PMTII la impresora de
fabrica de documentos, por una Impresora Xerox® Versantm 3100 para la expedicion de
cédulas de ciudadania v tarjetas de identidad, asegurando calidad vy flujos establecidos
con el contratista, como se puede evidenciar en los informes de supervision del contrato. El
27 de sepliembre de 2018, se suscribid la adicién No. 1, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en articulo 40 de la Ley Estatutaria 1621 de abril de 2013 y apoyo a la Fiscalia
General de la Nacién y el 19 de diciembre de 2018, se suscribié la adicion No. 2, ofrosiy
préroga No. 1: en virtud de la adicién se adquirieron e integraron a la solucién PMT Il 153
dispositivos morphotopaue permiten la captura de huellas de los colombianos, asi mismo,
se amplié la vigencia de ejecucién hasta el 30 de marzo de 2019, teniendo en cuenta que
se presentaron circunstancias excepcionales que impidieron ferminar la puesta en
operacién a nivel nacional del nuevo Sistema HLED y Morphotablet, una de las actividades
contempladas en el fortalecimiento de la plataforma PMT Il Con corfe al 31 de marzo de
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2019, se finalizaron las actividades de la adicién No. 2, otrosi y prémroga No. 1 del Contrato
No. 012 de 2018, actividades que tuvieron como finalidad, el envio de 1.300 Morphotablet a
las Registradurias y Delegaciones nivel nacional, asi como la instalacion y puesta en
funcionamiento del sistema HLED Web. 21. Que de acuerdo con los avances de |as
vigencias 2016, 2017 y 2018 y entendiendo las necesidades de la entidad para continuar
con el Fortalecimienio del Sistema PMT Il, mediante la plataforma MGA — Web, se presento
ante el Departamento Nacional de Planeacion - DNP el proyecto de inversion
“Fortalecimiento de la Plataforma Tecnoldgica que Soporta el Sistema de Identificacion y
Registro Civil PMT II" vigencias 2019 - 2022, aprobado con el codigo BPIN 201801 1000622, A
partir de este proyecto se han suscrito los siguientes contratos con IDEMIA Identity & Security
Sucursal Colombia: Contrato No. 018 del 25 de febrero de 201%:Incluyd las actividades
permanentes necesarias para garantizar el funcionamiento de la plafaforma PMT I,
adicional, se realizaron actividades de fortalecimiento como la puesta en funcionamiento
de la Estacién Integrada de Servicios — EIS en 203 Registradurios especiales y auxiliares a
nivel nacional, las cudles reflejan la automatizacién de los documentos de identfidad
(captura digital de la foto, huella, firma y, datos precargados automaticamente] y la
disminucién en los fiempos de produccién, principal beneficio para el colombiano. De la
misma manera, mediante la adicidn No. 1 del 31 de julio de 2019, se suscribio la adicidn y
ofrosi No 1, que dio cumplimiento con la ampliacién de la capacidad de autenticacion
facial y dactilar a un maximo diario de 100.000 transacciones 1:1 de huellas dactilares y/o
fotografias, componente de analitica estratégica de datos / Reportes, disefio y desarrollo
de una aplicacion mavil para tramite de reimpresidon de documentos de identfidad con
autenticacion facial, asi como el disefio y desarrollo de una herramienta para optimizar I
seguridad en los frdmites de reimpresion realizados desde el portal institucional mediante
autenticacion facial. Contrato No. 02 del 3 de febrero de 2020:Adicidon No. 1 y ofrosies
1,2,3.4:ncluyd las actividades permanentes necesarias para garantizar el funcionamiento
de la plataforma PMT I, se adquirieron 458 Estaciones integradas de servicios — EIS, de las
cuales 263 sustituyeron el equipo completo del sistema de enrolamiento en vivo
bookingpuesto en funcionamiento en el 2008, 172 paguetes de periféricos que fueron
instalados en las estaciones SIRC disponibles en las oficinas y 18 EIS, recibidas ¢ finalizar la
vigencia. Se implementd la plataforma de cédula de seguridad personalizada en
policarbonate, la plataforma de cédula de ciudadania digital, la plataforma de servicios
de autenticacién facial para Entidades Externas — BMSS facial. Contrato No. 014 del 23 de
febrero de 2021: Adicion y prorroga No. 1y otrosies No. 1y 2, por medio del cual se pactd
ejecutar las actividades permanentes necesarias para garantizar el funcionamiento de la
plataforma PMT 1l, como son: realizar mantenimiento de la plataforma PMT I, ofrecer la
disponibilidad de la plataforma PMT I, disponer de un soporte técnico a usuarios, cargar
informacién del trédmite del colombiano, validar informacion del trdmite y producir
documentos de identificacion, los cuales se pactaron para ejecutar hasta el 30 de junio de
2021. Contrato No. 052 del 01 de julio de 2021: Por medio del cual se pactd ejecutar las
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actividades permanentes necesarias para garantizar el funcionamiento de la plataforma
PMT I, como son: redlizar mantenimiento de la plataforma PMT |l, ofrecer la disponibilidad
de la plataforma PMT II, disponer de un soporte técnico a usuarios, cargar informacion del
frdmite del colombiono, validar informacion del trdmite y producir documentos de
identificacioén, los cuales se pactaron para ejecutar hasta el 31 de diciembre de 2021. 22.
NECESIDAD A SATISFACER CON LA CONTRATACION QUE SE PRETENDE De conformidad con el
proyecto de inversion “Fortalecimiento de la Plataforma Tecnolégica que Soporta el
Sistema de Identificacion y Registro Civil PMT 11" vigencias 2019 - 2022, asi como el
documento justificativo del 26 de abril de 2018, aprobado por el Departamento Nacional
de Planeaciéon — DNP con el cédigo BPIN 2018011000622, para la vigencia 2021, se
solicitaron recursos por valor de  $99.195.105.484, sin embargo, mediante el Decreto 1805
del 31 de diciembre de 2020 “Por el cual se liquida el presupuesto General de la Nacién
para la vigencia fiscal de 2021 se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los
gastos”, a la Regisiraduria Nacional del Estado Civil, le fue aprobado en el presupuesto de
inversién para el proyecto antes mencionado la suma de $55.570.222.136. De lo anterior, se
ha comprometido un valor de $36.520.461.364, con la suscripcion de los contratos No. 014
de 2021, No. 037 del 2021, No.052 de 2021, guedando disponible el valor de $19.049.7460.772.
23. Que el proyecto de inversidn tiene como objetivo general “Prestar de manera oportuna
y eficiente el servicio de registro civil e identificacion a los colombianos”. 24. Que con Ia
contrataciéon que se pretende, se adelantardn las siguientes actividades contempladas
dentro de los dos objetivos especificos descritos a confinuacion, los cuales no se han
contratado en la presente vigencia: Objetivo 1: Actualizar la arquitectura tecnolégica que
soporta el Registro Civil y la Identificacion. Actividad: Robustecer la plataforma tecnolégica.
- Modernizacién de la SAN - Plataforma de cédula de seguridad personalizada en
policarbonato: - Plataforma de cédula digital. Objetivo 2: Soportar la generacién de los
documentos de idenfificacién. Actividad: Producir documentos de identificacion.
Adguisicién de insumos para la produccidn de documentos de Identidad. 25. Que es
necesario adelantar las actividades antes mencionadas, encaminadas al fortalecimiento
del sistema de almacenamiento SAN y de las plotaformas de cédula de seguridad
personalizada en policarbonato y digital del sistema de identificacion y de registro civil
asegurando su adaptabilidad para la expedicion de documentos de identidad, justificado
en lo siguientes aspectos: Actuaimente, la enfidad cuenta un sistema de almacenamiento
(SAN) IBM XIV Gen3 instalado en el afio 2012, ampliado en el afic 2018 de 100 a 112 1B con
una proyeccion de hasta 60 millones de personas en el sisfema de Identificacion.
Seguidamente se detalla como se encuentra a corte del 22 de junio de 2021 el uso y
distribucién de la SAN
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LIBRE / CONFIGURADO

Utilizacion del Espacio en Almacenamiento X1V
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Las anteriores graficas describen que la capacidad del sistema de almacenamiento
esta legando a su maximo disponible, y sin posibilidad de soporte, conforme advirtid el
administrador del sistema Idemia mediante comunicado Ref.: 200311RNECS960, el
fabricante IBM desde diciembre de 2020 no presta mds soporte para €l mismo (se
adjunta imagen en lineas posteriores). Lo anterior implica que la entidad se encuentra
en dos problemdticas que debe resolver por este mecanismo juridico, la primera
garantizar la prestacion de los servicios de identificacion y de registro civil pudiendo
contar con capacidad de amacenamiento gue estd llegando a su limite, y por otro
lado, solventar la faita de soporte al sistema de almacenamiento, por lo que, frente ala
ausencia de soporte se hace necesaria la actuadlizacion que permita implementar una
solucidon de almacenamiento integral (hardware, software y servicios) tipo SAN que
garantizard las condiciones tecnolégicas para salvaguardar los millones de datos que
produce y debe costudiar la RNEC respecto a sus procesos misionales de identificacion
y de registro civil, a través de un sistema de almacenamiento con capacidad vy
carateristicas técnicas propicias para un correcto funcionamiento, escalabilidad y
disponibilidad y su correspondiente soporte por el fabricante, ademds, asegurando el
acoplamiento del sistema de almacenamiento con cada uno de los componentes gue
forman parte de la solucidn integral del sistema de identificacién y de registro
civil,contribuyendo, ademds, con el mejoramiento de interoperabilidad a nivel inferno y
externo de la informacién dlli amacenada. 26. Que acorde con los avances
importantes mostrados por la Entidad a finales del 2020, en lo que respecta a la
identidad digital con el lanzamiento de la cédula de ciuadania digital, la enfidad
asegurd la produccién de 50.000 documentos de identidad en sus dos versiones, fisica
de seguridad en policarbonato y digital. Sin embargo, dada la creciente demanda por
parie de los colombianos de actualizacién de su documento de identidad a este nuevo
formato y la necesaria tarea de acuerdo con las normativas de servicios ciudadanos
digitales que demandan la necesidad de masificacion de este servicio como llave de
acceso para éstos, se hace necesario contar con una mdaquina para la personalizacion
de la informacién homologada para ta tecnologia Lasink que permita la personalizacion
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de hasta 1'000.000 de cédulas de ciudadania personalizadas en policarbonato por afto,
que permita asegurar la expedicidon de este documento dada la creciente demanda
de este servicio para que en cortos fiempos pueda producirse el documento acorde
con el "documento técnico para la produccidn de la cedua de civdadania digital” por
lo que, de acuerde con la demanda gque viene present@ndose para este nuevo
producto, se requiere iguaimente garantizar hasta  48.000 documentos
prepersonalizados en policarbonato para los colombianos que proximamente solicitardn
la expedicidn de su cédula personalizada en polkicarbonato por duplicado a través de
la pdagina web. Consonante con la anterior necesidad ia RNEC debe ampiiar
igualmente la capacidad de emision de credenciales digitales, puesto que, desde
finales del 2020 la enfidad cuenta con una infraestructura habilitada y personalizada
para prestar servicios de gestién de identidad y personalizacion de documentos de
identidad digital, sin embargo, unido con la expedicion de la cédula seguridad
personalizada en policarbonato, se requiere la ampliacion en la capacidad de
generaciéon del documento digital, lo que implica acondicionar la infraestructura de
software y hardware existente, ya que la solucidn de identidad digital que se conforma
de estas plataformas, debe prestarse al unisono con la expedicion de la cédula de
seguridad personadlizada en policarbonato, garantizando a los colombianos que a
través del médulo de duplicado, puedan contar igualmente con el documento digital
que se activa en el smartphone de acuerdo con las condiciones establecidas para la
solucién. 27. Que los gjustes mds importantes se redlizardn al software por cuanto se
debe ampliar las capacidades de flujo de trabajo, el cual tiene implicaciones en todo
el sistema de gestién y de generaciéon de documentos, debido a gue incluye la
personalizacion, el desarrollo y djustes de software requeridos para incluir la gestion
- completa en la expedicion del documento de identidad digital bajo el contexto de las
nuevas demandas de expedicidn de documentos. Por [o expresado, es necesario
ampliar y dgjustar la infraestructura actual de la gestion y expedicion de la identidad de
digital, el licenciamiento para la generacién de hasta ciento diez y ocho mil ochenta
(118.080) unidades de idenfidades digitales adicionales a la capacidad actual, que
seran expedidas para adquellos ciudadanos que soliciten un duplicado de cédula en
policarbonato. Es importante dejar claro que la cantidad correspondiente a 118.080
unidades de identidades digitales, en este caso, no es proporcional con la cantidad de
unidades de tarjetas en policarbonato prepersonalizadas a adquilir, ya que si se
disminuye la escalabilidad tecnoldégica con menos unidades digitales, la variacion
econdmica es minima; es asi que, en futuras contrataciones ya se dispondrd de una
parte de licencias digitales. 28. Que si bien la cédula de ciudadania digital es una
redlidad desde diciembre del afo 2020, no puede perderse de vista que, este
documento opera a través de solicitud de duplicado que de manera voluniaria
gestionan los colombianos por la pdgina web de la entidad, debiendo previamente
contar con una cédula de ciudadania amarilla con hologramas. 29. Que por lo
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anterior, la tarea permanente de expedicién de documentos de identidad de primera
vez, tanto de cédula de ciudadania en el formato amarillo con hologramas como de
tarjieta de identidad azul bioméfrica, debe seguir. prestdndose al ser un derecho
fundamental, como lo es el de la personalidad juridica, que se materializa y reconoce a
través de los documentos que expide la entfidad, sin fraumatismo debiendo prever
tiempos de produccién, condiciones de la fabtica que permite la expedicion de los
documentos de identidad para asi asegurar la identificacién de los colombianocs. 30.
Que ademds se suma que, si bien existe la posibilidad de duplicado en el formato de
cédula de ciudadania digital, también se debe garantizar a los colombianos que
gestionen su documento por primera vez de manera tradicional impreso en el formato
de la cédula amarilia de hologramas y asegurar que los colombianos que soliciten por
duplicado su cédula en este mismo formato amarillo de hologramas puedan obtenerlo,
toda vez que, la cédula de ciudadania digital no es obligatoria. En igual sentido
acontece con los menores de edad, a quienes se les debe garantizar la expedicion de
su tarjeta de identidad azul biométrica de primera vez a los (7) afios € igualmente que
en caso de que el menor solicite un duplicade por cualguier motivo ya sea por perdida
del documento, deferioro, cambic de datos u otra causal, la entidad asegure Ia
expedicion de estos documentos en optimas condiciones de calidad. 31. Que es por lo
antferior que, se requiere garantizar el suministro de insumos para la expediciéon de
documentos de identidad; se proyecta para el resto de la vigencia 2021 que se deben
producir 1'483.000 cédulas de ciudadania, de las cudles, 724.421 corresponderdn @
cédulas de ciudadania de primera vez de aquelios colombianos gue en los proximos
meses acreditardn el requisifo de mayores de edad a los {18) afios, y que, por lo tanto,
deberdn gestionar este formato de idenfificacién. Iguaimente, se estima que se
deberdn producir aproximadamente 661.481 duplicados de cédula de ciudadania
amarilla que gestionan los colombianos a través de los mecanismos que actuaimente
tiene disponibles para esta solicitud, $7.098 trdmites de renovacion vy rectificacion de
cédulas amarillas con hologramas, al igual que, 1'038.114 tarjetas de identidad de
menores que cumpliran 7 afos; de las cuales , 591.719 corresponden a tarjetas de
identidad de menores que por primera vez deberdn gestionar su documento al cumplir
en los proximos meses el requisito de los siete {7) afios, y un aproximado de 28.042
duplicados de tarjeta de idenfidad cifra que se tfiene estimada de solicitudes de
mayores de 14 afos y demds casos que demandan la gestion de un duplicado del
documento; ademds, aln existen menores de edad que no han renovado al formato
vigente de tarjeta de identidad y que aun portan su tarfeta en el formato rosado y otros
gue de acuerdo a modificaciones en su nombre y demds datos biogrdficos impresos
solicitan a la entidad modificar la informacion biogrdafica y por ende, rectificar el
documento anterior por uno con la informacién actualizada, de ahi que, alrededor de
418.352 documentos deberdn gestionarse por concepto de tramites de renovacion y
rectificacion de ftareta de identidad azul biométrica. 32. Que las anteriores
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cuantificaciones son las que establecen la necesidad de proyeccién de proveer los
insumos indispensables para garantizar la atencion de esta demanda y para producir el
documento en las condiciones definidas por la entidad; asi, visto en la proyeccidn para
finales del afo 2021, se detalla de la siguiente forma:

1 Hojas de TESLIN® PREIMPRESO 70.620
2 Rollos de laminado HOLCGRAFICO Anverso 100
3 Rollos de laminado CLARO Reverso 10C

De acuerdo con los insumos del cuadro anterior, se proyecta producir 1'483.000 cédulas de
ciudadania en el formato amarillo de hologramas.

1 Hojas de TESLIN® PREIMPRESO 49 434
2 Rollos de laminado HOLOGRAFICO Anverso 70
3 Rolles de laminado CLARQO Reverso 70

De acuerdo con los insumos del cuadro anterior, se proyecta proeducir 1.038.114 tarjetas de
identidad. A continuacion, se relaciona la produccion de documentos expedidos por afo,
manteniendo la proyecciéon para las vigencias 2020 y 2021 (ver nofa al pie}, de donde es
importante precisar que, en lo corrido de la presente vigencia, se han expedido 877.817
documentos en el formato de cedula amarila con hologramas y 582.898 tarjetas de
identidad azul biométrica, por lo anterior, en el segundo Il semestre de 2021, se proyecta su
produccidén acorde con la siguiente relacion:

2015 4.058.995
2016 3.977.612
2017 4,150,974
2018 4.090.793
209 4.337.929
Proyeccidn 2020 4.324.575
Proyeccidn 2021 4,635.918

Fuente de informacion: Coordinacidn de Produccion y Envios — Direccién Naciconal de Identificacion
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Nota: La produccion del 2021, se proyecta teniendo en cuenta gue la situacidn extrema
de la pandemia de Covid 19, forzosamente disminuyd la solicitud de frémites, por lo tfanto,
la Coordinacién de Produccién y Envios mantiene la proyeccion para evitar desfases en los
insumos requeridos a través de la linea de tiempo. Se espera que la demanda de la
solicitud de documentos se incremente en la presente vigencia.

Proyeccign de documentos de identidad para el afo 2021
4.800.000
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Fuente de informacién: Coordinacién de Produccién y Envios — Direccidn Nacional de
Identificacion 33. Que estas proyecciones en la provision de insumos para el 2021,
permitirdn garantizar, ademés del derecho fundamental a la personalidad juridica, el
ejercicio del derecho al sufragio, ya que, de cara a los primeros comicios electorales de
consejos municipales y locales de Juventud, que segun el calendario electoral se redlizardn
en el mes de noviembre, la entidad deberd lograr la mayor produccién de documentos de
manera anticipada a los jovenes que gestionen su documento de identificacion de primera
vez y de duplicado, asi como, para cédutas de ciudadania, toda vez que, los habilifados
para este certdmen oscilan entre los 14 y 28 afios, definidos como “jovenes” de acuerdo
con la Ley Estatutaria 1885 de 2018 "POR LA CUAL SE MODIFICA LA LEY ESTATUTARIA 1622 DE
2013 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, para que puedan acceder al ejercicio del
derecho al sufragio sin impedimentos. Ademas de lo anterior, con ello se garantizard a los
nuevos jdvenes que cumplan la mayoria de edad en las jornadas previas a dicho certamen
qgue-puedan acceder a este gjercicio que los vincula por primera vez a esta connotacion
frascendente. 34. Que debe advertise que desde el punto de vista técnico con la
implementacion de la nueva tecnologia para la expediciéon de la cédula de seguridad
personalizada en policarbonato y cédula digital y dentro de las tareas de fortalecimiento
tecnoldégico, se hizo necesaria la incorporacidén del moddulo ICMS (Id Credentials
Management System) para garantizar la generacién y produccion de documentos de
identidad con la nueva tecnologia de personalizaciéon en policarbonato que emplea la
tecnologia LASINK marca registrada de Idemia, asi como, la fusién y acoplamienio en el
flujo de produccidn del modulo ICPS (Ild Card production System), que permite la
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produccion de documentos en Teslin, incorporande series de seguridad unificadas de
control y seguimiento en el sistema de idenfificacidn y produccién, vy en los mecanismos de
personalizacién, entre ofros, cambios realizados sobre la PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE
SOPORTA EL SISTEMA DE IDENTIFICACION Y REGISTRO CIVIL PMT Il, menciones de seguridad
descritas y unificadas en el documento técnico para la produccidn de los documentos de
identidad, de conformidad con la arquitectura que se muestra en la siguiente ilustracién:

 Brasras| g
T SR | s &

35. Que la anterior justificacién técnica implica la indivisibilidad para el proceso de
producciéon de documentos en los formafos que expide la Registraduria Nacional del
Estado Civil, que Unicamente quien produce los documentos de identificacion y conoce
cada uno de los componentes que se derivan del Sistema de |dentificacion y de Registro
Civil, asi como, de la comunicacién, fransmision y gestion de la informacidon hasta su
personalizacién, ahora unificada en el proceso de produccion {dada la nueva realidad
técnica implementada en la fdbrica de documentos de la Registraduria), sea el Unico que
pueda proveer los insumos garantizando su adaptabilidad a la nueva linea de produccion
gue permite la expedicidén de la cédula de ciudadania digital. 36. Que a continuacion, se
ilustra la cadena de valor del mencionado proyecto, mostrando las actividades con los
recursos comprometidos ylos disponiblescon los que se pretende cubrir la contrataciéngue
aqui se planea.

OBJETIVO Recursos

ESPECIFICOS ACTIVIDADES | SUBACTIVIDADES | Actividades TOTAL, DISPONIBLE
del proyecto COMPROMETIDCO

Actudlizar la | Implementar el | Adquisicién  de $0 $0 $0

arquitectura | sistema de | hardware de EIS

tecnolégica | atencion Alistar y 30 30 $0

gue soportalintegrado  de | desplegar de Id :
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Recursos
OB“’E"VOOS ACTIVIDADES | SUBACTIVIDADES | Actividades | TOTAL, DISPONIBLE
ESPECIFIC del proyecto | COMPROMETIDO
el Registro | identificacion | EIS
Cvil 'y la Conecfividad
ldenfificacion de los FEIS y|$1.879.590.312 |$1.384.287.287 | $0
Morphotablet
Modernizacion ’
.000.000 0 1.540.000.000
de 1 SAN $1.540.000.0 $ $
Plataforma  de
cédula de
Robustecer o seguridad $8.490.519.747
plaTofqrmO personalizada $8.690.519.747 |30 £90.519.
fecnologica en
policarbonate.
Plataforma  de
244.440.000
cedula digital $744.640.000 30 3
Realizar
mantenimiento
de la $20.851.947.143 | $20.851.947.143
plataforma
PMTH
Ofrecer la
disponibilidad
de [o] $6.664.044.294 | $6.664.044.294
plataforma
PMT I
Disponer e un
soporte $4.476.542.805 | $4.476.542.805
técnico a
Usuarios
Cargar
informacion
5 t | del trémite del $157.181.997 $157.181.997
opor Gr., 9| colombiano
generacion [y i,
de 195 | informacion $628.727.964 | $628.727.964
documentos P
del framite
de Producir Administracion
identificacidn iy 4 $2.357.729.874 | $2.357.729.874
documentos operacion
de lnsumos Teslin
identificacién | CC y Tl $7.379.298.000 | %0 $7.379.298.000
TOTAL PROYECTO $55.570.222.134 | $36.520.461.364 | $18.554.457.747

37 Que el 19 de julio de 2021 y alcance del 5 de agosto el Gerente de Informdtica y el
Registrador Delegado para el Registro Civil e Identificacion remitieron el estudio previo a la
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Nof] 6 5 DE2021

Gerente Administrativa y Financiera con el objetivo de iniciar los trémites correspondientes
para el proceso de confratacion. 38. Que el comité Asesor para la contratacion, en sesidn
ordinaria del dia cuatro {04) de agosto de 2021, una vez analizados los estudios previos y
afendiendo los fines de la contratacion estatal, ios principios de los actuaciones
contractuales y la obligacion de los servidores publicos de someterse a las actuaciones de
ley, recomendd dar inicio a los tframites precontractuales para la celebracién del contrato
de prestacion de servicios. 39. Que el 10 de agosto la Gerente Adminisfrativa y Financiera
suscribid acto Adminisirativo de jusiificacion de la confratacién directa. 40. Que EL
CONTRATISTA afirma bgjo la gravedad del juramento gue ho se encuentra incurso en
ninguna de las inhabilidades e incompaiibilidades consagradas por la Ley y especialmente,
en aqguellos establecidas por los articulos 8o y 90 de la Ley 80 de 1993, 18 de la Ley 1150 de
2007, ni en las previstas por las Leyes 610 de 2000, 734 de 2002 y 1474 de 2011. 41. Que el
Coordinador Grupo Presupuesto de la Registraduria Nacional del Estado Civil, expidid el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 71421 del 10 de agosto de 2021, con cargo a
su presupuesto para la vigencia fiscal 2021. 42. Que, en consecuencia, la Gerente
Administrativa y Financiera de la Registraduria Nacional del Estado Civil, previa revision vy
verificacién de la documentacidon precontractual gjustada a la normatividad vigente,
remitio oficio - GAF 199 del 10 de agosto de 2021, mediante el cual solicité al Jefe Oficina
Juridica, la elaboracion, suscripcidon y legalizacion del contrato. 43. Que por las
consideraciones anteriores es procedente la celebracién del Contrato, de acuerdo con ias
siguientes, cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO - Robustecer el sistema de identificacion v de registro civil
asegurando la adaptabilidad del sistema para la expedicion de documenios de identidad
en los formatos establecidos por la Registraduria Nacional Del Estado Civil, de conformidad
con el estudio previo y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, los cuales forman

parte integral del contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: - ALCANCE DEL OBJETO El contrafista en desarrolio del objeto del
contrato deberd realizar las siguientes actividades y subacfividades:

Modernizacion de la SAN
Ampliaciéon y adecuacion de la plataforma de cédula de seguridad personalizada

en policarbonato.
s Ampliacion de la Plataforma de cédula digital.
Adquisicién de insumos que aseguren su adaptabilidad al sistema de produccidon de

documentos de ldentidad.

CLAUSULA TERCERA: ESPECIFICACIONES TECNICAS: Las especificaciones técnicas necesarias
para la ejecucidn de las actividades a contratar deberdn tener en cuenta que la
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Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC), como responsable del registro civil y la
identificacion de los colombianos, cuenia con una plataforma tecnoldgica del Sistema de
Identificacién y Registro Civil.

a. Especfiicamente para la contratacidon que se pretende se debe incluir las
plataformas del sistema identificacion, como son:

- Sistema de aimacenamiento SAN

- Plataforma {IDPS) para produccion de cédula de ciudadania de seguridad
personalizada en policarbonato.

- Plataforma para la cédula de ciudadania digital, Aplicacion movil para la
cédula de ciudadania digital y Aplicacién mévil para verificacion de cédula de
ciudadania digital.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario desarrollar las siguientes actividades:
ACTIVIDAD 1: Robustecer la plataforma tecnolégica.

o Modernizacion de la SAN
Productos:

e IBM FLASHSYSTEM 7200 118 TiB Efectivos: Un {1} almacenamiento, con dos (2)
controladoras {Canisters) trabajondo en modo activo-activo para conexion a las
redes de la RNEC

e IBM SAN SWITCH: Dos {2) SANB 6 - 64 portfs Switch SAN

Servicios:
e Anditisis y disefio de la infraestructura a implementar
Instalacion de la SAN vy los Switch
Configuracion de la SAN
Migracién de los datos
Puesta en operacion

- Descripcidon de la solucién

Implementar una solucién de almacenamiento integral (hardware, software y servicios) tipo
SAN. Denfro de la solucién se incluyen todos los servicios técnicos necesarios para su
implementacién, migracion de datos, que garanficen la convivencia y buen
funcionamiento de todos los componentes involucrados y evitando interrupciones en el
servicio.
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Incluye el suministro de una solucién de almacenamiento (hardware, software y servicios de
instalacion, configuracién, migracién de datos y puesta en produccién) y dos switch SAN,
que cubran las necesidades actuales y futuras de la RNEC en un escenario no inferior a TRES
(3) afios. La solucién de aimacenamiento debe permitir entre otfros:

e Almacenamiento tipo Flash altamente transaccional
¢ Cifrado de discos opcional
« Copias instantdneas incrementales en sitio

Adicionalmente la implementaciéon de 2 SAN switch con soporte a la plataforma de
almacenamiento a instalar.

-  Componentes del dlmacenamiento

La instalacion de un sistema de aimacenamiento IBM FLASHSYSTEM FS7200, configurado de
la siguiente manera:

o IBM FLASHSYSTEM 7200 118 TiB Efectivos:

Un (1) almacenamiento, con dos (2} coniroladoras {Canisters) trabajando en modo
activo-activo para conexién a las redes de la RNEC mediante los siguientes puertos:
o Configuracién por almacenamiento:
o Ocho (8) puertos a 16GB para conectividad Fibre Channel {4 puertos por
Canister) :
o Memoria cache total de 256 GiB
Diecisiete (17) médulos de almacenamiento {IBM Flash Core Modules) de 9.6
TB tipo NVME
Ocho cables de fibra de 5m tipo OM3 conectores LC-LC
Fuente de poder redundante
Ocupa 2U (unidades de rack)
Software de gestién de la virtualizacién IBM Spectrum Control Advanced
Edifion
o Spectrum Virtualize

e}

o 0 O O

 |BM SAN SWITCH:
o Dos {2) SANB 6 - 64 ports Switch SAN

Configuracién por switch:
o 48 xSFP 16 GBPS FC
o 48 x5MT OM3 Cable LC-LC
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o 3 afos de Garantia 7x24x4 con upgrade de Enterprise Class Support con
retencion de partes y repuestos de vitalidad1.

- Servicios Incluidos

Incluye los siguientes servicios en la implementacion de Ia SAN:
e Andlisis y disefio de la infraestructura o implementar.

Instalacién de la SAN vy los Switch

Configuracion de la SAN

Migracién de los datos.

Puesta en operacién.

Las actividades anferiormente descritas se redlizaran de manera fransparente para
operacién actual de la Registraduria, los tiempos que se necesitardn de alguna
intervencién especifica se realizarén en ventanas de mantenimiento para optimizar el
fiempo de implementacién

- Migracién
La implementacién, configuracién y puesta en marcha de la nueva plataforma de
Almacenamiento en el Datacenter del piso 2 det Sitio Principal de la RNEC, el cableado de
fibra se debe disponer de forma gue se interconecten los nuevos Elementos a los Switch
SAN actuales para tener acceso a los Servidores y a los Sistemas de Almacenamiento para
fines de Migracidn.

La migracion de datos se redlizard de acuerdo con ia metodologia establecida en la fase
de planeacién por medio de utiidades y herramientas propias de los Sistemas de
Almacenamiento implementados, de los ambientes actuales, y en algunos casos a traves
de los Sistemas Operativos [mksysb) o utilidades de los Hipervisores de la plataforma a
migrar.

Para los datos que estdn alojados en mdqguinas virtuales sobre Hipervisores como OVM, |a
migracion de datos se redlizard asignando nuevos espacios de famanos iguales a los
actuales y una vez el Hipervisor recibe los nuevos volimenes de forma normal, se procede
a efectuar un movimiento de la Mdaquina Virtual hacia los nuevos espacios de
almacenamiento (datastore}, con funcionalidades propias del Hipervisor.

Los demds datos serdn migrados en linea, a través de las herramientas de virtualizacidn de
los Sistemas de Almacenamiento IBM, que permiten copias o migracion de dafos entre
almacenamientos con la eperacién activa y la copia de datos en background, en los
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Cas0s que se requieran ventanas, estas serdn programadas con anficipaciéon y de comun
ccuerde con la RNEC.

oo

llustracién 1. Migracién de datos
La instalacién, configuracion, migracién y puesta en marcha de la Solucion de
Almacenamiento, se realizard siguiendo las mejores practicas del fabricante IBM y de las
Plataformas que alojan los datos en el Sistema de Almacenamiento actual, asi como bases
de datos y aplicativos.

- Actividades de actudlizacién de la SAN

Las actividades a realizar en esta etapa son:
e lanzamiento - validacién de condiciones fisicas, 16gicas y planeacion para la
migracion de la solucion de Almacenamiento.
o Instalacion Fisica de un {1) 2076-824 IBM FlashSystem 7200 Control Enclosure
o Instalacién fisica de dos [2) IBM Storage SAN24B-6 de hasta 64 puertos
o Actudlizacién de firmware a Ultimo nivel disponible a la solucion actual
e Configuracién de Infraestructura de RED para Servidores, Sistemas de
Almacenamientos y/o equipos que componen la solucidn.
e Configuracién de Zonas en dos (2} IBM Storage SAN24B-6.
» Configuracion de Inter Switch Link (ISL), en IBM Storage SAN24B-6 Switch y SAN Switch
actuales.
e Recableado de todas las conexiones de Fibra Redistribucién de los puertos y alias,
organizaciéon de zonas.
¢ Configuracion de un (1} Sistemas de Almacenamiento IBM 2076-824 1BM FlashSystem
7200.
o Planeacidn de recursos
o Implementacion
o Configuracién de FlashCopy
o Preparacién para la Migracion
» Mapeo de discos de un (1) Sistemas de Aimacenamiento IBM FlashSystem 7200 a los
hosts requeridos.
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Migracién Data de Storage IBM XIV actual a nuevo Sistema de Almacenamiento IBM
FlashSystem FS7200.

Migracion ambiente con Sistemas Operativos Windows Server.

Migracién ambiente con Sistemas Operativos AlX.

Migracién ambiente con Sistemas Operativos Linux Server.

Instalacién y Configuracion Sistema Operativo Red Hat Enferprise Linux (RHEL - para
Spectrum Control}.

Instalacion y Configuracion de 1BM Spectrum Confrol Advanced.

Transferencia de Conocimiento basada en la infraestructura implementada en el
proyecto.

Pruebas a la infraestructura implementada.

» Plataforma de cédula de seguridad personalizada en policarbonato:

Enfrega de cuarenta y ocho mil {48.000) tarjetas pre personalizadas con el diseno
aprobado por la RNEC

Mdaquina de personalizacién de documentos en policarbonato en el proceso de
personalizacién homologada para la tecnologia Lasink, instalada en la RNEC.
Ampliando de esta manera la capacidad de personalizacion de documentos en
policarbonato (duplicado de cédula de ciudadania) hasta un milldn (1 .000.000} por
afio.

Descripcion de la solucion

Como parte del proceso de fortalecimiento definido por la RNEC, se requiere la ampliaciéon
de la capacidad de persondlizacién de documentos en policarbonato hasta un millén
(1.000.000) de documentos al afio, a su vez requiere la adecuacion del sitio de
personalizacién y los ajustes pertinentes dentro del sistema central para incluir la nueva
magquina para la personalizacion de documentos homologada para la tecnologia Lasink

El objetivo es adecuar el flujo del frabajo actual instalado en el sitio central de la RNEC,
para cumplir con los requerimientos de personalizacion de documentos en policarbonato
establecidos por ia RNEC.

La ampliacién de la capacidad de personalizacién de documentos en policarbonato
deberd incluir :

Ampliacion del proceso de personalizacidn hasia un millén de documentos por ano,
permitiendo la personalizacion de hasta un milldn {1.000.000} de tarjetas en
policarbonato, de acuerde con la demanda de la Entidad

Fabricacidén y enirega de hasta cuarenta y ocho mil (48.000) tarjetas en
policarbonato tamano ID1 pre personalizadas.
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Instalacién y puesta en funcionamiento de una mdguina de personalizacion
homologada para tecnologia lasink innovatime INNO6000 para la personalizacion
masiva de documentos en policarbonato, instalada en la RNEC y homologada para
la tecnologia Lasink.

Ajuste al médulo de personalizacién de documentos IDPS, para incluir una maquina
de personalizacién homologada para tecnologia lasink innovatime  INNO&000,
ampliar la capacidad de personalizacién de documentos e incluir un flujo adicional
gque enviard documentos para personalizar.

Componentes de la Ampliacién

Los siguientes son los componentes de la solucidn de ampliacion propuesta:

Ajustes al Sistema de personalizacién de documentos IDP$

El médulo de personalizacién IDPS, es una herramienta de gestién de personalizacion de
documentos de identidad, la cual realiza todo el procese de una forma completamente
segura y controlada. El proceso de personalizacién incluye una serie de funciones para
garantizar que la informacién que se personalizard en el documento, refleje de manera
veraz y Unica, la identidad del portante del documento y, por ofro lado, ofrece funciones
de control de algunas actividades del mismo proceso, tales como:

Windows’

SERVIDORES

ESTACIONES

Ejemplo de funcionamiento de IDP$S

Funciones del sistema de personalizacion:

* & & 0

(i

Preparar los datos del documento a personalizar

Verificacion de los datos a ser personalizados

Preparacién de imagenes antes de la personalizacion

Personalizacidn gréfica de los documentos de identidad

Implementacién de una infraestructura de cifrado de seguridad, para cifrar la
informacién contenida en los documentos de identidad
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Gestidn de la calidad del documento personalizado

Conirol de la produccidn del documento

Gestion del Inventario de documentos en blanco y personalizados
Auditoria y frazabilidad

IDPS combina software, hardware, procesos y servicios para proporcionar un paguete
verdaderamente completo vy flexible en la gestién de personalizacion de documentos, Ia
informacion que se incorpora al documento fisico, a fravés del proceso de personalizacion,
proviene del sistema central de gestién de identidades que en cada uno de sus maodulos
de enrolamiento, flujo de trabajo y demds, aporta a que la informacion que serd usada
para la personalizacién del documento esté completamente depurada y ajustada a los
requerimientos de la RNEC, cumpliendo con la aplicacion de fodas las reglas del negocio
implementadas actualmente en el sistema de identificacion de la RNEC, con ello se
garantiza que la persondlizacion de un documento fisico que cuente con los datos
comecios. '
Se deberdn redlizar los siguientes ajustes al sistema IDPS:
e Ajustar fiujo intermo de trabojo para aumentar el flujo de procesamiento de
personalizaciones de documento hasta ciento. veinte mit {120.000} por mes
«+ Incluir en el flujo de trabdjo de IDPS la maquina de personalizaciéon de documentos
homologada para la tecnologia Lasink INNO6000
« Incorporar ajustes en el sistema actual para gestionar y controlar la personalizacion
en cada una de las maquinas de personalizacién de documentos instaladas

Funciones de IDPS

En forma referencial y como contexto para los djustes al sistema de personalizacion de
documentos IDPS, a continuacién, se describen las funciones del IDPS.

Una vez el operador o el supervisor se han autenficado y han accedido a la aplicacion,
tendrén acceso a las funciones de Software IDPS, las cuales estdn fundamentadas en el
proceso de personalizacién de documenios de identidad, que sigue una serie de pasos
lbgicos y consecutivos que permiten obtener los mejores resultados en términos de
seguridad y calidad.
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. Funciones del médulo IDPS (imagen de muestra)

Preparacion de datos

Antes de proceder con la personalizacion de los documentos de identificacion, se lleva
a cabo la etapa de preparaciéon de datos, los cuales una vez recibidos det MIR, se
preparan acorde con los reguerimientos definidos por la RNEC, en términos de formato,
posicion, fondos, tamafos, etc.

El médulo de preparacidn de los datos realiza las siguientes actividades:
e Recibe los datos provenientes del MIR acordados como los necesarios para la
personalizacién del documento, los datos que consolida por cada documento son:

o Datos biogrdficos.

c Datos grdficos (foto y firmay).

e Vdlida que los dates cumplen con los requerimientos de calidad e integralidad y que
estén completos y disponibles para el proceso de personalizacion.

o Verifica que las solicitudes requeridas cumplen con el perfil del documento.

o Formatea los datos alfanuméricos (ej.: fecha, nombres, apellidos, etc.) de
acuerdo con los datos definidos con la RNEC en la especificacion de los
documentos.

o Formateo de imdgenes.

El modulo de preparacion de datos de IDPS identifica y adecua la informacion que
debe serimpresa en cada una de las partes del documento, a decir:

e Personalizacion gréfica de la zona de inspeccion visual {VIZ).

e Personalizacion gréfica de la zona de lectura mecdnica (MRZ).

Dentro de las funciones mencionadas en la fase de preparacion de datos, una
caracteristica de IDPS es la preparacion de la imagen de la fotografia del fitular, la cual
es a menudo representada en diversas formas, tamanos y ubicaciones en los

documentos de identidad, lo cual requiere en algunos casos de la ejecucion de un
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proceso de optimizacién de imdgenes. IDPS, redliza esta funcidn de manera
automdtica, garantizando gque en la medida en que la imagen pueda ser mejorada, el
sistema lo hard sin intervencién externa.

El objetivo de este paso — denominado foto conversién - es validar y convertir las fotos y
las imdgenes de las fimas proporcionadas a imagenes gque puedan ser directamente
personalizadas. Este proceso cuida la integridad de la informacién visual, esto significa
que la informacién grdfica de la foto o la firma de la persona, permanece infacta o en

algunos casos incluso se puede llegar a mejorar.

La conversidn se realiza mediante un algoritmo de software desarrollado por IDEMIA que
aplica diferentes técnicas de mejoramiento de imagen tales como la ampliccion, la
nitidez, el contraste, etc., para lograr el resultado requernido.

Validacion de datos

Lo data procesada por el sistema de gestion de identidad es validada antes del
proceso de persondlizacion, los propdsitos de esta validacion son:
e Asegurar que el documento de identidad contiene la informacién acorde con las
expectativas y necesidades de (o RNEC.
e Cerfificar que los dafos suministrados por €f sistema de gestidn de identidad se
incorporen con éxito al documenio en el proceso de personalizacion.

Cualquier orden de rechazo durante esta etapa dard lugar a la creacion y envio de un
mensaje dentro de la herramienta, que puede ser fdcimente observada por el
operador, indicando el motive del rechazo. Tras un proceso de validacidon de datos
satisfactoria, esta quedard disponible para el proceso de personalizacidon  del
documento

Personalizar el documento

Es la materializacion de todas las actividades redlizadas en las fases del proceso de
personalizacion, agqui con toda la informacién recibida del MTR, la maguina de grabado
I&ser inicia la personalizacidn gréfica del documento en policarbonato.

Una vez implementada esta solucidn de ampiiacidn el sistema tendrd 2 métodos de
impresién disponibles:
e El primero, es la impresion actual {documento en Teslin® en la fdbrica de
documentos de la RNEC, la cual seguird con las mismas funcionalidades vy
Procesos.
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s El segundo, en la impresién de documentos en policarbonato que se gestionard
a fravés del mddulo IDPS vy cuyo sitio de personalizacidon estard dentro de la
actual f&abrica de documentos de |a RNEC.

Previo al procesc de persondlizacién, el sistema automdticamente realizard las
siguientes verificaciones, con el objeto de permitir la personalizacion grdfica del
documento:
e Escaned el nimero de serie del documento en blanco vy lo relaciona a la solicifud
de impresién del documento.
e Se inserta el documento en blance en la mdquina de personalizacion
homologada para tecnologia lasink innovatime INNO6000.
¢ Alineg el documento.

Una vez ejecutadas los anteriores pasos, se inicia la personalizacion grdfica del
documento:
e Imprime la informacién en el documento en blanco (pre personalizado) en cada
una de las zonas definidas para tal fin.

Asegurar la cadlidad de los documentos producidos

Durante el proceso de personalizacidn del documento de identidad, se hace necesario
verificar la calidad del mismo al finglizar el procese, esto se logra a través de la
utilizaciéon de la funcidn de conitrol de calidad, gue contard con los elementos de
hardware y software necesarios para ejecutar las validaciones de calidad a los
documentos personalizados y garantizar con esta actividad, la produccidn de un
documento de identidad que sea de dplima calidad y con los mds altos estandares de
seguridad implementados.

Las actividades gque se realizan en las estaciones de conirol de calidad son:
e Lectura de la MRZ que incluye el nimero Unico del documento a la aplicacién.
e Redlizar una inspeccién manual y visual al documento producido, si no cumple
con las condiciones de calidad requeridas, se registrard su rechazo en el sistema,
para ser reprocesado.

Una vez redlizadas las inspecciones por un operador cdiificado, se debe actualizar la
informacién del documento a través de la funcidén de confrol de calidad con las
observaciones encontradas a fin de determinar el proceso siguiente del documento
validado que pueden ser:
e Rechazar el documento inspeccionade por cualguier falla encontrada, puede
ser en los materiales, en la informacioén, en la personalizacién grafica.
» Aceptar el documento, con lo cual se procede a la etapa de embaldje y envio
del mismo para la entrega final al ciudadano.
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Control de la produccion de documentos
La aplicacién IDPS, proporciona herramientas adecuadas para confrolar en linea la
produccion de documentos de identidad, dentro de las funciones que se personalizaran

estan:

s Recibir, IDPS recibe los detalles de la solicitud de produccién. El orden describe:
o Tipos de documentos solicitados {por ejemplo, documentos de idenfidad
duplicado).
o Nivel de Importancia, determina cual documento o lote ser&
personalizado primero.
o Crear lotes, crea lotes para impresion, los cuales se pueden conformar desde un
documento.
e Priorizar, los lotes o documentos pueden asigndrseles una prioridad para su
impresion.

Al igual que en los ofros procesos de personalizacion de documentos, en el control de
produccién, se guardan las trazas de los eventos que un usuario ha generado dentro de
la aplicacion, de tal manera que, a fravés de procesos posteriores de consolidaciéon y
andlisis de datos, se puedan realizar auditorias.

Control de Inventarios de documentos.
El mddulo de gestion de inventario de IDPS permite:

¢ Registrar entradas de inventario de documentos de identidad en blanco, el cargue
de la informacién se realiza a través de archivos planos, por lectura electrénica, por
lectura de codigos de barras o de manera manual.

e Registrar los salidas de documentos de idenfidad en blanco hacia el drea de
produccién.

* Monitorear los movimientos de los documentos.

e Redlizar movimiento de inventario entre bodegas o puntos de produccion.

» Registrar los movimientos realizados a documentos.

Los documentos de identidad son almacenados dentro de las instalaciones de la
fdbrica y a su vez en la sala de personalizacidn que esta adecuada para la
personalizacion de documentos en policarbonato, cualguier movimiento de
documentos, es registrado en el sistema IDPS, lo cual permite brindar informacion
oportuna de stock de inventario para documentos recibidos {en blanco), en
personalizacién, defeciuosos, etc.
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Los movimientos de los documentos se registran en el sistema y algunas de las

actividades que se pueden registrar son:

¢ Recepcidn de documento en blanco, esta transaccion registra el ingreso de
documentos en blanco y sélo es permitido este fipo de registro en la béveda
principal, cada registro de carga de inventario se mantiene dentro de la aplicacion
para consultas posteriores.

+ Transferencia a una béveda operacional, fabrica de personohzoaon registra la
salida de documentos de la bdéveda principal hacia bdvedas operacionales
[virtuales), en donde reposan temporalmente antes de ingresar al proceso de
personalizacién, es posible tener varias bodegas operacionales, a lo cual en su
creacién dentro del sistema se describe la finalidad y la ubicacién.

Confrol de documentos rechazados en cualquier etapa.

Transferencia a la béveda principal de documentos en blanco, permite el ingreso de
documentos en blanco a la bdveda principal, de documentos en blanco que por
algin motivo no fueron utilizados en el proceso de personalizacion y se encuentran
almacenados en una béveda operacional.

e Transferencia a la béveda de documentos defectuosos, ingresa la informacidn de
documentos defectuosos que se encuentran almacenados en una bdveda
operacional, esta boveda puede ser diferente a la de documentos en blanco.

e Prueba o muestra, almacena las fransacciones de documentos que estando en una
béveda operacional son utilizados para muestras o pruebas.

e Transferencia de documentos de prueba usados, los documentos empleados como
prueba o muestra pueden ser declarados defectuosos y ser puesios de vuetta en la
béveda de documentos defectuosos para ser destruidos.

s Reftiro de documentos en blanco defectuosos, esta opcidn permite registrar la salida
de documentos de la bdveda principal de documentos en blanco hacia la bdéveda
de documentos defectuosos, esto ocurre cuando por alguna razén los documentos
en blanco en el archivo se convierten en defectuosos.

e Controlar el inventario de documen’ros en blanco con los documentos producidos
y/o los rechazados.

Conciliacion de inveniario segun periodicidad reguerida.

e Emisidn de alertas por stock minimos de documentos en blanco, por cada sitio,

parametrizando el nivel minimo aceptable.

Se registrardn en el sistema los movimientos que fueron definidos en la implementacion del
proyecto.

Gestién de la aplicacién

IDPS incluye dentro de sus funcionalidades algunas para la gestion del sistema como
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Alertas y auditorias para produccion.
Seguimiento y control de documentos en blanco y personalizados.

Caracteristicas principales

Para ilustrar las bondades de IDPS se pueden citar las siguienfes caracteristicas
principales:

IDPS soporia un control de entrada de datos de personalizacion, verifica que el
contenido de la informacion recibida cumpla con lo requerido para [a
personalizacién del documento y, por ofro lado, le da el formato adecuado,
para que éste sea reconocido y procesado en &l sisfema de personalizacion.

Alta seguridad, alcanzada a fravés del control estricio al ciclo de personalizacion
de documentos desde el ingreso a la bodega principal hasta la enirega. Todos
los movimientos de los documentos siguen un estricto y cuidadoso rastreo dentro
del sistema, brind@ndole o la RNEC los mds alfos estandares de seguridad.

Para los procesos de persondlizacién en si, solo personal autorizado por los
administradores de la aplicacién de IDPS, podran realizar labores o tareas dentro
del sistema, cada una de ellas queda registrada permitiendo redlizar una
trazabilidad para la realizacion de auditorias confiables.

La infrusidn desde sistemas externos esta totalmente restringida por medidas de
seguridad implementadas en los sistemas de comunicacion y dentro de |a misma
aplicacion.

Tareas de gestién de alta eficiencia, el sistema ha sido especiaimente disefado
para lograr una alta capacidad y alta eficiencia en la personalizacion de
documentos. Como tal, en adicién a las funciones de personalizacion individual,
cuenta con el control de lotes v la gestidon de enrutamiento de los mismos. IDPS
permite distribuir facilmente la carga de trabagjo de emision de documentos entre
varias maquinas de persondlizacion, y crear lotes de acuerdo dl destino final o
la prioridad.

Esta facilidad de enrutamiento de solicitudes de personalizacion de documentos,
permite, inclusive, la impresion de documentos prioritarios acorde a los
reguerimientos de la RNEC.

Distribucién, la aplicacion IDPS, permite la total adaptacidn a la estrategia de
distribucidén de la RNEC.

- Entregdbles

A continuacion, se presenta los detalles técnicos de la maguina de persondlizacién de
documentos en policarbonato:
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- Tarjetas en policarbonato prepersonalizadas con fecnologia Lasink para documento
de Identidad

Se incluye la fabricacién, prepersonalizacion y enfrega en la ciudad de Bogotd de
cuarenta y ocho mil (48.000) tarjetas en policarbonato tamaio ID1, de conformidad con las
medidas de seguridad y la tecnologia Lasink ya definidas por o RNEC.

Caracteristicas fisicas de la tarjeta propuesta

Diseno de la Tarjeta

En la fase de disefio del documento se definirdn los datos a inserfar, sin embargo, el disefio
seguird las recomendaciones ICAO las cuales recomiendan distribuir los datos en 7 zonas

dentro del documento de la siguienfe manera:

e Parte Frontai

¢ JZonal: Obligatorio, encabezado.
e ONQ2: Obligatorio y opcional, datos personales y ofros datos.
e ZoNna3: Obligatorio y opcional, datos del documento.
e /0na4: Obligatorio, firma del titular o marca habitual.
s 7Zonal: Obligatorio, caracteristica de identificacion.
-~ ™

Zonal

Zona 2

Zona 5

Zona 3

Zoria 4

S

ICAO zonas para la informacién de un documento de identidad frente

e Parte del reverso
e Zona 6 Opcional, datos adicionales.
e J0Nna’: Obligatorio, Zona de Lectura Mecdnica MRLZ.
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Zona 6

Zona?

. . v

ICAO zonas para la informacién de un documento de identidad reverso del documento

El siguiente Cuadro refleja las caracterfsticas técnicas de la farjeta prepersondlizada a
adquirir:

Las dimensiones y tolerancias definidas en ISO/IEC 7810 para las tarjetas
ID-1 de policarbonato, bgjo condiciones de 23°C #3°C y humedad
relativa entre 40% v 0%, son:
. Tamaiio Nominal
Minimo: 53,92 mm X 85,47 mm
Dimensiones MExXimo: 54,03 mm X 85,72 mm
. Radio de redondeo de esquinas
Radio minime: 2,88 mm
Radio mdaximo: 3,48 mm
. Espesor
El espeser es de 0,76 mm £ 0,08 mm.
Material 100% Policarbonate (PC)
Duracion del material 10 aftos {en condiciones nomales de uso)
» ISO 7810 Identification cards - Physical characteristics 1D-1 fermat.
Cumplimiento de Estdndares | » ICAQ Document 9303 Part 3, for Machine Readable Trave! Documents
(MRTD).

Caracteristicas técnicas del documento en policarbonato
Material Policarbonato

Los documentos de identidad estardn fabricados completamente en policarbonato. Desde
comienzos de los afos 90 el policarbonato es ampliomente reconocido por la mayoria de
enfidades que requieren la expedicidn de documentos de identidad, cédmo el material mas
seguro para la elaboracién de los mismos. Esto se debe a que durante la fabricacidn del
documento se integran varias capas de policarbonato, utilizando para hacerlo maaguinas
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especializadas que aportan la temperatura y la presién necesaria, en este proceso las
capas se fusionan en un solo blogue.

e
HACH0 F0NtIt €00 0F pI€HB0RATY BT SR T
Capt e pteaionts

HUSEO reterss 1403 (8 0007 BVl D4 S5

LI R B F LA ISR

Estructura del cuerpo de la tarjeta en policarbonato

La alta seguridad del policarbonato radica en sus propiedades fisicas: Es imposible separar
dos capas de policarbonato que se han fusionado, lo cual deja evidente cuatquier intenfo
de separacidn. De este modo todas las caracteristicas de seguridad, incluida la
informacion personalizada grabada con léser, estdn protegidas por las capas exteriores de
policarbonato del documento; a la vez que la personalizacion grafica es ireversible y no
puede alterarse, por cuanto lo personalizacion de la informacion se realiza en las capas
internas del documento.

Cuando la personalizacién de una tarjeta en policarbonato se hace con IGser, se presenta
una ventaja deniro del proceso la cual es gue no se requiere ningun tipo de consumible
como tintas, laminados, o cabezales de impresidn, o gue en el largo plazo se fraduce en
un ahorro significativo para la RNEC.

Otra ventdja importanie es que el policarbonato es el Unico material que soporta, ademds
de las medidas de seguridad tradicionales, las medidas de nivel 1 mas fuertes disponibles
actualmente cémo relieves tdctiles (positivo), medidas robustas que facilitan una rapida
verificacion de la autenticidad los documentos.

Finalmente, la ufiizacién del policarbonato como material de produccion de os
documentos de identidad, brinda una mayor durabilidad al documento, que puede llegar
hasta los diez {10) afios, bajo condiciones normales de uso.

El uso normal excluye:
+ Mantener el documento en climas exiremos durante periodos prolongados de

fiempo.
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« La exposicién del documento a la luz solar extrema, a la humedad {por ejemplo, el
sudor, el agua y otros liguidos), o a agentes quimicos agresivos.

e Lo exposicidon del documento a acciones mecanicas dafinas como flexion,
estampado y la puncién.

Dimensionamienio
La solucién contempla la ampliaciéon de la capacidad de personalizacion en sitio de hasta

un millén {1.000.000) de documentos de identidad en policarbonato por un afo.
- Mdquina para la personalizacién homologada para la tecnologia Lasink Innovatime
INNO 4000

Caracteristicas de la mdquina de persondlizacion homologada para tecnologia lasink
innovatime INNO4000

Médulos de la innovatime INNO4000
Gabinete para PC vy sistema de poder
Carga de tarjetas

Cdmara 200mm

Laser con "flip" dentre de la cdmara
Laser — Lasink

Camara “on flip" {con volteador de tarjeta)
Descarga de tarjetas

Gabinete de Ldseres

Aspiradora de humo de Ldser

Mabdulos de la Innovatime INNO&000

A
o
L
c Y A
=] 9 1 B
DA < [C7]
v T R m}v
35 g2 4¥ Y SE B8 HBE
g2 ET 28 £F EF sr  ppd
gE [a i) » g (W & B og
g 8 = o 8 3 2z
. - =l
g = & = 9z £
= 82 S
E"D
Modulos de la innovatime INNO4000
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Dimensiones fisicas de la maquina de personalizacién homologada para tecnologia lasink
innovatime INNO4000

Componente de ld mdquina de personahzacmn homologada

para tecnologia lasink innovatime INNO6000 D!m_erlslpnes _

Mdaquina (todos Ios médulos excepto el gobine’re de Ldseres y | 2.6 m [ancho} x 1.52 m (alfo) x 0.8 m

aspiradora de humo de I&ser] (fondo)
Gabinete de Laseres 1 m [ancho} x 1 m [alto) x 0.8 m (fondo)
Aspiradora de humo de Léser 1 m (ancho] x T m (alto) x 0.8 m {fondo)

Dimensiones de la Innovatime INNO 4000

La siguiente ilustracion indica las dimensiones de la huella en piso de maquina’ de
personalizacion homologada para tecnologia lasink innovatime INNO6000

“hspiradora -
"dehumoide .

WM ST £

LW

=il

2600 mm

A4

&

Dimensiones de la huella de g Innovatime INNO400Q.

La maguina de personadlizacion homologada para la tecnologia Lasink INNO&000 serd
propiedad de la RNEC.

Adecuacién del sitio de personalizacién

El sitio de personalizaclén de documentos de identidad en policarbonato serd en las
instalaciones de la actual fabrica de la RNEC, para el proceso se deberd realizar una
adecuacion fisica del sitio que incluye dentro de otros ajustes:
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s |nstalacién de cableado eléctrico.
e Instalaciéon de cableado de comunicaciones.
« Instalacion de la maguina de personalizacion laser INNO6000.

La instalacion del hardware propuesto se realizard en el actual centro de cémputo al cual
no se le realizard ninguna adecuacion fisica adicional.

+ Plataforma de cédula digital
La solucién deberd contar con fas siguientes funcionalidades principales minimas:

e Generacién de hasta ciento diez y ocho mil ochenta (118.080) unidades de
Identidades Digitales. Incluye el licenciamiento para la generacion de hasta ciento
diez y ocho mil ochenta {118.080} identidades digitales adicionales a la capacidad
actual, que serdn expedidas para aquellos ciudadanos que soliciten un duplicado
de cédula en policarbonato.

+ Lo cantidad correspondiente a ciento diez y ocho mil ochenta {118.080) unidades de
Identidades Digitales, comesponde al minimo valor que permite mantener o
escalabilidad técnica y econdmica, es decir el considerar un nimero menor de
identidades digitales afectaria el precio final.

- Generacidn de hasta 118.080 unidades de Identidades Digitales

incluye el gjuste de la infraestructura actual de la gestion y expedicion de idenfidad digital
con el licenciamiento para aumentar su capacidad de generacién y expedicion de
documentos digitales hasta ciento diez y ocho mil ochenta (118.080) unidades de
identidades digitales.

La siguiente ilustracion muestra el flujo de trabajo de la generacién y expedicion de un

documento digital
RNEC

___“ ™

- S
Sistema de .-—- —
identificacion :

|
w4

s 2
J

Proguecidn
Documenos

£ :4‘ (3 %l il J
gD | @ SB & 2
% Mobite 10 Platiorm : @.
&n de idad, App Verlficacidn
\ segurcs, Ciclo davida de MID . stc. Downlozd de Identidad
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Grafica del fiujo de trabajo de la identidad digital

IDEMIA deberd proveer como entregable:

¢ licenciamiento para la generacion de hasta ciento diez y ocho mil ochenta
{118.080) idenfidades digifales adicionales a la capacidad actual.
ACTIVIDAD 2: Producir documentos de identificacién.

* Adquisicidon de insumos que aseguren su adaptabilidad al sistema de produccion de
documentos de Identidad.

A continuacidn, se detalla lo requerido por la Entidad:
- TESLIN® SP1000 TS Preimpreso

El sustrato de impresidn sintético TESLIN® tendrd las siguientes especificaciones técnicas y
cumplird con los elementos de seguridad documental establecidos en la siguiente tabla:

Sustrato de impresién sintéfico TESLIN®

Especificacién técnica: Sustrato de impresion sintético TESLIN®

Referencia TESLIN® — Ref. SP1000TS
Dimensiones y Formato

Espesor— Calibre 254 pm (10 milésimas de pulgada)

Presentacién Cajas de 500 Hojas tamano A3 (420 mm x 297 mm) = 1 mm
Formato Distribucién disefic (3 x 7 documentos) por hoja A3
Rendimiento Yeintiuno {21} documentos por hoja famafio A3

Preimpresion fondo de seguridad Offset seco y himedo.
Caracteristicas de
Aspectos técnicos y de seguridad como: utilizacion fintas fluorescentes,
. tintas anticopia, metdlicas, fintas variablemente opticas {OVI) para
seguridad formate de tafeta de identfidad, guiloches, irisados, microtextos vy
slementos de seguridad.
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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

CONDICIONES ADICIONALES AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICO
No [} § § DE 2021

Susirato de impresién sintético TESLIN®

Elementos de Seguridad: Sustrato de impresion TESLIN® SP1000TS
Tintas con agregados sélidos luminiscenies expuestos con colores

Tintas fluorescentes
fluorescentes ante incidencia de radiacion ulravioleta.

Tintas anticopia Tintas de seguridad que evitan su copiado a iraves de medios fisicos.
Incorporan particulas metdlicas oro y plata que otorgan brillo a is}

Tintas metdlicas oro
y plata figura o filigrana ademds de poseer propiedades fluorescentes en la tinta
plata.

Tintas variablemente

Tintas que otorgan efecto optice de variabiidad del color al modificar el

Opficas (OVI] para| 4nguio de incidencia de la luz y/o de observacién.
formate de ftfarjeta

de idenfidad
Orlas o tramas de lineas finas, traslapadas infrincadamente, con
Guilloches
repeticion de patrones formados por curvas en filigrana en red continua.
Degradacion de colores, elkaborado en bateria con separadores
Insados
cromdticos los cuales se mezclan entre si.
Microtextos de | Titulos o leyendas de dimensiones reducidas, resultando necesaric emplear
seguridad lentes con aumento para su visualizacion.

Fondos con orlas,

framas finas con| . _ . . . " . . I
Disefioc de micro lineas formaciones y dlineaciones para imposibilitar

disefics
reproduccion mediante fotocopiadoras o equipos de digitalizacion.
Antifotogrdficos
Colores de tintas
suaves y
apastelados — Tabla | E1Te oMo
Pantcne

Especificacion técnica del sustrato de impresidn sintético TESLIN®

El sustrato es la superficie de impresién en la base del papel sintético TESLIN®, que eleva el
estdndar de las tarjetas de seguridad, la durabilidad, la resistencia al agua, sustancias
quimicas, rasgado y la abrasidn, térmicamente estable y disipader de la estdtica.

Nota: El contratista deberd asegurar la adaptabilidad de los insumos a la lihea de
produccidn y personalizacién actualmente implementada por la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

Laminados holograficos y claros
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REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
CONDICIONES ADICIONALES AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICO
Nof] § § DE2021

La estampacion HOLOGRAFICA en el laminado anverso para cédula de ciudadania tendrd
las siguientes especificaciones técnicas y cumplird con los elementos de seguridad
documental establecidos en la siguiente tabla:

Pidstico de Laminacién Anverso Hologrdfico / Reverso Claro

_Especificacién técnica: Pldstico de Laminacién Anverso Hologrdfico / Reverso Claro

Referencia Composicidn Poliéster/ Polietileno Tereftalato (PET/PE)
Dimensiones y Formato

Espesor — Cdlibre 7 milésimas de pulgada estructura {5/2)

Rollos emparejados (asociados o ceriificados) anverso-reverso dlineados
Prasentacion por los dngulos para garantizar adherencia, tamaric {0.9678 pies ancho x
1000 pies largo +/- 0.5% v didmetro de cono inferno 3 pulgadas),

Formato Distribucion diseno (3 columnas) por rolle

Aprox. 14.830 documentos por pareja de rollo

Rendimiento
QNverso-reverso

Laminado anverso con aestampacidn hologréfica de seguridad uniforme,
ransparente desmetalizada, La imagen hologréfica 3D del laminado
Caracteristicas de | hotogrdfico debe observarse o una distancia de 18" o 45 cm en
condiciones de iluminacion con luz fluorescente, con movimiento de
seguridad izquierda hacia derecha y efecto arco iris en los textos del holograma.
Adicionalmente la parte del laminado PET/PE hologrdfico, debe ser
uniforme sobe toda la superficie de la pelicula (metalizacién en aluminio).

Elementos de Seguridad: Pldstico de Laminacién Anverso (Cédula de Civdadania)

Imagen generada por Laser de alfa resolucién y caracteristicas de alta
seguridad [pardlelaje o apariencia de movimiento confrolade  ante
visualizacién desde dngulos especificos, animacién y apariencia de

El holocgrama
tridimensional {30) a
partir de esculiura

profundidad),
Imagenes Imdgenes o textos con exposicidn aguda y brilante que entregan la
9 impresién de movimiente de color, variacién cromdiica segin el angulo

m i L .
ercuriales de incidencia de la luz,

Fondos de coior|imdgenes con apariencia de colores brilantes y vibrantes cuando son
verdadero visualizados desde dngules visuales especificos.
Texto o logotipos visibles Unicamente mediante equipos de

Micro imdgenes,

micro textos ; i
magnificaciéon comunes.

Superficie La parte del laminado PET/PE hologrdfico, debe ser fransparente y
holegrdfica uniforme en la superficie de la pelicula [desmetalizacién en aluminio).

Especificacién técnica de laminados hologrdficos y claros
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-  Propuesta de suminisiro

La siguiente es la propuesta de cantfidad y etapas de suministro de insumos para o
produccién de documentos de identidad como es la cédula de civudadania y tarjeta de
identidad.

ftem | Descripcién de los insumos Entrega 1 Enfrega 2 Total

1 Hojas de TESLIN® 28.248 42372 70.620

PREIMFRESC para

Cédula de Ciudadania
2 Rollos de laminado HOLOGRAFICO Anverso | 40 60 100
para Cédula de Ciudadania

3 Rollos de laminade CLARO Reverso para | 40 40 100
Cédula de Ciudadania
4 Hojas de TESLING 0 49.434 49.434

PREIMPRESO para

Tarjeta de |dentidad

5 Rollos de laminado CLARQ Anverso para Tarjeta | 0 ' 70 70
de Identidad

6 Rollos de laminado CLARO Reverso para Tarjeta | O 70 70
de Identidad

Propuesta de suministro de insumos para produccién de documentos de identidad
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

CONDICIONES ADICIONALES AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICO
No{ § 5 DE 2021

CRONOGRAMA DE EJECUCION

DRMAN3 3 pardr d= U
tem|Actividad Tiempe ol o L b et o
9 |Firma de Contrato [Tizmpo T0) 70 -
1 588 {Modernizasion)
1,1 [Suminigieo, instalacitn y puests en operacian 3 semanas
%2 [Entraga de 84N 3 RNEC TG+3 samanas '&5
2 |Cédula fisics en Palicarbonate
2,1 |Entrega d= 48000 Sédulas prepersonalizadas T0+2 szmanas v,i}
Er!stalacién ¥ p.ues.ta 2N 5.er\ticia maquing de persenslizacidn homologada para B semanas :
2.7 [teenzlegia Lasink innewatisne BHOBHD
2.3 |Entrega e Impreeora Innovztime TO+8 semanas i
3 linsumes Teshn
3,1 |Praducdién y despacho de insumties 19 semanas [ T B A e
3.2 |1ra Entrega de incumos (Cedula da Ciudadania} Th+12 semanas »:%1
3.2 |2da Ertrega de insumes (G0 ¥ T.L) TB=18 semanas §#
4 |Céduta digital - Hasta 112,080 unideades de identidades Dipitalss
4,1 |Ajusies para aumento de sapasidad del sistema § seimanas
4,2 |Entraga de acta de corfiguracian para capacidad adicional habiitzds TG+ sermanas I | | | | | | | | l’é

CLAUSULA CUARTA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
I) Obligaciones especificas:

a) Redlizar las mesas técnicas de verificacidon conjunta RNEC / CONTRATISTA para la
aprobacién de las especificaciones tecnicas del hardware y software adquiridos.

b} Eniregar para aprobacion por parte de la RNEC el analisis y disefio de la
infrestructura SAN a implementar.,

c) Realizar la instalacion, configuracion, migracion y puesta en operacion de la SAN y
los Switch adguiridos.

d) Ampliar la capacidad de persondlizacidén de documentos en policarbonato hasta un
milldén {1.000.000) de documentos al afo, asi como realizar 105 ajustes pertinenfes
dentro del sistema central para incluir la nueva mdaguina de personalizacion
homologada para tecnologia lasink innovatime INNO4000 propuesta.
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e)

f

g)

h)

Nofl § 5§ DE2021

Fabricaciéon y entrega de cuarenta y ocho mil {48.000) tarjetas en policarbonato
tamafio ID1 pre personalizadas.

Instalacion y puesta en funcionamiento en el sitio donde actuamente opera la
produccién de documentos, de una mdaquina de personalizaciéon homologada para
tecnologia lasink innovatime INNO6000 para la personalizacién masiva  de
documentos en policarbonato.

Realizar los ajustes requeridos en la infraestructura actual de la gestion y expedicién
de identfidad digital con el licenciamiento para aumentfar su capacidad de
generacién y expedicién de documentos digitales hasta ciento diez y ocho mil
ochenta {118.080) unidades de identidades digitales.

Entregar el soporte del licenciamiento para la generacion de hasta cienfo diez y
ocho mil ochenta (118.080) identidades digitales adicionales a la capacidad actual,
de acuerdo a la demanda recibida en la RNEC.

Realizar la personalizacién e identificacion de los bienes adquiridos y agregarios a los
bienes PMT en el sistema sistto con su respectiva hoja de vida.

Entregar el software, no COTS o propietario de IDEMIA, desarrollado especificamente
para los alcances de las actividades pactadas.

Entregar a la enfidad la matriz de bienes actuadlizada de hardware y software
adquiridos, a fin que la RNEC redliza la legalizacion e ingreso al Inventario de la
Entfidad.

Actualizar el plan de contingencia SSE- 0000067872 y versiones posteriores, acorde
con las actividades ejecutadas.

m) Los insumos deben cumplir las especificaciones técnicas y de seguridad contenidas

.r])

P)

o}

en el “documento técnico para la produccion de documentos de identidad”.
Suscribir el compromiso de confidencidlidad y no divulgacion respecto  del
“documento técnico para la produccion de documentos de identidad”
relacionados con la cédula amarilla con hologramas y farjeta de identidad azul
biométrica.

Realizar la enfrega de los insumos sefialados en las especificaciones técnicas con la
debida calidad, oportunidad y diligencia de conformidad con los plazos
establecidos.

En el evento que los insumos deban ser importados, deberd garantizar la importacion
y nacionalizacién mismos allegande los documentos que acrediten el cumplimiento
de esta actividad.

Garantizar la cadena de custodia, frazabilidad, seguridad y fransporte de los insumos
hasta su entrega en la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Reponer los insumos que presenten deficiencia en su calidad para la produccion de
documentos de identidad, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes contados a
partir de |a solicitud realizada por parte de la Enfidad.
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ORGANIZACIEN £L.
el

)

Entregar los insumos para cédula amarilla de hologramas vy tarjeta de identidad de
acuerdo g los siguientes plazos y cantidades:

f)
v" Primera Entrega

Primera . Cfem - Canfidades:
Enftréga - - . L e . R '
Hojas de TESLIN PREIMPRESO Cédula Cludadania 28.248
Primera enirega dentre | Hojas de TESLIN PREIMPRESO Tarjeta Identidad 0
de los (12)  semanas Tpos e Taminado HOLOGRAFICO anverso C&dula de 0
posteriores a la firma del |~ qadania
acta de inicio. Rollos de laminado claro reverso Cédula de Ciudadania 40
Rolios de laminado anverso claroTarjeta de Identidad 0
Rollos de laminado reverso claroTarjeta de ldentidad 0
v' Segunda Entrega
" Segunda Entrega’ | _ dtem: . Cantidades -
Hojas de TESLIN PREIMPRESO Cédula ciudadania 42372
Segunda y Glfima entrega| Hojas de TESLIN PREIMPRESO Tarjeta Identidad 49.434
dentro de las siste {7) | Rollos de laminado HOLOGRAFICO anverso Cédula de é0
semanas posteriores ala | Ciudadania.
primera entrega realizada| Rollos de Laminado clare reverso Cédula de Ciudadania, 60
Rollos de laminade anverso claro Tareta de ldentidad. 7C
Rollos de laminado reverso clareTarjeta de Identidad. 70

Las entregas de los insumos deberdn acompafiarse de la siguiente documentacion:

i. Cerfificados de andlisis de TESLIN, emitido por los fabricantes.

i. Certificados de control de calidad del TESLIN PRE-IMPRESO, emitidos por el

conftratista. .

Certificados de calidad del laminado holografico y trasparente, emitidos por 1os

fabricantes.

Copia de los documentos de importacién y legalizacion de los insumos.

v. Protocolo gue garantice la cadena de custodia, seguridad y transporte tanto el
exterior como en Colombia de los insumos materia del presente proceso contractual.

II) Garantizar la contratacién de un {1) Gerente de Proyecto y un (1) Responsable de
Proyecto de Forialecimiento, quienes desarrollaran la interlocucién para el seguimiento de
las actividades del conirato, cuyos perfiles se detallan a continuacion.
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a o administracién de empresas con estudios de

Profesional en dreas de ingen
Gerente de Postgrado_ en Gesﬁc’m de Proyectos_}nformd’ricos o Gestion de Tecnologia o
1 Proyecto Certificacion Internacional PMI de Gestidén de Proyectos (PMP). -
5 afios de experiencia en gerencia o implementacion de proyectos informaticos,
nivel de inglés medio..
Responsable de Profesional en ingenierfa de sistemas, administracion ¢ carreras afines, con
2 fortalecimiento experiencia en labores de mantenimienfo de mdquinas de produccién laminado y
para el Proyecto trequelado en serie, asi como manejo de tecnologia LASINK, nivel de inglés medic..

NOTA 1: Las hojas de vida y soportes respectivos del Gerenfe de Proyecto y Responsable de
Proyecto, deberdn ser entregados previo d la suscripcion del acta de inicio del contrato. asi
mismos debera: 1. Garanfizar la contratacion del personal técnico y operativo para dar
cumplimiento al objeto del contrato. 2. Elaborar y presentar un cronograma de actividades
detallado a desarrollar durante la ejecucion del contrato, acorde con los reguerimientos
establecidos en el presente estudio, el cual deberd ser enfregado previo a la suscripcion
del acta de inicio. 3. Elaborar y entregar @ la RNEC para aprobacién de la Enfidad, las
actas de mesa de frabajo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la redlizacién de
la reunién y dar cumplimiento a las acciones y compromisos que sean definidos bagjo su
responsabilidad. 4 Asistir a las reuniones programadas por | supervisién, en ejecucion de
las actividades del contrato a suscribir. 5. Aportar a la supervision, la informacion que ésta le
solicite para verificar la correcta y oportuna ejecucion del contrato, en el tiempo que ie
indique la Entidad. 4. Presentar informes de acuerdo al avance del cronograma y asistir a
las mesas directivas acoradadas con la Entidad, en la cual se analizardn las incidencias
criticas detectadas y se determinardn las acciones correctivas necesarias, asi mismo, debe
reflejar la ejecucién del contrato de conformidad con el cronograma aprobado por |a
Enfidad. 7. Apoyar y proponer soluciones a las quejas que por razon de |a ejecucién del
contrato la RNEC recibe de los ciudadanos o de los funcionarios, referentes al objeto del
contrato. 8. Atender todas las actividades de cardacter logistico (almacenamiento, guardia,
custodia, debido uso) y documental [actas de entrada y salida de los insumos), asi como
ios demds actividades asociadas a la operacidén y produccién de los documentos de
idenfidad. 9. Enfregar los reportes que solicite la supervision del confrato sobre las
actividades del objeto contractual. 10. Realizar la enfrega de los bienes y/o servicios
establecidos en el presente contrato, los cuales deberdn cumplir con las especificaciones
técnicas exigidas. 11. Entregar la informacion que requiera la Registraduria en cuanto al
personal vinculado por parte del CONTRATISTA en desamollo y ejecucion del objeto
contractual. 12. Informar por escrito a la Supervisién de la ocurrencia de fuerza mayor ©
caso fortuito que pueda afectar la ejecucién del objeto contractual. 13. Cumplir todas las
demds obligaciones que correspondan a ko naturaleza del contrato. 14. Entregar
mensualmente el archivo fisico o digital del proyecto (documento técnicos, juridicos,
administrativos y financieros) generados durante la ejecucion del contrato.
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CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA - 1. Cumplir o cabalidad
con el objeto contractual, el estudio previo y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA v
la ley. 2. Atender las observaciones que el supervisor le formule denfro del marco del
contrato. 3. Constituir la garantia Gnica y presentarla a LA REGISTRADURIA para su
aprobacién dentro de los tres dias siguientes a la suscripcidn del contrato en caso de no .
presentarse se enfenderd desistimiento del mismo. 4. Acreditar el cabal cumplimiento de las
obligaciones relativas al sistema de seguridad social integral, atendiendo lo establecido en
el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 50 de la ley 789 de 2002. 5. Cumplir con
todas las normas que regulan ka industria de software y tecnologias en Colombia, tales
como el Decreto 1151 de 2008, la Ley 1341 de 2009, la Ley 527 de 1999 y la Directiva 2 de
2019 de la Presidencia de la Republica, asi como también con todas las normas ambientales
e internacionales aplicables, y demds normativa concordante con la materia. 4. Proveer el
sistema de comunicaciones para el recurso humano del contrafista dispuesto para el
proyecto y los elementos tecnoldgicos como equipos de cdmputo, portdtiles vy periféricos
gue se requieran para éstos. 7. Suscribir el acta de inicio de la ejecucidn de las actividades
objeto del confrato pactado. 8. Suscribir el compromiso de confidencialidad y no
divulgacion de la informacidn. 9. Atender los requerimientos, observaciones y demds
solicitudes realizadas por la supervisibn dentro del alcance del objeto contractual.
PARAGRAFO PRIMERO: COMPROMISO ANTICORRUPCION. - EL CONTRATISTA, con la
suscripcion del presente contrato, se obliga a prestar apoyo a la accién del Estado
Colombiano vy LA REGISTRADURIA para fortalecer la fransparencia y en este contexto asume
explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacién de cumplir la Ley
Colombiana: 1). Se compromete Q no ofrecer, ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de
halago o dadiva a ningun funcionario publico en relacion con su confrato. 2). Se obliga a
no celebrar acuerdos o realizar actos o conductas que tengan por objeto la colusion en el
presente confrato. PARAGRAFO SEGUNDO: En los términos previstos en el articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007 vy el arficulo 50 de la ley 789 de 2002, en caso de incumplimiento fotal o
parcial de sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral, LA CONTRATISTA
autoriza expresamente a la REGISTRADURIA, con la firma del presente contrato, a refener y
descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA REGISTRADURIA. - 1) Efectuar los desembolsos
sefialados en el presente contrato para cubrir el valor de este. 2) Ejercer supervision sobre

las actividades objeto del presente contrato. 3) Expedir el cumplido a satisfaccion del
servicio prestado.

CLAUSULA SEPTIMA: TERMINO DE EJECUCION. - El plazo de ejecucion del confrato serd a
partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de la garantia Unica, y hasta
el 31 de diciembre de 2021.
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MNACIONAL DEL ESTADO CIVIL

CONDICIONES ADICIONALES AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICO

No (] § § DE2021

CLAUSULA OCTAVA: VALOR DEL CONTRATO. - El valor total estimado del contrafo es la suma
de DIECIOCHO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($18.554.457.747) moneda
corriente, incluido IVA y los demds impuesios y erogaciones a que haya lugar

CLAUSULA NOVENA: FORMA DE PAGO. - LA REGISTRADURIA pagard al CONTRATISTA el valor
del contrato a suscribir, asi:

1.

Un PRIMER PAGO por valor de DOS MIL VEINTE MILLONES DE PESOS ($2.020.000.000},
cuatro (4) semanas posteriores a la fecha inicial del confrato y con la enfrega de:
Ajustes al Sistema de personalizacion de documentos IDPS de hasta un millén de
documentos por afio, asi como la entrega de cuarenta y ocho mil (48.000} tarjetas en
policarbonafo tamafio ID1 pre personalizadas. Andlisis y disefio de ia infraestructura
SAN, instalacion de la SAN v los Switch, configuracion, migracion de los datos y puesta
en operaciéon de la SAN.

Un SEGUNDO PAGO por vailor de NUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO MILLONES
CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($9.155.159.747),
diez (10} semanas posteriores o la fecha inicial del contrato y con la entrega de:
Instalacion vy puesta en funcionamiento de una maqguina de personalizacion
homologada para tecnologia lasink innovatime INNO6000 para la personalizacion de
documentos en policarbonato, instalada en la RNEC, asi como €l ajuste maodulo de
personalizacién de documentos IDPS para incluir la nueva maguina. Ajuste de la
infraestructura actual de la gestion y expedicidon de idenfidad digital con el
licenciamiento para aumentar su capacidad de generacién y expedicion de
documentos digitales hasta ciento diez y ocho mil ochenta (118.080) unidades de
identidades digitales.

Un TERCER PAGO por valor de SIETE MIL DOCIENTOS MILLONES DE PESOS ($7.200.000.000)
diesiseis {16) semanas posteriores a la fecha inicial del contrato y con la entrega de la
totalidad de insumos de teslin para cédula de ciudadania y tarjeta de identidad, asi
como, el ingreso al aimacén previa aprobacién del supervisor y certificado de recibo a
satisfaccion.

4. Un ULTIMO PAGO por valor de CIENTO SETENTA Y NUEVE MILLONES DOCIENTOS NOVENTA

\" OCHO MIL PESOS $179.298.000, sujeto a la suscripcion del acta de terminacion y
liquidacién del contrato, previa suscripcidn del acta de recibo definitivo a satisfaccion.
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NOTA 1: E informe del contratista, el informe de supervisidn y demds documentos soporte,
reposardan en la carpeta contractual.

NOTA 2: Los pagos sefialados estan sujetos a la programacion y aprobacion de los cupos
de PAC de la Direccion Nacional del Tesoro de Hacienda y Crédito Publico, asi como, al
cumplimiento del cronograma detallado enfregado por el Contratista.

CLAUSULA DECIMA: IMPUTACION PRESUPUESTAL. - LA REGISTRADURIA pagard al
CONTRATISTA el valor del presente confrato con cargo a su presupuesto para la vigencia
fiscal 2021, de acuerdo con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 71421 del 10
de agosto de 2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SUPERVISION. - LA REGISTRADURIA ejercerd la supervision del
conirato, a fravés del Gerente de Informdatica y el Registrador Delegado para el Registro Civil vy la
Identificacién de la Registraduria Nacional del Estado Civil o por quién el ordenador del
gasto designe para tal fin, quien deberd cumpilir las funciones de la supervision establecidas
en la Resolucidn No. 5253 del 20 de junio de 2016, por la cual se adopta el Manual de
Confratacion de la Registraduria Nacional del Estado Civil, asi como las siguientes: 1) Ejercer
vigilancia y control sobre la ejecucidn del contrato. 2) Expedir el certificado de prestacion a
satisfaccion del servicio comrespondiente quedando obligado EL CONTRATISTA, ¢ prestar
toda colaboracion y suministrar toda la informacion que le sea solicitada para verificar el
correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae. 3) Expedir el certificado
de recibo a satisfacciéon definitive- del servicio. 4) Presentar informe sobre la gjecucion del
objeto del contrato. 5) Solicitar informes, llevar a cabo reuniones, integrar comités y
desarrollar ofras herramientas encaminadas a verificar la adecuada ejecucidon del
contrato. 6} Todas las solicitudes, recomendaciones u observaciones del supervisor dl
CONTRATISTA, deberan readlizarse POR ESCRITO, al igual que las modificaciones que
requieran autorizacién del ordenador del gasto, las cuales deberdn presentarse ante éste,
oportunamente. 7) Remitir al grupo de contratos, o quién haga sus veces, de acuerdo con
las normas legaies vigentes y con las estipulaciones contractuales, la solicitud de trdmite de
terminacién vy liquidacion del contrato, cuando haya lugar a ello, adjuntando los
comrespondientes soportes {Certificacion de pagos, expedida por la Coordinacién de
Pagaduria, Informe final de actividades, cenificado de recibo definitivo a satisfaccion
suscrito por el supervisor y/o interventor, Acreditacion del pago de parafiscales, a través de
planilla, si es persona natural o certificacion del pago expedida por el representante legal o
revisor fiscal, si es persona juridica, factura si pertenece al régimen comun, o cuenta de
cobro, asi mismo deberd remitir el acta de recibo definitivo a satisfaccion suscrita por el
supervisor y el conftratista. 8). Dar cumplimiento a lo establecido en la ley 80 de 1993, el
Articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, Asi como en la normatividad vigente que regule la

supervision en materia de contratacion estatal.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA CONFIDENCIALIDAD: En razén a que para el gjercicio de las
actividades descritas en e! objeto confractual EL CONTRATISTA debe manejar informacion
confidencial y fener acceso a documentacién de alto nivel de complejidad e interés pard la
Organizacién Electoral, se compromete a que el uso que le dé a dicha informacién debe
coiresponder a las obligaciones que desarrolla y mantener la reserva que corresponda pard
su manejo y divulgacion so pena de las sanciones legales a que hayda lugar.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: LIQUIDACION. - Las partes acuerdan que se procederd d
liquidar el presente conirato de acuerdo con las condiciones y términos establecidos en &l
arficulo 11 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 80 de 1993 y el articulo 217 del Decreto 019 de

2012

CLAUSULA DECIMA CUARTA PENAL PECUNIARIA: -En caso de incumplimiento fotal o parcial
por parte de EL CONTRATISTA, |a Entidad cobrard como indemnizacién unda suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato a fitulo de pena, sin que por
ello quede afectado el derecho de la Entidad a cobrar integralmente el valor de lo debido
que no haya quedado satisfecho con el diez por ciento (10%) anterior, y de todos los
perjuicios que pudieran ocasionarse como consecuencia del incumplimiento. LA
REGISTRADURIA podrd descontar y tomar directamente el valor que resultare a cargo de EL
CONTRATISTA por este concepio, de cualquier suma que se le adeude cl CONTRATISTA, en
razén del contrato o en su defecto, hacer efectiva, en lo pertinente, la garantia Gnica. Sito
anterior no fuera posible, la Entidad cobrard la pena pecuniaria por via de la Jurisdiccion
Coactiva conforme a la Ley. Lo anterior sin perjuicio del derecho que conservard LA
REGISTRADURIA de aceptar el cumplimiento tardio de la obligacion, simultdneamente con
el cobro de la cldusula penal, cuando ello sea el caso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: MULTAS. - En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones
contractuales por parte de EL CONTRATISTA, y como acio independiente de la cldusula
penal pecuniaria, si a ello hubiere lugar, LA REGISTRADURIA impondrd multas diarias
equivalentes al uno por ciento (1%) del valor total del contrato, sin que el fotal de las mismas
exceda el diez por ciento (10%) del valor total del mismo. Las multas se aplicardn de
conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082
de 2015 y el procedimiento establecido en el Manual de Coniratacién de la Registraduria
Nacional del Estado Civil. En el evento en que LA REGISTRADURIA impusiere al CONTRATISTA
multa, de conformidad con lo establecido en esta cldusula, deberd proceder de
conformidad con lo establecido en el arficulo 2.2.1.1.1.57 y 2.2.4.2.2.4.4 del Decreto 1082 de
2015. PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA autoriza expresamente a la REGISTRADU RiA para
imponer las mulfas a que hace referencia esta cldusula y descontar su valor de los saldos a su
favor. PARAGRAFO SEGUNDO: Si no existieren saldos a favor de EL CONTRATISTA para
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descontar las sumas que resulten de la aplicacion de las multas agui pactadas, las mismas se
hardn efectivas con cargo al amparo de cumplimiento de la garantia Unica. Si ni lo uno ni lo
ofro fuere posible, LA REGISTRADURIA las cobrard por la via ejecutiva, para lo cual, el presente
contrato, junto con el acto de imposicidn de la multa, prestard mérito del titulo ejecutivo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: APLICACION DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL. - El valor de
las multas vy de la cldusula penal pecuniaria ingresard a la Direccion General del Tesoro y se
cobrard en la forma establecida por la ley.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INTERPRETACION, MODIFICACION y TERMINACION UNILATERALES,
SOMETIMIENTO A LA LEY NACIONAL y CADUCIDAD DEL CONTRATO- De conformidad con lo
dispuesto por los Articulos 14 al 18 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con la Ley 1150 de
2007, las cldusulas excepcionales de interpretacion, modificacién y terminacion unilaterales,
sometimiento a ia ley nacional y caducidad del confrato por parte de |la Enfidad, se
entienden incorporadas en el presente confrato. PARAGRAFO: El acto administrativo gue
declare la caducidad dard por terminado el contrato y ordenard su liquidacion en el estado
en que se encuentre, y se notificard personalmente o por edicto de acuerde con io previsto
en el Cédigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso Admmls’rrohvo contra
dicha resolucién procederd el recurso de reposicion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DIRECTA DE LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:
Las partes contfratantes en caso de confroversias confractuales buscardn solucionar en
forma agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad
coniractual a fravés de los Métodos Alternativos de Solucién de Confllc’ros tales como la
conciliacion, amigable composicion y ’rrqnsoccmn

CLAUSULA DECIMA NOVENA: GARANTIA UNICA: EL CONTRATISTA deberd consfituir las
garantias descritas en la plataforma fransaccional del SECOP |i. PARAGRAFO PRIMERO:
Dentro de los términos estipulados en el conirato ninguno de los amparos otorgados podrd
ser cancelado sin la autorizacién de la REGISTRADURIA. EL CONTRATISTA deberd mantener
vigente hasta la liquidacion del presente confrato, la garantia de cumplimiento a que se

refiere esta cldusula y serd de su cargo el pago de todas las primas y demds erogaciones
de constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que

se disminuya o agote por razén de las sanciones que se impongan. Si EL CONTRATISTA se
demora en modificar las garantias éstas podrdn variarse por la aseguradora a peticion de
la REGISTRADURIA y a cargo de EL CONTRATISTA, quien por la firma del confrato autoriza
expresamente a la REGISTRADURIA _para retener y descontar los valores respecﬂvos de los
saldos que hubiere a su favor. PARAGRAFO SEGUNDO: Las pdiizas no expirarén por falta de
pago de la prima o revocatoria unilateral. En el evento de reclamaciones que presente la
Entidad, la Compafiia de Seguros no puede oponerse alegando la conducta del tomador
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del seguro, en especial las inexactitudes o reficencias en que este hubiere incurrido con
ocasion de la contratacion del seguro o cualquier oira excepcidn que tenga el asegurador
en contra del CONTRATISTA. PARAGRAFO TERCERO: La garantfia de cumplimiento del
contrato deberd tener una vigencia minima hasta la liquidaciéon del mismo de acuerdo a lo
establecido en el en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015.

CLAUSULA VIGESIMA: INDEMNIDAD. - EL CONTRATISTA debe mantener indemne la Entidad
de cualquier reciamacién por dafios o perjuicios proveniente de terceros, que se deriven
de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA. - EL CONTRATISTA
responderd civil y penalmente tante por el incumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y que
causen dafio o perjuicio a la REGISTRADURIA, todo de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 52 y 56 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: NATURALEZA DEL CONTRATO. - Este confrato es de
naturaleza estatal, por ende, de conformidad con lo establecido por el Oltimo inciso del
numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 en ningUn caso generard relacién laboral, ni
prestaciones sociales.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: CESION. - EL CONTRATISTA no podrc’n:céder esfe contrato sin
la autorizacion previa y escrita de la REGISTRADURIA.

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: PERFECCIONAMIENTO. - Esie contrato requiere para su
perfeccionamiento, del acuerdo de los partes sobre el objefo y la contraprestacion
elevado a escrito.

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: EJECUCION DEL CONTRATO. - Para la ejecucion de este
contrato se requiere de la exstencia de las disponibilidades presupuestales
correspondientes, el registro presupuestal, aprobacion de la garantia Unica, suscripcion del
compromiso de confidencialidad, acta de inicio y que se encuentra cumpliendo con o
establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA: DOMICILIO. - Para fodos los efectos legales se sefiala la ciudad
de Bogota D.C. como domicilio contractual.

CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA: NOTIFICACION. - Para fodos los efectos legales se sefiala
que la direccién del coniratista es Dg. 92 no. 17 A - 42 piso 13 Bogotd D.C.
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CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA: ACEPTACION. - Fste documento hace parte integral del
contrato electronico de prestacion de servicios y se entiende aceptado con la suscripcién
realizada a través de la plataforma SECOP II.

CLAUSULA VIGESIMO NOVENA: DOCUMENTOS. Hacen parte del contrato los siguientes
documentos: a) Los estudios previos y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA b)
Condiciones Adicionales al contrato elecirénico. c) Acreditacién del cumpiimiento a lo
establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y arifculo 50 de la ley 789 de 2002. d)
Certificado de Disponibilidad Presupuestal e). Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del
representante legal del CONTRATISTA. f). Registro Unico Tributario. g). Consulta en linea
Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién. h).
Consulta en linea del Certificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de Ia
Republica. i}. Beneficiario cuenta j). Consulta en linea de Antecedentes Judiciales Policia
Nacional. k). Verificacion en el sistema registro nacional de medidas correctivas-RNMC. ).
Todos los documentos generados durante la etapa precontractual y los que se generen en
la ejecucién del contrato. Para constancia se firma en la ciudad de Bogotd, D.C., alos

23 AG0 2021

DocuSigned by:

02D1BF7ASADF44E...
THOMAS WENDLING
Representante Legal
IDEMIA IDENTITY & SECURITY SUCURSAL
BIA

r delegado p Registro Civil y

Reviso: Johanna Pajricia Lozano Vargas- Coordinadora Grupo
Elabord: Jully Carol ha Saenz Rojas - Profesional Unlversﬁano(

Vo.Bo.: Luis Franciscg Gaité@n Puentes- Jefe de Oficina luridica @\\\{
onfrm%
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