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Es muy importante la necesidad
“ de conocer y utilizar
adecuadamente las

herramientas de la
comunicacién telefénica.

La atencién telefénica es un tipo de soporte
técnico que las empresas ponen a
disposicion de sus usuarios para ayudarlos a
resolver dudas, problemas, etc.
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Lo importante es mantener un tono calido y
agradable que haga al cliente sentirse acogido y
entendido

Es muy importante saber a escuchar cliente y
comprender sus necesidades. Para ello, es
recomendable realizar pausas, en las que el

cliente se puede ver invitado a hablar

En el canal telefonico se utiliza en ciertas
ocasiones para recibir quejas de muchos
usuarios. Por eso, es importante contar con la

suficiente conmpetencia para afrontar problemas.

Es indispensable conocer bien de qué trata la
empresa, es decir, su historia, qué comercializa,
como lo hace, su estructura, entre otras.

Es la manera de hablar y dirigirse
a un cliente por teléfono en un
call center o centro de servicio

telefonico.
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Mismo tono, las
mismas frases y la
rmisma educacion.
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Es esencial contar con un equipo especializado
que conozca las técnicas de comunicacion
suficientes para ofrecer el mejor servicio de

atencion al cliente
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