Informe de actividades de contrato de prestacion de servicios profesionales

1. DATOS GENERALES

No. De Contrato: CD-07-2021-1520

Plazo de Ejecucion -Desde: 23/03/2021- Hasta: 31/12/21

Nombre y Apellido del Contratista: Carolina Alexandra Fernandez Vidal
No. Documento de Identificacion: C.C. 1.140.816.750

Periodo: Del 1° al 31 de agosto de 2021

No. de Pago: 6/10

2. INFORME DE ACTIVIDADES

Obligaciones Contractuales Descripcidn de los servicios prestados

1. Diseiio de estrategias y procedimientos | Creacion, desarrollo e implementacion de

para la captura, tratamiento y andlisis | Alba, nuevo asistente virtual de la Alcaldia
de las interacciones de los ciudadanos | de Barranquilla

en cuentas institucionales en redes | 1. Revision de didlogos de la Politica

sociales, que permitan la toma de

Tratamiento de Datos y coordinacion de

decisiones estrategias por la su inclusién en el Bot?.

administracion. 2. Revisién y envio de palabras claves al
equipo encargado del funcionamiento

Creacion de reportes diarios sobre las técnico del Bot. (Anexo 1: Correo de

interacciones de los ciudadanos en solicitud).

cuentas institucionales en redes | 3. Realizacién de inventario de trdmites?.

sociales de la administracién distrital. 4. Reunién: PAU - Recepcién de
Demandas: Oficina de Seguridad vy

Identificacion de oportunidades de Convivencia Ciudadana. (Anexo 2:

creacion de contenidos de interés de

Imagen de desarrollo de la reunion).

1 A manera de anexo, se incluye hipervinculo en el texto.
2 A manera de anexo, se incluye hipervinculo en el texto.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YPu5WMIyz3o2cc30t-VR_KD_UnxA4Jkm/edit?usp=sharing&ouid=100757390539653358239&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YPu5WMIyz3o2cc30t-VR_KD_UnxA4Jkm/edit?usp=sharing&ouid=100757390539653358239&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YPu5WMIyz3o2cc30t-VR_KD_UnxA4Jkm/edit?usp=sharing&ouid=100757390539653358239&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VDJNEiwDCjY54Q9fwYRGDwqWoJW9LCG1z2rUahjxhuc/edit#gid=2084670035

los ciudadanos sobre la administracion
distrital, a partir del analisis de las
interacciones en las cuentas
institucionales de redes sociales.

4. Rastreo permanente en comunidades
digitales para identificar alertas sobre
temas, personas o situaciones que
afectan la imagen o reputacién de la
administracion distrital, el alcalde o su
equipo de trabajo.

5. Realizar andlisis de contenido de las
publicaciones de la administraciéon
distrital, alcalde y secretarios de
despacho en las cuentas de redes
sociales.

6. Disefiar propuestas de pauta digital en
redes sociales, empleando analisis de
datos geolocalizados.

5.

6.

7.

8.

9.

Edicién de flujos conversacionales de la

Gerencia de Gestidn Catastral3.

Reunién de revisidn informe chatbot.
(Anexo 3: Imagen de desarrollo de la
reunion).

Reunidn revisidn didlogo chatbot sobre
tratamiento de datos. (Anexo 4: Imagen
de desarrollo de la reunidn).

Reunidn: Plan de accidn: Difusién Alba
en redes sociales. (Anexo 5: Imagen de
desarrollo de la reunion).

Capacitacion consola de actualizaciéon
rapida PAU. (Anexo 6: Imagen de
desarrollo de la reunion).

10. Reunidn virtual con equipo a cargo de

la Linea 195. (Anexo 7: Imagen de
desarrollo de la reunion).

11. Crear y coordinar cargue de nuevos

flujos:

11.1 Siembra Barranquilla®.

11.2 Informacién general de la
Alcaldia®.

7. Subir al sistema de informacién todos
los indicadores, informes y métricas del
analisis de redes sociales.

8. Documentar los procesos que
desarrolle dentro de la Unidad TIC, de
la Secretaria de Comunicaciones.

Otras actividades

1.

Actualizacion nota web ref. Puntos de
vacunacién COVID-19°.

Apoyo en gestion outbound para

conocer la percepcion de los

ciudadanos acerca de los siguientes

temas:

2.1Siembra Barranquilla. (Anexo 8:
Informe de resultados).

2.2 Paro de operaciones Transmetro.
(Anexo 9: Informe de resultados).

3 A manera de anexo, se incluye hipervinculo en el texto.
4 A manera de anexo, se incluye hipervinculo en el texto.

> A manera de anexo, se incluye hipervinculo en el texto

6 A manera de anexo, se incluye hipervinculo en el texto.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DyHizBWvQYbuKEvVwhEP6ERd9egffafJiSPdZoktnEQ/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DyHizBWvQYbuKEvVwhEP6ERd9egffafJiSPdZoktnEQ/edit#gid=0
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1GSWFdGuKrqsR5eJ1OnMxz_-pcODydrhg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1elzaWmNC28NH7Aw7BgyhiXI4PSMMqFrC
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1elzaWmNC28NH7Aw7BgyhiXI4PSMMqFrC
https://www.barranquilla.gov.co/baqunatuvida-prueba/puntos-vacunacion-contra-covid-19-barranquilla
https://www.barranquilla.gov.co/baqunatuvida-prueba/puntos-vacunacion-contra-covid-19-barranquilla

Coordinar envio de mensajes de texto

georreferenciados y/o segmentados,

de acuerdo con la tematica de estos:

3.1 Anexo 11: SMS Facebook Live
Energias renovables.

3.2 Anexo 12: SMS Entrega del Parque
San Francisco.

3.3 Anexo 13: SMS Convocatoria de
vacunaciéon (Programa de Primera
Infancia).

3.4 Anexo 14: SMS Intervencién Barrios
a la Obra en Las Américas.

3.5 Anexo 15: SMS Inscripciones EDA.

3.6 Anexo 16: SMS Facebook Live
Huertas Caseras.

3.7 Anexo 17: SMS Funcionamiento
Siembra Barranquilla.

3.8 Anexo 18: SMS Estrategia Siembra
Barranquilla  (Cinco  mensajes
enviados).

3.9Anexo 19: SMS Beneficios
Tributarios 2021.

3.10 Anexo 20: SMS Lanzamiento
Linea Unica 195.
3.11 Anexo 21: SMS Facebook

Live prelanzamiento Juegos
Panamericanos 2027.

3.12 Anexo 22: SMS
Componentes de las Raciones Para
Preparar del Programa de Primera
Infancia.

3.13 Anexo: SMS Lanzamiento
Alba.




Anexos:

Adjunto al presente informe el registro de evidencias del cumplimiento de obligaciones
contractuales del mes de agosto de 2021, asi como mis constancias de aportes al sistema
de seguridad social (Salud, Pension y ARL), correspondientes al mes de julio; conforme a las
obligaciones del contrato.

Carolina Alexandra Fernandez Vidal
C.C. No. 1.140.816.750 de Barranquilla, Atlantico
Contratista



Anexo 1: Correo de solicitud
Ajustes Subsidios, palabras claves y nuevos horarios de atencién © 8 B

Carolina Fernandez Vidal <fernandezvidalcarolina@gmail.com> 6ag02021 1557 V¢
para eesanchez ~

Buenas tardes,

Confirmo que de acuerdo con las instrucciones recibidas esta semana por parte del equipo TIC, ya se encuentran actualizadas las palabras claves del Sprint 1 [Sisbén - Subsidios] y el Sprint 2
[COVID-19 - Salud - Emergencias y Servicios Publicos]

Asimismo, ya estdn listas las actualizaciones solicitadas esta semana por Gestién Social y Hébitat en sus diglogos (Ver documento aqui). Les cambios fueron sefialades marcando con color |a
celda o respuesta en la que se presentaron. Los tres ultimos tramites (Quilla Joven, Centros de Vida y Primera Infancia), asi como el quinto de las opciones de Programas y Subsidios de
Vivienda son nuevos.

Ademas, debido al cambio en los horarios de atencién al publico a partir de esta semana, se presentaron cambios en las siguientes respuestas

Sisbén / Encuesta Nueva / ;,Como se hace este tramite? / Presencial (Hoja 1 - Celda F24)
Sisbhén / Actualizacion de Datos / (,Como se hace este tramite? / Presencial (Hoja 2 - Celda F19)
Sishén / Inclusién de personas / ¢, Como se hace este tramite? / Presencial (Hoja 3 - Celda F18)
Sisbén / Desvinculaciones / ¢ Como se hace este tramite? / Presencial (Hoja 4 - Celda F19)
Sishén / Desvinculaciones / ;,Como se hace este tramite? / Presencial (Hoja 5 - Celda F21)

En todos los casos, los cambios fueron sefialados en rojo en la version actual del Sisbén
Como siempre, quedamos muy atentos a cualquier inquietud al respecto.

Cordialmente,

Anexo 2: Imagen de desarrollo de la reunién

Contactos X

o2 Compartir invitacion
Actualmente en esta ret n (5
CV  Carolina Fernandez V. (Invita... %
CB  CAMILO BARRAZA (Invitado) ¥k
& 5 z :l et %

€Z | Carolina Zapata (Invitado)

Carmen Molinares Brito & Carolina Zapata (Invitado)
L0 Laura Osorio (Invitado) ¥
% ¥ @ - C B & o
CCAMILO BARRAZA (Invitado) & Laura Osorio (Invitado) & v
= 2 % - S16a.m
M O Escribe aqui para buscar H € = H 27°C Muynublado A G & B w0 7 e 2/08/2021 ‘,‘




Anexo 3: Imagen de desarrollo de la reunién

J  Jesael Villarreal - BAQ esta presentando

J

Jesael Villarreal - BAQ

\ ] Y 3
: " Q | b Q liana Castillo Guerrero
(R '

11:13 | wkf-dgoo-vto

Personas

2 Afadir personas
En la llamada
e CarolinaFernandez Vi... () ¥y
Carmen Molinares Brito Q
Jesael Villarreal - Piru
Carmen Molinares Brito Jesael Villarreal - Piru melissa manjarres

X
melissa manjarres R\

yuris bermudez

yuris bermudez

10:37 | pbj-nftu-uyu




Anexo 5: Imagen de desarrollo de la reunién

(i} Angie Zarate esta presentando
- i s Personas

&  Sstari Archivo Edicién Visuslzackn  Historisl  Marcadores Ventana  Ayuds

Q_ Buscar contactos

En la llamada

Carolina Fernandez (Tu)

stas presentando para todos

RALDO Barranquitla I A
. Angie Zarate

TON PALACIS?

Liliana Castillo Guerrero

Stephanie Hosman

npp-enrg-zmp

MO0 I% S0 aRIWO - 0 &

S

Angie Zarate Stephanie Hosman Liliana Castillo Guerrero

15:05 | npp-enrg-zmp o @

Personas

J, O.
B3 & o
Silenciar a Anadir Controles del
todos personas organizador

Q_ Buscar a gente
En la llamada

Carolina Fernandez Vi

Angie Zarate

Jose Meneses

Rubén Cortes

Rubén Cortes

Angie Zarate Angie Zarate

9:16 | Capacitacion consola de actualizacién rapida PAU




Anexo 7: Imagen de desarrollo de la reunion

Personas
2+ Anadir personas
Q Buscar a gente

Enlallamada

O Carolina Fernandez Vi.

é Elkin Sanchez Cuadro

Elkin Sanchez Cuadro Melissa Estefania 0 Karen Moreno

o Melissa Estefania

K

Karen Moreno

15:38 | Reunion virtual Alba - 195

Anexo 8: Informe de resultados gestion outbound Siembra Barranquilla

¢Esta de acuerdo con que Barranquilla

¢éCree que en materia de siembra y garantice recursos %or los siguientes 20
mantenimiento rboles y zonas verdes, afios para seguir sembrando y manteniendo
Barranquilla esta?.. jas zonas verdes?

Gestion en siembra,
arborizacién y zonas ‘
verdes "

——

Sramivauain son o

8w.nm
BARRANQUILLA

Datos demogrdficos Datos demogrdficos

Género de los encuestados Edodes Estrato socoeconsmico P,




Anexo 9: Informe de resultados gestion outbound Paro de operaciones Transmetro

. . . . £Cémo califica la gestién de la Alcaldia de
éSe ha visto afectado Eov la reciente suspensién Barranquilla para ayudar a solucionar la
del servicio en los buses de Transmetro?* situacién actual de Transmetro?

Gestion outbound
Situacion Transmetro

acuoin o
@ummulu | Soq sammancunsa
*47 encuestados

Datos demogrdficos Datos demogrdficos

Género Edades

Estratos

Anexo 10: Informe de resultados gestion outbound Presuntas irregularidades MinTIC
R i

<éEncuentra usted relacién entre las denuncias sobre irregularidades en un contrato del
Ministerio de las tic Mintid con Barranquilla?

msimno

Gestion outbound

Crisis MinTIC

Jini I}
BARRANGUILLA | 5+ sammancunia
*80 encuestados
&Con qué o quien se relacionan estas denuncias en Barranquilla?* g
*13 personas hallaren relacién Géneros Estrat
mChar @ Famiiach Chary Pumarelo Lo Alcaldia " . ratos Edades
E
0
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=5
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HEE
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HRE]
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S :
1 6
s s
o . u o
gggggggg Femenino B 2 3 e s a0 uad 0350 S1ae 61378

i min|
BARRANQUILLA
*47 encuestados



Anexo 11: SMS Facebook Live Energias renovables

martes, 3 de ago. * 11:51a. m.

¢Sabias que Barranquilla usara

energia solar para abastecer

los edificios publicos? Hoy te

contaremos todo a las 4:00 p. m. por

las redes de la Alcaldia: https://t.me
alcaldiadebarranquilla/543. No te lo

pierdas.
mm%

Alcaldia de Barranquilla

¢Sabias que Barranquilla usara energia solar

e para abastecer los edificios publicos? 3 [}
t.me

Anexo 12: SMS Entrega del Parque San Francisco

miércoles, 4 de ago. * 9:53 a. m.

Alcalde Pumarejo entreg6 el Parque
San Francisco en el barrio Montes,
el primer parque lineal construido
sobre el canal de un arroyo: https:

t.me/alcaldiadebarranquilla/548.
Alcaldia de Barranquilla.

/ﬂ”%

Alcaldia de Barranquilla

iUn parque arriba de un arroyo! G %

O -



Anexo 13: SMS Convocatoria de vacunacion (Programa de Primera Infancia)

miércoles, 4 de ago. * 3:38 p. m.

El Programa de Primera Infancia de
la Alcaldia de Barranquilla te invita
a vacunarte contra el COVID-19. Si
tienes 12 semanas de embarazo
0 40 dias posparto, acércate al
punto de vacunaciéon mas cercano.
Mas informacion en https://t.me
alcaldiadebarranquilla/545

/ EL PATRIgg, A

i—\/-\\

Alcaldia de Barranquilla
2 VACUNARSE ES UN ACTO DE AMORY

VALENTIA
o -

Anexo 14: SMS Intervencion Barrios a la Obra en Las Américas

Barrios a la Obra le cambiara la
cara a Las Américas. Vias, cancha,
puente y nuevos espacios publicos
son algunas de las mejoras
planeadas para el sector: https://
t.me/alcaldiadebarranquilla/549
Alcaldia de BarranquiIIa.

/ ol PArmo
ﬁ_ .

Alcaldia de Barranquilla

iEn el barrio Las Américas comenzo la

séptima etapa de Barrios a la Obra! #
e t.me



Anexo 15: SMS Inscripciones EDA
viernes, 6 de ago. * 9:51a. m.

La EDA abri¢ inscripciones hasta el
10 de agosto. 760 cupos disponibles
en jornada presencial para 11
programas de formacion artistica.
Conoce mas en https://t.me

alcaldiadebarranquilla/550
de Barranquilla.

/wmmo
"\

f\

Alcaldia de Barranquilla

@:La EDA abre sus inscripciones en 11

programas de formacion artistica

Anexo 16: SMS Facebook Live Huertas Caseras

martes, 10 de ago. * 3:12 p. m.

ijUna huerta casera en tu patio!
Aprende a cultivar tus propios
alimentos hoy a las 4:00 pm.
Transmision desde el Facebook de
la Alcaldia de Barranquilla: https://m
.facebook.com/alcaldiabquilla/ No
te la pierdas.

Alcaldia Distrital de Barranquilla
Alcaldia Distrital de Barranquilla. 130,172

likes - 8,249 talking about this. Pagina Oficial
e www.facebook.com



Anexo 17: SMS Funcionamiento Siembra Barranquilla

miércoles, 11 de ago. * 2:33 p. m.

Conoce cémo funciona y como

se invierten los recursos en
Siembra Barranquilla: https://youtu
.be/HXga710aYDOQ Alcaldia de

Barranquilla.

¢:Como funciona Siembra Barranquilla?

Si tienes dudas sobre la manera en la que
opera Siembra Barranquilla, entidad que
e www.youtube.com

Anexo 18: SMS Estrategia Siembra Barranquilla (Cinco mensajes enviados)

lunes, 16 de ago. * 11:00 a. m.

Nuestra biodiverciudad cuenta con
un vivero en Los Pendales, Luruaco.
Alli sembramos los arboles y plantas
. que luego ves a lo largo de la ciudad:
RIS, ISiasiago. s 10 . https://bit.ly/ViveroDistrital. Alcaldia

de Barranquilla.

Rotondas, parques, avenidas y
bulevares son algunos de los
espacios verdes de nuestra
biodiverciudad, recuperados en los
ultimos 4 afios gracias a Siembra
Barranquilla. Seguimos trabajando
por una ciudad mas verde.

Vlverq \Rl’o Dulce

CONOCE EL LUGAR QUE LEDA VIDA A

www.facebook.com




martes, 17 de ago. * 12:07 p. m.

Barranquilla, cuarta ciudad en
Sudameérica en ser reconocida por
su planificacion y gestion de los
bosques urbanos. Conoce mas en
https://t.me/alcaldiadebarranquilla
/590 Alcaldia de Barranquilla.

g/v )
o

Alcaldia de Barranquilla

iBarranquilla es reconocida entre las
‘Ciudades Arbol del Mundo'!

t.me

miércoles, 18 de ago. * 10:48 a. m.

Desde 2017 hemos sembrado
112.520 arboles, logrando una
sensacion térmica menor en
varios sectores de la ciudad.

Conoce mas en https://t.me

alcaldiadebarranquilla/594 Alcaldia
de Barranquilla.

2N
=

e

Alcaldia de Barranquilla
iBarranquilla siembra futuro! @8 %

e tlme

jueves, 19 de ago. * 2:57 p. m.

Barranquilla ha recuperado 346
zonas verdes y mas de 300 mil
metros cuadrados en paisajismo.
Seguimos trabajando en ser la
primera Biodiverciudad de Colombia.
Mas informacién en https://t.me
alcaldiadebarranquilla/606 Alcaldia

de Barranquilla.

Alcaldia de Barranquilla
iPOR UNA CIUDAD MAS VERDE! § ¥

e tlme



Anexo 19: SMS Beneficios Tributarios 2021

viernes, 20 de ago. * 1:54 p. m.

Ponerse al dia con los impuestos
distritales si paga. Descuentos

de hasta el 95% de intereses
moratorios para quienes salden
sus deudas hasta el 15 de octubre
de 2021. Mas informacion

en www.barranquilla.gov.co/
beneficiostributarios2021 Alcaldia
de Barranquilla.

Anexo 20: SMS Lanzamiento Linea Unica 195

miércoles » 9:53 a. m.

Llama desde tu teléfono fijo o
celular al 195, nueva linea telefonica
de la Alcaldia de Barranquilla.
Informacidn, tramites y servicios.

Anexo 21: SMS Facebook Live prelanzamiento Juegos Panamericanos 2027

jueves « 11:41a. m.

Mafiana viernes Barranquilla sera
oficializada como sede de los
Juegos Panamericanos 2027. Todos
los detalles hoy a las 12:00 m.
desde nuestra cuenta de Facebook:
facebook.com/alcaldiabquilla/
Alcaldia de Barranquilla.

/ \
+ OEL PRI R

AR TR

AL -'.A,

k'

0?? R,
& on®D

Alcaldia Distrital de Barranquilla - Home |

www.facebook.com



Anexo 22: SMS Componentes de las RPP del Programa de Primera Infancia

jueves « 3:38 p. m.

Conoce las raciones para preparar
entregadas por el Programa de
Primera Infancia de Barranquilla

bit.ly/3yg408t

Contenido del RPP que reciben

Con las raciones para preparar (RPP) en casa
y raciones preparadas (RP), se garantiza el
e www.barranquilla.gov.co

Anexo 23: SMS Lanzamiento Alba

lunes ¢ 4:26 p. m.

Alcaldia de Barranquilla, ahora en
WhatsApp. Guarda 3104420195
en tus contactos y escribe a
Alba, nuestra asistente virtual
https://cutt.ly/nWp9gWo

WhatsApp

Share on WhatsApp
WhatsApp Messenger: More than 2 billion

people in over 180 countries use WhatsApp
e api.whatsapp.com






