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La SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, quien se denominará la 

SUPERINTENDENCIA de una parte, y otra la sociedad PROCEDATA INTERNACIONAL 

SAS., quien se denominará el CONTRATISTA, hemos convenido pactar las siguientes 

cláusulas adicionales al contrato SF.3-033-2018, suscrito por las partes en la plataforma 

del SECOP II: CLÁUSULA PRIMERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.-

Además de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato, el CONTRATISTA se 

obliga a: 1) Cumplir con el objeto del contrato en la forma y tiempo pactados, de acuerdo 

con las Caracteristicas Técnicas Mínimas Exigidas por la SUPERINTENDENCIA, el pliego 

y la propuesta presentada por el CONTRATISTA, documentos que forman parte integral 

del presente contrato. 2) Cumplir con todas las características y requerimientos 

establecidos en la ficha técnica del proceso de selección SF.PSA-038-2018, la cual es 

parte integrante del contrato. 3) El CONTRATISTA deberá dar cumplimiento a las normas 

sobre propiedad intelectual y derechos de autor que ostenta el fabricante y/o titular de los 

Derechos, y mantener indemne a la SUPERINTENDENCIA ante cualquier reclamación 

respecto del incumplimiento de las mismas. 4) Cumplir con las obligaciones del sistema de 

salud, pensiones, riesgos laborales y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 

cuando a ello haya lugar, de conformidad con el artículo 23 de la Ley 1150 del 2007. 5) No 

divulgar o utilizar información confidencial a la que haya tenido acceso sin estar facultado 

para ello, buscando obtener provecho para sí o para un tercero. 6) Obrar con lealtad y 

buena fe en la actividad que realice, evitando las dilaciones o entrabamientos que puedan 

presentarse. 7) Suscribir oportunamente las Actas de Inicio del Contrato conjuntamente 

con el supervisor, y la de Liquidación, con el ordenador del gasto. 8) No ceder ni 

subcontratar el presente contrato, sin la previa autorización escrita de la 

SUPERINTENDENCIA. 9) Las demás obligaciones que sean necesarias para la adecuada 

ejecución del objeto contractual. 10) Cumplir con los demás deberes consagrados en el 

artículo 5 de la Ley 80 de 1993. CLÁUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE LA 

SUPERINTENDENCIA.- La SUPERINTENDENCIA se obliga a: 1) Pagar al 

CONTRATISTA la remuneración convenida en la forma establecida en el presente 

contrato; 2) Proporcionar al CONTRATISTA la colaboración necesaria para el eficiente 
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cumplimiento de los bienes y/o servicios contratados 3) Poner a disposición del 

CONTRATISTA lo que se estime conveniente y necesario para el cumplimiento del objeto 

contractual; y 4) Aprobar las garantías constituidas por el CONTRATISTA, siempre y 

cuando sean expedidas de conformidad con las condiciones establecidas en el contrato. 

CLÁUSULA TERCERA.- DIRECCIÓN Y SUPERVISIÓN.- La SUPERINTENDENCIA 

ejercerá la supervisión de la ejecución del presente contrato a través del SUBDIRECTOR 

DE OPERACIONES y el(los) funcionario(s) que éstos designen, según el caso, quien(es) 

será(n) responsable(s) de: Cumplir con lo establecido en la Resolución No. 0243 del 

veintiuno (21) de febrero de dos mil doce (2012), expedida por el Superintendente 

Financiero y las que la modifiquen, aclaren o revoquen, el Manual de Contratación y la Ley 

1474 de 2011 y demás normas y decretos que le sean aplicables. PARÁGRAFO.- En el 

evento que llegara a ocurrir modificación, supresión o adición de los supervisores, las 

partes acuerdan que se comunique mediante escrito dirigido por la SUPERINTENDENCIA 

al CONTRATISTA, sin que requiera, por ésta causa, efectuarse modificación al contrato. 

CLÁUSULA CUARTA.- PLAZO DE EJECUCIÓN.- El plazo de ejecución del contrato será 

a partir de la fecha indicada en el acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de 

perfeccionamiento y ejecución, y hasta el quince (15) de diciembre de dos mil 

dieciocho (2018) distribuidos así: a) Hasta diez (10) días calendario contados a partir de la 

fecha indicada en el acta de inicio para la entrega del documento del fabricante donde 

indique el derecho de actualización incluido soporte técnico de las licéncias en uso por la 

SUPERINTENDENCIA de los productos del software BMC Remedy ITSM. b) Hasta veinte 

(20) días contado a partir de la fecha indicada en el acta de inicio para la entrega del 

ambiente de calidad. c) Hasta un (1) mes y veinte (20) días contado a partir de la fecha de 

indicada en el acta de inicio para la puesta en producción de la nueva versión. d) Desde la 

fecha indicada en el acta de inicio y hasta el quince (15) de diciembre de dos mil dieciocho 

(2018), para la prestación de los servicios de asistencia técnica en sitio en la modalidad de 

bolsa de horas. CLÁUSULA QUINTA.- VIGENCIA.- La vigencia del contrato será igual al 

plazo de ejecución del contrato y ocho (8) meses más. CLÁUSULA SEXTA.- FORMA DE 

PAGO.- La SUPERINTENDENCIA pagará al CONTRATISTA el valor del contrato así: a) 

El valor correspondiente a las actualizaciones al recibo del documento del fabricante donde 
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indique los derechos de uso incluido soporte técnico y el periodo de renovación de las 

actualizaciones de los productos BMC Remedy ITSM. b) El valor correspondiente al recibo 

a satisfacción por parte del supervisor del contrato, del ambiente de calidad. c) El valor 

correspondiente al recibió a satisfacción por parte del supervisor del contrato, de la puesta 

en producción de la nueva versión incluido entrenamiento. d) El valor correspondiente a la 

asistencia técnica en sitio, en la modalidad de bolsa de horas, por mensualidades vencidas 

o proporcional por fracción de mes, de acuerdo con el valor de la hora, de los servicios 

efectivamente prestados en el respectivo periodo. PARÁGRAFO 1°.-. El pago se realizará 

a través de la Tesorería de la Entidad, dentro de los treinta (30) días siguientes a la 

presentación en debida forma de las respectivas facturas ante el Grupo de Contabilidad de 

la SUPERINTENDENCIA y dando cumplimiento a los trámites que se deben realizar en la 

plataforma del SECOP II. PARÁGRAFO 2°.-. Para efecto del trámite de los pagos el 

CONTRATISTA deberá presentar las correspondientes facturas, dentro de los diez (10) 

días hábiles siguientes a la expedición del certificado de cumplimiento otorgado por el 

supervisor del contrato. PARÁGRAFO 3°.- En cada uno de los pagos, el CONTRATISTA 

deberá acreditar documentalmente el cumplimiento de sus obligaciones, frente al Sistema 

de Seguridad Social Integral (salud, pensiones y riesgos laborales) y parafiscales (Cajas de 

Compensación familiar Sena, e ICBF) durante la ejecución del contrato. PARÁGRAFO 4°.-

Los valores correspondientes al pago serán consignados en la cuenta establecida para el 

contrato en la plataforma del SECOP II a nombre de la sociedad PROCEDATA 

INTERNACIONAL SAS., o en caso de modificación de ésta, la que indique por escrito el 

CONTRATISTA por intermedio de su Representante Legal, en comunicación dirigida al 

Supervisor del contrato. PARÁGRAFO 5°.- La factura deberá indicar, para efectos del 

impuesto de Industria y Comercio, la actividad económica, industrial o profesional del 

CONTRATISTA. PARÁGRAFO 6°.- RUT.- El CONTRATISTA pertenece al régimen común 

de ventas. CLÁUSULA SEPTIMA. - SUJECIÓN AL PLAN ANUAL DE CAJA.- El valor 

que la SUPERINTENDENCIA se compromete a pagar por este contrato queda sujeto a las 

apropiaciones presupuestales que se efectúen en el presupuesto de rentas y recursos de 

capital para la SUPERINTENDENCIA, y se pagará con cargo al presupuesto para la 

vigencia fiscal del 2018, con sujeción al Plan Anual de Caja PAC. CLÁUSULA OCTAVA.- 
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MULTAS.- En virtud de lo establecido en los artículos 17 de la Ley 1150 de 2007 y 86 de la 

Ley 1474 de 2011, las partes acuerdan que en caso de mora en el cumplimiento de las 

obligaciones a cargo del CONTRATISTA, la SUPERINTENDENCIA podrá imponer las 

multas correspondientes a efecto de compeler el cumplimiento de la obligación u 

obligaciones pendientes de ejecución. Las multas podrán ir hasta el uno por ciento (1%) 

del valor del contrato por cada día de atraso o retardo en el cumplimiento de sus 

obligaciones, previo requerimiento al CONTRATISTA, sin que el valor total de ellas pueda 

llegar a exceder el diez por ciento (10%) del mismo. Lo anterior salvo en el caso en que el 

CONTRATISTA demuestre que su tardanza o mora obedeció a hechos constitutivos de 

caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados o culpa de un tercero de acuerdo 

con la ley. PARÁGRAFO 1°.- El CONTRATISTA autoriza desde ya para que en caso de 

que la SUPERINTENDENCIA le imponga multas, el valor de las mismas se descuente de 

los saldos a su favor o se hagan efectivas con cargo a la póliza de cumplimiento por ella 

constituida, sin perjuicio de que las haga efectivas conforme a la ley. PARÁGRAFO 2°.- El 

pago o la deducción de dichas multas no exonerará al CONTRATISTA de la obligación de 

cumplir con el objeto del contrato ni de las demás obligaciones y responsabilidades que 

emanen del mismo. PARÁGRAFO 3°.- La multa se hará exigible desde el día que se 

requiere al CONTRATISTA por parte del supervisor y hasta el día que se prolongue el 

atraso. PARÁGRAFO 4°.- Si el acto administrativo de multa queda en firme y el 

CONTRATISTA no se ha puesto al día en el cumplimiento de sus obligaciones este acto 

administrativo es título de recaudo de la suma debida por concepto de multas. Si el 

CONTRATISTA requerido o antes de que el acto administrativo adquiera firmeza, se pone 

al día en el cumplimiento de sus obligaciones, la actuación administrativa se archivará, sin 

lugar a pago. CLÁUSULA NOVENA.- CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA.- De 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, el CONTRATISTA 

se obliga a pagar a la SUPERINTENDENCIA una suma equivalente al veinte por ciento 

(20%) del valor total del contrato a título de indemnización, como monto objetivo de los 

perjuicios que ocasione en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o 

parcial de sus obligaciones contractuales o cumplimiento defectuoso o tardío y su valor se 

imputará al de los perjuicios que sufra la SUPERINTENDENCIA por su incumplimiento. El 
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valor de la cláusula penal pecuniaria ingresará a la Tesorería de la SUPERINTENDENCIA. 

EL CONTRATISTA autoriza con la firma del contrato a la SUPERINTENDENCIA para que 

dicho valor sea descontado directamente del saldo a su favor. De no existir saldo a favor 

del CONTRATISTA, se cobrará por la jurisdicción competente. CLÁUSULA DÉCIMA.-

INTERPRETACIÓN, MODIFICACIÓN Y TERMINACIÓN UNILATERALES, Y 

CADUCIDAD.- El presente contrato se rige por las cláusulas excepcionales de 

interpretación, modificación y terminación unilateral y caducidad consagradas en el 

numeral segundo del artículo 14 y artículos 15, 16, 17 y 18 de la Ley 80 de 1993. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA.- NORMATIVIDAD APLICABLE Y COMPETENCIA 

JURISDICCIONAL.- El presente contrato estatal se regirá por las disposiciones 

comerciales y civiles pertinentes, salvo en las materias reguladas particularmente en la 

Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y sus normas reglamentarias. El juez competente para 

conocer las controversias derivadas de este contrato, de su ejecución y cumplimiento, será 

el de la Jurisdicción Contencioso Administrativa. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA.-

MECANISMOS DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS.- Si surgieren diferencias 

derivadas de la ejecución contractual, las partes podrán acudir al empleo de los 

mecanismos de solución de controversias contractuales como la conciliación, amigable 

composición y transacción. CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD.- La 

información que haya sido confiada al CONTRATISTA o que conozca de la 

SUPERINTENDENCIA relacionada con la actividad ejecutada en desarrollo del objeto del 

contrato, será confidencial; por tanto, el CONTRATISTA por el solo hecho de la suscripción 

del contrato, se compromete a no revelar, difundir, comentar, analizar, evaluar, copiar o 

realizar un uso diferente del previsto en este acuerdo, ni utilizará dicha información para el 

ejercicio de su propia actividad, ni la duplicará o compartirá con terceras personas, salvo 

autorización previa y escrita de la SUPERINTENDENCIA, so pena de incumplir el presente 

contrato. CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA 

FRENTE A TERCEROS Y AL PERSONAL CONTRATADO.- El personal será escogido 

libremente por el CONTRATISTA en su condición de empleador, y entre dicho personal y 

la SUPERINTENDENCIA no existirá vínculo jurídico o laboral alguno. En consecuencia, el 

f CONTRATISTA será responsable del pago de los salarios, prestaciones sociales e 
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indemnizaciones a que haya lugar. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA.- PREVENCIÓN DE 

LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO: EL CONTRATISTA 

declara que su negocio y los recursos que utilizará para la ejecución del contrato, no 

provienen de ninguna actividad ilícita de las contempladas en el Código Penal Colombiano 

o en cualquier norma que lo modifique o adicione. Así mismo se obligará a entregar toda la 

información que le sea solicitada para dar cumplimiento a las disposiciones relacionadas 

con la Prevención del Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo y declara que la 

misma es veraz y verificable. CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA.- INDEMNIDAD.- Será 

obligación del CONTRATISTA mantener indemne a la SUPERINTENDENCIA de cualquier 

reclamación proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del 

CONTRATISTA de sus dependientes o subcontratistas conforme al artículo 52 de la Ley 

80 de 1993 y sus decretos reglamentarios. CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA.-

LIQUIDACIÓN.- El presente contrato se liquidará en forma bilateral dentro de los seis (6) 

meses siguientes a su finalización, o dentro de los dos (2) meses siguientes al plazo 

anterior, en forma unilateral por parte de la SUPERINTENDENCIA si es el caso. 

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO.- Para todos los 

efectos a que haya lugar, son documentos del presente contrato: Los estudios y 

documentos previos, el certificado de disponibilidad presupuestal No. 38618 del veintidós 

(22) de mayo de 2018, expedido por el Coordinador del Grupo Financiero y de 

Presupuesto de la Entidad, el pliego electrónico, la oferta presentada por el 

CONTRATISTA, las comunicaciones que se dirijan entre las partes, y demás documentos 

que se elaboren en la ejecución y liquidación del presente contrato. CLÁUSULA DÉCIMA 

NOVENA.- PERFECCIONAMIENTO.- El presente contrato se perfecciona con la firma de 

las partes. CLÁUSULA VIGÉSIMA.- EJECUCIÓN.- Para la ejecución del presente contrato 

se requiere de la aprobación de la Garantía Única y el registro presupuestal 

correspondiente. 

Proyectó: 	Yenny Colmenares 
Revisó: 	Clara Mes Fernandez Jaramillo 
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