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PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 19 AREA DE CREDITO 
 
 

CERTIFICA: 
 
 

Que la empresa SINERWARE S.AS. Con NIT 900054301-9 Realizó mantenimiento, ajustes 
y administración del sistema y su base de datos del aplicativo de crédito y cartera durante 
el periodo comprendido entre el 16/03/2021 al 01/09/2021; por valor de sesenta y ocho 
millones cuatrocientos noventa y cuatro mil setecientos treinta y cuatro pesos MTCE $   
68.494.734), conforme a la factura número No. 1268 y sus anexos, durante el periodo 
número 03, de conformidad con el contrato No 034 de 2021 
 
La anterior constancia se expide para efectos de pago, a los dos (02) días del mes de 
septiembre del año 2021 

 
 
 

 
 

JORGE MARIO ESCOBAR VILLEGAS 
Supervisor Contrato 

 

http://www.fbscgr.gov.co/
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INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 

Número y fecha del 
Contrato  

034-2021 

Nombre del contratista:  SINERWARE S.A.S. 

Objeto del contrato: Realizar el Mantenimiento, Ajustes, Administración del sistema y 
administración de la base de datos del aplicativo de Crédito y Cartera. 

Número de póliza: 11-44-101165316 

Fecha de suscripción acta de inicio: 16/3/2021 

Fecha de terminación del contrato: 20/12/2021 

Fecha de prórroga o modificación:  

 
 

FECHA DEL INFORME:  02/09/2021 

NOMBRE SUPERVISOR: JORGE MARIO ESCOBAR VILLEGAS 

 
 

PERIODO DE SEGUIMIENTO: DEL 16/03/2021 AL  01/09/2021 

 
 

DESCRIPCIÓN DEL AVANCE DEL CONTRATO: 
 

Se verifico la operación de los desarrollos correspondientes a los entregables del primer corte 
de bolsa de horas (495 H) 
 

VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES 
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO 

 

Actividad Desarrollada 
Descripción detallada del 

cumplimiento de la actividad  
Medios de Verificación  

Soporte y Mantenimiento En ejecución Informe del contratista 

Ajuste e imprevistos En ejecución Informe del contratista 

Administración; La versión Web requiere de 
administración y monitoreo periódico, ésta se da 
en varias dimensiones. El servidor de 
aplicaciones, la administración de ápex y la 
configuración del Apex listener. 

En ejecución Informe del contratista 

Recuperación en caso de desastre informático; 
Levantamiento de la aplicación en caso de 
requerir la reinstalación completa. 

En ejecución Informe del contratista 

Reinstalación del aplicativo, base de datos y 
servicio de aplicación; En caso de requerir la 
reinstalación completa del aplicativo se debe 
asegurar un tiempo de levantamiento de 
Veinticuatro (24) Horas máximo. 

En ejecución Informe del contratista 

Servicio de auditoria; Realizar la revisión de los 
logs, registros y verificar los movimientos de los 
registros dentro de la base de datos 

En ejecución Informe del contratista 

Ajuste en seguridad de la aplicación web, 
debido al intercambio web y los módulos de 
presentación es necesario ajustar la seguridad 
de la aplicación y base de datos con las 
actualizaciones que sean generadas para el 
aplicativo TAO, de igual manera aplicar los 

En ejecución Informe del contratista 
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parches a la base de datos que sean liberados 
por parte de ORACLE. 

Ajuste de manuales de usuarios finales; de 
existir ajustes a los procedimientos 
desarrollados en el aplicativo se deben ajustar 
los manuales para dejar actualizada la 
documentación del sistema. 

En ejecución Informe del contratista 

Hacer uso del certificado digital y establecer 
siempre una conexión por TLS. 

En ejecución Informe del contratista 

Hacer uso del web service de consulta de 
Alfanet. 

En ejecución Informe del contratista 

Hacer uso del correo institucional para las 
notificaciones. 

En ejecución Informe del contratista 

Mantener la documentación de usuario 
actualizada. 

En ejecución Informe del contratista 

Ejecutar el plan de recuperación en caso de 
desastre 

En ejecución Informe del contratista 

Bolsa Horas total 990 Se hizo recepción del primer 
corte de la bolsa de horas. (495) 

Informe del contratista 

 
 

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO 
 
 

Balance General del Contrato 

Concepto Valor 

Valor inicial del contrato $ 186.803.820 

Valor Adiciones $ 0 

Valor Total del Contrato $ 186.803.820 

Valor pagado $   33.209.568 

Valor causado que no se ha pagado $   68.494.734 

Valor total ejecutado $ 101.704.302 

Valor saldo por ejecutar $   85.099.518 

Pagos de Seguridad Social y Parafiscal del Contratista 

Mes Fecha Valor 

MARZO 31/03/2021 $ 548.000 

MARZO 22/04/2021 $ 366.000 

ABRIL 28/04/2021 $ 548.000 

ABRIL 31/05/2021 $ 366.000 

ABRIL 05/04/2021 $ 835.900 

MAYO 18/05/2021 $ 835.900 

MAYO 31/05/2021 $ 548.000 

JUNIO 25/06/2021 $ 548.000 

JUNIO 30/06/2021 $ 835.900 

JUNIO 12/07/2021 $ 366.000 

JULIO 05/08/2021 $ 366.000 

JULIO 09/07/2021 $ 548.000 

JULIO 23/07/2021 $ 835.900 

AGOSTO 18/08/2021 $ 366.000 

AGOSTO 19/08/2021 $ 548.000 

AGOSTO 12/08/2021 $ 870.700 

Pagos realizados al contratista 

Concepto (Anticipo, actas, pagos) Fecha Valor 
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Balance General del Contrato 

Concepto Valor 

Primer Pago OP 174881421 21/07/2021 $ 16.604.784 

Segundo Pago OP 214396421 27/08/2021 $ 16.604.784 

 
 

OBSERVACIONES GENERALES DEL SUPERVISOR 
 

 

 
 

 
 

JORGE MARIO ESCOBAR VILLEGAS 
Supervisor 

 

 


