Cad. FO-ADQU-120

Version. 11

Formato
FO-ADQU Informe Parcial de Supervision y/o
Interventoria

Alcaldia de Medellin

CONTRATO No. 4600090986 DE 2021
PERIODO DE}VERIFICACION: Agosto de 2021
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 1 de Septiembre de 2021

MUNICIPIO DE MEDELLIN - SECRETARIA DE

CONTRATANTE: | SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

CONTRATISTA: BLUE SKIES WORLD COLOMBIA S.A.S.

NIT: 901.140.525-3

REPRESENTANTE

CEGAL. GUY SANDOMIRSKY

CEDULA DE

EXTRANJERIA DEL

REPRESENTANTE | /28-707

LEGAL: , ,

OBIETO: SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS A

TRAVES DE LA PLATAFORMA CARBYNE

VALOR INICIAL:

MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS M.L. ($1.547.520.000)
Excluido de IVA

ADICIONES: N/A
VALOR MAS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
ADICIONES: QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS M.L. ($1.547.520.000)

Excluido de IVA

DURACION INICIAL:

DOCE (12) MESES.

AMPLIACIONES:

N/A

DURACION
DESPUES DE
AMPLIACIONES:

DOCE (12) MESES.

FECHA DE INICIO:

26 de julio de 2021

FECHA DE
TERMINACION:

26 de julio de 2022
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Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato
4600090986 de 2021, se presenta el Informe parcial de Supervision y/o
Interventoria del contrato de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de 28 de

julio de 1993,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993.htm,
Ley 1150 de 16 de julio de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007.htm,
Ley 1474 de 12 de julio de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm,
Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015,

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto 1082 2015.ht
m, Decreto Municipal 0455 de mayo 31 de 2019
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/d_alcamed 0455 201

9.htm, y deméas normas que regulan la materia, previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

e Con la ejecucion de este contrato se pretende la suscripcion, instalacion, soporte y
mantenimiento de la plataforma Carbyne, sistema de atencién a emergencias y
seguridad publica con la finalidad de generar una mejor atencion en tiempos de
emergencia a través de la tecnologia, conforme a las especificaciones técnicas.

e Se realiza seguimiento al cumplimiento del objeto y del alcance del contrato.
e Porcentaje de ejecucion fisica del 100%
e Se hace seguimiento al cumplimiento de los requerimientos y especificaciones

técnicas establecidas, teniendo en cuenta las especificaciones establecidas tanto
en los estudios y documentos previos, de la siguiente manera:

1. Instalacién, configuraciéon y activacion de las licencias de los sistemas Carbyne c-
Live Universe y Carbyne Events History.

2. Capacitacion para los operadores, el equipo de soporte técnico y los miembros de
la administracion del SIES-M.

3. Activacion y entrega del material técnico e instrucciones para la interfaz del
sistema I-CAD con la base de datos del sistema Carbyne.

4. Soporte técnico a la operacion del sistema Carbyne segun el ANS, 24/7/365.
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1. EIl sistema c-Live Universe fue activado y configurado correctamente, y el dia
19/08/2021 se completé la instalacion de las 20 licencias c-Live Universe,
correspondientes al contrato, segun la distribucién solicitada:

Se realizo la instalacion de las licencias en las siguientes estaciones:

Agencia Nombre estacion Numero de placa
1 recepcion22 200465973
2 recepcion07 200465957
3 Recepcion recepcionl8 200465971
4 recepcion03 200465959
5 recepcionl6 200465967
6 SALUDOS 200425534
7 Salud SALUDO4 200425550
8 supsalud01 200466031
9 Ambiental supambientalOl 200465989
10 DAGRD dagrd01 200466039
11 ] . mujer01 200465988
12 Mujer Medellin mujer03 200465976
13 Mujer Metropolitana mujeramva03 200465997
14 social03 200466027
15 Social socialol 200466041
16 socialo4 200466028
17 Laureles 200466006
18 . . Candelaria 200466004
19 Policia Nacional Castilla 200466008
20 Poblado 200466011

En cuanto a las 2 licencias de Events History, la activacion y configuracion del sistema se
completé exitosamente, y el dia 20/08/2021 se entregaron las credenciales de acceso
para los administradores de la plataforma — el sefior Yojan Orlando Vélez de la Mesa de
Ayuda y el sefior Luis Enrique Castro, apoyo profesional del SIES-M.

2. Capacitacion para los operadores, el equipo de soporte técnico y los
miembros de la administracién del SIES-M:

Se activé y entreg6 la capacitacion de los diferentes modulos de los cursos de Carbyne-
BSW, de la siguiente manera:
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A. Capacitacidén para operadores de Agencias y recepcion: 243 inscritos.
B. Capacitacion para administradores: 4 inscritos.
C. Capacitacion para mesa de ayuda / soporte técnico: 14 inscritos.

3. Activaciéon y entrega del material técnico e instrucciones para la interfaz del
sistema I-CAD con la base de datos del sistema Carbyne

Los pasos necesarios para la integracion de los sistemas Carbyne y I-CAD, se cumplieron
exitosamente:

1. Activacion del interfaz entre los dos sistemas de parte de Carbyne.

2. Entregar a Hexagon el material técnico y las instrucciones de cémo implementar
en su sistema la recepcion de la informacion enviada por el sistema Carbyne.

4. Soporte técnico ala operacion del sistema Carbyne segun el ANS, 24/7/365

El soporte técnico 24/7/365 se encuentra en operacion permanente desde el dia
18/08/2021 con las diferentes lineas de apoyo, segun lo establecido en la reunion Kickoff
del 05/08/2021.

Se deja constancia que realizan pruebas en cada una de las maquinas donde estan
alojadas las licencias C- Live Universe contratadas para poder constatar el servicio
ofrecido por BLUE SKIES WORLD COLOMBIA S.A.S.

Entre las pruebas se pudo verificar lo siguiente:
e Recepcion del SMS/Whatsapp.
o Entrega del SMS/Whatsapp al ciudadano.
e Funcionalidad con los dispositivos Android / iOS confirmacion de ubicacion.
¢ Funcionalidad con los dispositivos Android / iOS confirmacion transmisién de
video.
Recepcion de chat Android / iOS en tiempo real.
e Posibilidad de iniciar sesién en la licencia administrativa sistema Events History
através de URL.
e Verificacion de las licencias administrativas en temas de ubicacion, fecha de la
llamada, numero de donde se realiza la llamada, informacién sobre los videos,
fotos y chat que el ciudadano envia.

Lo anterior esta consignado en la propuesta donde el cliente adquiere dichos
compromisos Yy fueron recibidos a satisfaccion por parte de la Secretaria de Seguridad y
Convivencia.

Con respecto al tema de capacitacion de los operarios y administradores de la
herramienta se ha realizado una capacitacion paulatina en sitio y virtualmente.
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El contratista cumple con los protocolos de bioseguridad y la dotacién de los
elementos de proteccion personal de acuerdo a la normativa vigente y con el fin de

contribuir a prevenir el contagio del COVID-19.

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

Respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

Fecha del Fechas de _cobertura_de la certificacién del | Relacion de Ios_datos de quien fir_ma el
Documento pago realizado al Sistema de Seguridad documento (Firmado por el Revisor
Social Integral Fiscal o Representante Legal)
01/09/2021 06 meses anteriores a la fecha de expedicion RSurﬁsseanntgg?ewlf’(la(yal
del documento p g

Informe de la gestidn realizada para el registro y marcacion de los bienes adquiridos
en el contrato y que son objeto de marcacién: No aplica para este contrato

No se

realizaron modificaciones tales como otrosi,

suspensiones y reanudaciones.

adiciones,

ampliaciones,

El 26 de Julio de 2021 se realizd la siguiente designacion inicial de supervision
unipersonal con apoyos.

Apoyo
Fecha Supervisor Atpoyo Apoyo Juridico Ad”.“”'St.fa“V Supervisor
Técnico o, financiero suplente
y contable
Ana Cristian
26/07/2021 Caro]lna Smith Perez Serg_lo Andres Danlela_~ Luz Estgr
Ospina laci Bolivar Roa Suarez Patifio Alzate Arias
Olaya Palacio

El 24 de agosto de 2021 se realizdé una modificacion en la designacién de supervision asi:

APQOYOS COMPONENTE PERFIL Ingreso | Sustitucién
Cristian Smith Perez - Ingeniero
! Técnico ' )
Palacio financiero
Sergio Andres Bolivar Juridico Abogado
Roa
Daniela Suarez Patifio | Administrativo- Contadora X
Financiero y contable
Erika Maria Alzate Administrativo- .
) ; Administradora X
Zapata Financiero y contable
Informe de la materializacion de riesgos y su mitigacion
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& Se
Riesgo Etapa materializé | Tratamiento
?

Presupuesto insuficiente Planeacion No No aplica
Calidad deficiente de los bienes y Planeacion .

e No No aplica
servicios entregados
Beneficios esperados Planeacion No No aplica
Expectativas sobre el contrato Planeacion No No aplica
Desarrollo del producto o servicio Planeacion No No aplica
No_ flrma de;l contrato por parte del Contratacion No No aplica
adjudicatario
No presentacién o presentacion tardia . .
de garantias Contratacion No No aplica
Necesidades especiales de los usuarios . . .

. Ejecucion No No aplica
relacionadas con la entrega
Fluctuaciones en la tasa de cambio Ejecucién No No aplica
Incumplimiento por el contratista Ejecucion No No aplica

e Evaluacion del contratista:

Supervisores - Interventores  Supervisor Temporal | Modificaciones  © Informe Mejoramiento Liquidacion . Evaluacion Sequimiento Em[

Evaluacion del Contratista

(riterios Descripcion Calf. d= 13 5 (siendo 1 baja v 5 ala)
Adrrinistrativo CONDUCTZ INTERNA DEL PERSCNAL [ E —
Adrinistrativo CUMPL DIRECTRICES MENEJO EXPEDIENTE CONTIRACTUAL 3 v
Adrministrativo CUMPLIMIENTO DEL CRONOGREMA DE EJECUCION 3

Adrministrativo CUMPLIMIENTO SISTEMR LE ASEGURAMIENTO DE CALILAD 3

Financiero y contable OPORTUNIDAD ENTREGA INFOR CONTABLE Y FINANCIERA 4

Juridico CUMPL NORMAS SEGUR PREVENCION DE RIESGOS LABORAL 3

Juridico CUMPLIMIENTO NOEMATIVA AMBIENTAL 3

Juridico CUMPLIMIENTO PRGD PRRAFISCALES Y SALARICS 3

Tecnico CALIDAD MATERIALES Y SUMINISTROS ESPECIFICACIONES 5 "
Tecnico DEVOLUCION DE PRODUCTOS O SERVICIOS, CALIDAD 3 hd
LI LI
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“'Supervisores - Interventores - -Super\rsor Temporal | Modificaciones | Informe Mejoramiento -L»qu»dac»én /‘-' Evaluacidn |: -Segulmlento ] E“I|

Evaluacion del Contratista

Criterios Descripcion Calif. de 1 a 5 (siendo 1 baja y 5 alta)
Juridico CUMFL NORMAS SEGUR FREVENCION DE RIESGOS LABORAL '53 -
Juridico CUMPLIMIENTC NORMATIVRA RAMBIENTAL 5 -
Juridico CUMPLIMIENTO PAGO PARAFISCALES Y SALARIOS 5
Tecnico CALIDAD MATERIALES Y SUMINISTROS ESPECIFICACIONES 5
Tecnico DEVOLUCION DE PRODUCTOS O SERVICIOS, CALIDAD 5
Tecnico IDOCNEIDAD DEL PERSONAL CLAVE 4
Tecnico INICIATIVE Y COOPERACION MEJORA DEL SERVICIO 5
Tecnico MRANEJO SOCIC AMBIENTAL DE OBRA CUARNDO SE REQUIERR 4
Tecnico QOPORTUNIDAD ENTREGAS PARCIALES 5 -
Tecnico QUEJAS COMUNIDAD ¢ USUARIC FINAL DEL BIEN/SERVICIO 4 -
1 1
ES] K31 P Ex)
Administrativo Financierc y ¢ Juridico Tecnico Total % Calificacion
Ponder: 20,00 % 20,00 % 20,00 % 40,00 % 42,57
20,00 | 1g,00 | 20,00 | 36,57
e La calificacion al contratista fue del 92.57%.
e A la fecha, al contrato no se le ha realizado auditoria por parte de los entes de
control ni por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control.
3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:
e Relacién de la Imputacion del gasto
Centro Posicién Solicitud de Registro
Fondos Gestor Presupuestal Proyecto CDP Pedido Presupuestal
(Pospre) (Solpedido) (Pedido)
110701718 73200000 2320202008 200272 4000105801 50089627 4700053969
¢ Relacién de los pagos: a la fecha no se han realizado pagos para este contrato
¢ Informe de ejecucion financiera del contrato por proyectos:
Contrato Registro Grupo de Denominacion | Proyecto Nombre Valor Valor Saldo por
Presupuestal compras Grupo de Proyecto proyecto por | Facturado proyecto del
(Pedido) Compras pedido por pedido
proyecto
del pedido
Formulacién e
implementacion
del plan
estratégico en
tecnologia de
informacion y
telecomunicacion
es para la
seguridad y la
4600090986 4700053969 222 Seguridad 200272 convivencia $1.547.520.000 $0 $1.547.520.000
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e Resumen de la ejecucion de los recursos:

Valor del Contrato $1.547.520.000
Adiciones N/A

Total valor del contrato mas adiciones $1.547.520.000
Pagos Realizados (Acumulado) N/A
Pago autorizado del mes $1.547.520.000
Porcentaje de ejecucion financiera 0

e Relaciéon de la ejecucion de los recursos entregados para administracion: No aplica
para este contrato

¢ Relacion de los informes de ejecucién de recursos: No aplica para este contrato

¢ Relacién de los informes de reintegros financieros: No aplica para este contrato

4. INFORME JURIDICO:

e Se firmo6 acta de inicio el veintiséis (26) de julio de dos mil veintiuno (2021).

e En desarrollo del contrato, no se han adelantado actividades relacionadas con
reclamaciones y/o controversias contractuales.

e EI Apoyo Juridico a la Supervision del presente contrato estima que de
conformidad con los preceptos establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007 en lo pertinentes a la supervision de los contratos estatales, Ley 1474 de
2011 y demas normas que regulan la materia como el Articulo 1973 y siguientes
del Cdédigo Civil Colombiano. No se evidencia situacion de orden que pueda
afectar la ejecucién del objeto contractual.

e En el archivo de la Secretaria de seguridad y Convivencia reposa la carpeta con
los documentos del contrato debidamente legalizados.

e Se ha verificado que el contrato se encuentra soportado en los correspondientes
estudios previos, cuenta con Disponibilidad y Registro Presupuestal
correspondientes y cuenta con la aprobacion por parte del Comité Interno de
Planeacion.

e Se realiz6 la publicacion en el sistema electrénico para la contratacién publica
SECOP II, dando cumplimiento a los requisitos legales y al principio de publicidad
establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.7.1.

e Las garantias se encuentran aprobadas y a la fecha nos tiene reportes que indique
incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Nombre © (SYAT Tipo de Cobertura de la Poliza R d.? Valor
Aseguradora b Piet e Amparo Aprobacion Amparado
Desde Hasta de la Garantia
SEGUROS CBC- Calidad 21/07/2021 31/01/2023 21/07/2021 $154.752.000
MUNDIAL S.A 100029546 L
Cumplimiento 21/07/2021 31/01/2023 21/07/2021 $154.752.000
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Una vez evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero y juridico sefialado en el
contrato 4600090986 de 2021, la suscrita Supervisora autoriza el pago total la factura No

BSW-5 por valor de $1.547.520.000.

Atentamente,

Hoelspoti

ANA CAROLINA OSPINA OLAYA
Supervisora
Secretaria de Seguridad y Convivencia

SERGIO ANDRES BOLIVAR ROA
Apoyo juridico

PF

CRISTIAN SMITH PEREZ PALACIO
Apoyo Técnico

el

ERIKA MARIA ALZATE ZAPATA
Apoyo Administrativo, Financiero y Contable
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