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o LUMERCIU

DE LA GUAJIRA

Riohacha, 23 de Junio de 2021
CUENTA DE COBRO
No. CCG.DAF.2021-008

DISTRITO ESPECIAL TURISTICO Y CULTURAL DE RIOHACHA

NIT. 892.115.007-2

DEBE A:

CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA

Nit. 892.115.002-6

La suma de: Cuarenta y Seis Millones Seiscientos Sesenta y Dos Mil Pesos M/Cte (846.662.000)

Por Concepto de: Primer pago parcial correspondiente a las actividades desarrolladas en el
periodo del 31 de Marzo al 30 de Abril del 2021 dentro del convcmo de Asociacion No. 002

A=

FISCiiTT SiiE

Comercw de La Guajira, de la siguiente manera:

T\ n
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Primer mensualidad acordada: $66.660.000
Menos amortizacion del anticipo acordado: $19.998.000
Total a desembolsar en este primer pago:  $46.662.000

y N

Nota 1: La Camara de Comervio de La Guajira es unia entidad no contribuyente del Impuesto sobre la renta por ser una Entidad Sin
Animo de Lucro (Art. 23 modificado L. 223/95, Art 65 del E.T.). Favor no efectuar Retenci6n en la Fuente.

Nota 2: Cuenta de cobro de acuerdo al Art,17 del de¢reto 1001 de 1997 —~ DIAN, Otros documentos equivalentes a la factura.

Favor Consignar en la Cuenta de Corriente No. 758-01753-7 del Banco BBVA oficina Riohacha a nombre de Ja Cimara de

Comercio de la Guajira.

Riohacha: Cra. 6 N° 11-03 Esq. Tel: (5) 7279800

Maicao: Cra. 9 N° 12-32 Tel: (5) 7267423

Fonseca: Cra.19 N° 13 -55 Tel: (5) 7755239

Tramites virtuales: recepcion@camaraguajira.org
iNoilificaciones judiciaies: ccguajira@camaraguajira.org
Lineas de atencion: 3164668792 - 3174407010 - 3162465999
www.camaraguajira.org
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LA REVISORA FISCAL DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LA
GUAJIRA

CERTIFICA:

Que, la Camara de Comercio de La Guajira identificada con Nit. 892.115.002-6, ha
cumplido y se encuentra al dia con las obligaciones provenientes del sistema de salud,

riesgos profesionales, pemioncs, aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto

Adambissns de Blanonto Wa tleo . L Buo it Mo s 3 20 2 25 B o
Colambhians ¢ de Bignestar Tamiliur y Servicio Nacionai de Aprendizaje. Asimismo, se

encuentra dl dia con el pago de los| impuestos que le corresponde en los iltimos seis
meses.

Se expide la presente certificacién en Richacha La Cusjira a los veintiteds {23) dias del
mes de junio de 2021.

Y

Ty L —
CC 49.776.819

Revisora Figeal npaunwu‘o

Riohacha: Cra.6No 11 -03 Esq.

T.P 82316-T de J.C de C. PBX: 7279800
Alfredo R. Rios De La Hoz S.A.8 m:"fz‘:,’;i';éz';goj‘é‘332
T.P 2172 de J.C de C.

Fonseca: Cra.19 No. 13 - 55 local No 1

Tel: 7756315

San Juan Del Cesar: Calle 4 No 6- 100
Tel: 7742864

Barrancas: Calle 11 No. 7-68 focal No 1
Tel: 7748589

Villanueva: Calle.14 No. 7a - 26
Tel: 7773949

W § @ccguajira
www.camaraguajira.org
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A

DE CIUDADANIA No

Que el contador publico DI
? | tiene vigente su

49776819 de VALLEBﬁP

CON WIDAD CON LO
) 'RETO UNICO
\ w&,, ‘LA LEY 962 DEL 2005
i w "
e este Oﬁl‘ﬁm puede oonsultar en la pagina web

ESTE CERTIFICADO
ESTABLECIDO EN
REGLAMENTARIO 1074

Para confirmar los datos y veracida
'''' VYL ,u\.. GoOV.CP mya._-wv ¢ ndmero del certificade
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Riohacha, 7 de Mayo de 2021

Sefiores:
DISTRITO TURISTICO DE RIONHACHA

Atn: OFICINA DE CONTRATACION
Ciudad

REFERENCIA: INFORME DE ACTIVIDADES No. 1 -EJECUCION PARCIAL
CONVENIO DE ASOCIACION No. 002 de 2021

Estimados sefiores:

Remito a ustedes el INFORME PARCIAL DE ACTIVIDADES No. 1 del Convenio De Asociacion no.
002 de 2021 cuyo objeto es cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos y recursos para la
implementacion del Plan de Gestién Tributaria para fortalecer el recaudo y la formalizacion
empresarial en el CDAT v el CAE como escenarios para la promocion de la cultura de la
legalidad en la vigencia 2021 en el Distrito de Riohacha.”.

Atentamente,
ROSAURA RODRIGUEZ GARCIA

Jefe Administrativa y Talento Humano
Camara de Comercio de La Guajira



DATOS GENERALES DEL CONVENIO

Mo, DEL CONVEN!IO CONVENIO DE ASOCIACION Mo, 002 de 2021
CONTRATANTE: Alcaldia Distrital Especial, Turistico y Cultural de
Riohacha
Nit: 892115007-2
CONTRATISTA CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
NIT./892.115.002-6
Direccion: Carrera 6 No. 11 -03 Esquina
Teléfono: (5) 7279800
Correo: ccguajira@camaraguajira.org
OBIJETO: AUNAR ESFUERZOS Y  RECURSOS  PARA LA

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION TRIBUTARIA
PARA FORTALECER EL RECAUDO Y LA FORMALIZACION
EMPRESARIAL EN EL CDAT Y EL CAE COMO ESCENARIOS
PARA LA PROMOCIGN DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD

EN LA VIGENCIA 2021 EN EL DISTRITO DE RIOHACHA.

PLAZO DE EJECUCION:

NUEVE (09) MESES

VALOR DEL CONTRATO:

SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600.000.000) M/CTE
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IMPUTACION PRESUPUESTAL:

Numero de Certificado de Disponibilidad Presupuestal:
0000073 del 19 de febrero de 2021

Numero de Registro Presupuestai: 0000216 dei 29 de
marzo de 2021.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO:

23 de marzo de 2021

| FECHA DE INICIACION:

31 de marzo de 2021

FECHA DE TERMINACION:

30 de diciembre de 2021




INFORME PARCIAL DE ACTIVIDADES No. 1
CONVENIO DE ASOCIACION No. 002 de 2021
EJECUCION DEL 30 DE MARZO AL 30 DE ABRIL DE 2021

1. INFORME DE ACTIVIDADES

En el marco del Convenio de Asociacion No. 002 de 2021, suscrito entre el Distrito de
Riohacha la Camara de Comercio de La Guajira con el objeto de “Aunar esfuerzos y recursos
para la implementacion del Plan de Gestion Tributaria para fortalecer el recaudo y la
Formalizacion Empresarial en el CDAT y el CAE como escenarios para la promocion de la
cultura de la legalidad en la vigencia 2021 en el Distrito de Riohacha”, se desarrollaron las
siguientes actividades que apuntan a fortalecer procesos para incrementar el recaudo y
tributacion de impuestos y otras rentas del Distrito de Riohacha.

A continuacion se presentan las actividades desarrolladas en el periodo comprendido del 30
de Marzo al 30 de Abril de 2021, en cada una de sus lineas de accion:

1.1 Conformar los Equipos de Trabajo para atencion al contribuyente, liquidacion,
fiscalizacién, socializacién/sensibilizacién, cobro coactivo, control y seguimiento a
procesos financieros y tributarios en el Distrito.

Para operativizar los procesos del Plan de Gestidn Tributaria v Sensibilizar al ciudadano en
la cultura de la legalidad y formalidad, se contraté con personal de apoyo de acuerdo con
los perfiles establecidos por el Distrito de Riohacha y la Cdmara de Comercio de La
Guajira, en aras de garantizar eficiencia, eficacia y satisfaccion en la atencion de los
usuarios, tener informacion real con una base de datos actualizada, mejorar el
desempefin de los procesos internps v cumplirlos ohjetivos v actividades planteadas en el
convenido por las partes. Se contrataron los siguientes profesionales para realizar las
labores de atencién a contribuyentes, liquidacién, fiscalizacion, socializacion y
sensibilizacién, cobro coactivo, control y seguimiento a procesos financieros y tributarios
en el Distrito de Riohacha:

a) 3 Profesionales especializados de las ciencias econdmicas, administrativas, contables,
juridicas y afines.

c°':;at° NOMBRE Y APELLIDO CEDULA

001 VANESSA DE JESUS RICCIULLI ROJAS 1.118.821.606 de Riohacha
002 JOSE MARIA GOMEZ RIVADENEIRA 84.091.990 de Riohacha
003 OSCARINA ALEIDIS BORREGO FLOREZ 40.937.372 de Riohacha
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Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo
la coordinacion de fiscalizacién y cobros coactivos tenemos:

¢

Claboracion del .
Solicitud de base de datos Camara de Comercio

Solicitud de base de datos a la DIAN

Solicitud de informacién a |a Secretaria de Gobierno sobre licencias de publicidad
exterior

A Infortributos empresa que provee el software de impuestos se le solicitd
interrumpir la prescripcion de los periodos 2016 y 2017 de acuerdo a las politicas
de recaudo.

Elaboracion y Notificacion de 5 derechos de peticion dirigidos a las empresas AIR-E,
VATIA, PEESA, EMGESA Y ENERTOTAL solicitando informaciéon para establecer
politicas y estrategias de cobro en el impuesto de alumbrado publico.

Elaboracion y Notificacion de 1 derecho de peticién dirigido a la empresa
Americam Laighting para establecer politicas y estrategias de cobro en el impuesto
de alumbrado publico.

Se lideré la conformacion del Comité técnico y financiero mediante el cual se
definen los planes y estrategias para el cobro del impuesto de alumbrado publico,
el cual se reunira cada 15 dias.

Se realizaron reuniones con otras dependencias de la Alcaldia Distrital tales como
la Secretaria de Cultura y la Direccion de Urbanismo para trabajar de manera

respectivamente.

Se elaboraron los oficios persuasivos del impuesto predial y del impuesto de
industria y comercio para su respectivo envio.

Anilisis de base de datos reportada por la Secretaria de Educacién para el montaje
J€ avisos persuasivos.

Se realizd la verificacion de mds de 100 expedientes que estdn en el CDAT para
determinar si estan activos.

Se realizé reunion con la Direccion de Sectores Sociales para trabajar de manera
articulada el cobro de la estampilla bienestar del adulto mayor

Asesoria en la proyeccion del acuerdo modificatorio de las actividades del codigo
CllU y otras disposiciones.

Asesoria en la proyeccion del acuerdo modificatorio de la sobretasa de la gasolina.
Se emitid oficio solicitando informacion al area de tesoreria de las entidades que
vienen declarando y pagando las estampillas.

Se brindé apoyo a la Secretaria General y Planeacion para el proceso de
legalizacion de predios propiedad del Distrito, para luego constituir el titulo e
iniciar los procesos de cobro coactivo.
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Se brindd apoyo a la Secretaria de Educacién para el empalme financiero con la
Asuncion Temporal para la Educacién del Distrito de Riohacha, esto con el fin de
corroborar que durante su permanencia en el Distrito hayan cumplido con las
obligaciones tributarias especialmente en las deducciones por estampillas y
retencion por impuesio de indusiria y COMmeicio.

Se realizé el diagndstico del estado de los expedientes de cobro coactivo de la
Direccion de Rentas que se encontraban iniciados.

Se solicitd ante el Director de Rentas y el Secretario de Hacienda la inscripcion al
VUR para tener acceso a la Informacion real y actualizada de los propietarios de los
inmuebies para efectos de realizar con mayor eficiencia ios embargos.

Se realizd inventario de 101 expedientes en estado de cobro coactivo, con
mandamientos de pago. Realizando la depuracién y archivando los procesos que se
encontraban concluidos por pago total de la deuda.

Se sugirié la modificacion del Manual de Cartera para que haya homogeneidad con
el Estatuto de Rentas y el Manual de Funciones en los procesos de cobro coactivo,
toda vez que en el Manual de Cartera las facultades del proceso de cobro coactivo
no se encuentran en cabeza del Director de Rentas.

General y Planeacién para el proceso de legalizacion de predios propiedad del
Distrito, para luego constituir el titulo e iniciar los procesos de cobro coactivo.

Se sugirid la modificacion del Acuerdo No. 011 de 2020 respecto a las estampillas
municipales, toda vez que no quedo definida la causacion en la tasa pro-deporte y
estampilla pro-adulto mayor.

Se sugirid la modificacion del Acuerdo No. 011 de 2020, toda vez que la
contriburiion de contratns de ohras no tiene definida la causacian

b) 5 Profesionales universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas, contables,
juridicas y afines.

Contrato FE PRI, | DO . pir l
NO. l‘UlVIDR: T ArcLuIwvY CEVULA
004 ROMAN MARTINEZ AROCA 84.079.290 de Riohacha
005 JUAN BAUTISTA ALMAZO ACOSTA 8.783.470 de Soledad
006 DESIRETH KASANDRA RODRIGUEZ VILLA 1.118.829.067 de Riohacha
007 WILKY JAVIER IGUARAN BERTIS 84.082.832 de Riohacha
010 | DANIELA ESTHER SARMIENTO VELASQUEZ | 1.118.853.941 de Riohacha |

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo
la gestion de fiscalizacion y cobros coactivos, tenemos:

Elaboracion del Plan de Trabajo del mes.

Verificacién en el sistema del listado de contribuyentes del impuesto de industria y

comercio que vienen incumpliendo con su obligacién de presentar la declaracion.
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Proyeccion de oficios persuasivos para los contribuyentes que se encuentran
omisos invitandolos a que de manera voluntaria se pongan al dia con sus
obligaciones.

Apoyo en la seleccion de los contribuyentes a los cuales se le inicia fiscalizacién por
pProgiaina de inexacios.

Revision de la informacion exdgena presentada por los contribuyentes de ICA para
cruzar informacién e iniciar los programas por inexactitud de tal forma que se
emplacen a los contribuyentes para que corrijan sus declaraciones.

Se resolvieron solicitudes de inscripcion del impuesto de industria y comercio para
nuevos contribuyentes.

Se expidieron liquidaciones del impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen
simplificado toda vez que ellos cancelan con una tasa minima y la liquidacion se
emite desde la Direccidn de Rentas.

Se realizd cronograma de visitas para los contribuyentes que solicitaron
cancelacion de inscripcién del impuesto de industria y comercio por cese de
actividad, esto con el fin de verificar que en efecto ya no se encuentren realizando
la actividad y se resuelva su solicitud.

Desarrollo del cronograma de visitas para los comerciantes que se encuentran
incumpliendo con las obligaciones formales del impuesto de industria v comercio.
Se realizo revision de las declaraciones de industria y comercio con la finalidad de
verificar si las declaraciones fueron presentadas extemporaneamente, asi mismo,
verificar si se liquido la sancién de extemporaneidad y verificar el porcentaje que
aplicaron para la liquidacién de la sancién, para luego iniciar procesos de
fiscalizacion para que los |contribuyentes realicen correccién de la sancién o
liquiden la sancidén si no lo hicieron.

Se realizaron oficios persuasivos para el cobro del impuesto predial unificado de
vigencias 2020 y anteriores.

Se realizd la seleccion de la cartera del impuesto predial unificado del sector
hiotelero para iniciar procesds de cobio coactivo.

Se realizé el andlisis de la cartera del impuesto predial unificado del sector
agropecuario, disefio de estrategias de notificacion como quiera que se trata de
predios rurales.

Desde el area de cobro coactivo se realizaron 12 oficios persuasivos a docentes de
instituciones educativas pubiicas, de acuerdo a base de datos suministrada por ia
Administradora Temporal para la Educacién en el Distrito de Riohacha.

Se organizaron y revisaron 130 expedientes de cobro coactivo del impuesto predial
unificado que se encontraban iniciados, a fin de verificar el estado en que se
encontraban, si tenian medidas cautelares o mandamientos de pagos.

Con el listado anterior se procedio a la verificacion del estado de cuentas, en el
sistema oficial de la Direccién de Rentas, de los 130 contribuyentes del impuesto
predial que tenian procesos iniciados.
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e Se sugirié un listado de contribuyentes a los que se les puede proponer acuerdos
de pago, con el objeto de que se adelanten las gestiones para el cumplimiento de
las obligaciones vencidas.

e Analisis de la base de datos de empresas informales, con base al Censo empresarial
iealizado poi Cainara de COimeicio de La Guajira.

e Analisis y actualizacion de|la base de datos de registros mercantil, enviada a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e Depuracion de base de datos de empresas informales, informacion duplicada,
datos incoherentes e invalidos

e Depuracion de base de datos de registro mercantil, correcciones de palabras mal
escritas, informacién duplicada, datos incoherentes, invélidos, e informacion
incompleta

e Revision y analisis de informe del DANE de empresas informales.

e Plan de trabajo de las actividades a realizar durante la ejecucion del proyecto

3 Técnicos en sistemas y/o administrativos

C°::;at° NOMBRE Y APELLIDO CEDULA
0us JANER BENJAMIN VANGRIEKEN LUBO 84.088.107 de Riohacha
009 LENIS PAOLA LOPEZ BRITO 1.118.815.345 de Riohacha
011 JACQUELINE CILENA CAMARILLO TORRES 40.932.127 de Riohacha

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo
ia gestion de iiquidacion y atencion a contribuyentes, tenemos:

e Elaboracion del Plan de Trabajo del mes.
Brindar atencion permanente al publico.

e Expedicion de liquidaciones oficiales de impuesto predial a los contribuyentes que
se acercan presencialmente al CDAT.

e Expedicion de liquidaciones oficiales de impuesto predial de predios que solicitan
los superiores.

e Explicar a los contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en el recibo oficial
del impuesto predial.

e Brindar informacion al contribuyente acerca de los beneficios y descuentos
tributarios vigentes para incentivar el pago de los contribuyentes de impuesto
predial y otros.

e Apoyo al drea de fiscalizacion en la organizacion de expedientes de cobro de
impuestos

e Apoyo al drea de cobro coactivo en la organizacion de expedientes de cobro de
impuestos



e Por otra parte, se ha apoyado en el seguimiento en materia administrativa y
financiera dei convenio.

e Y se ha mantenido comunicaciéon constante entre funcionarios de la Alcaldia de
Riohacha y la Cdmara de Comercio, proporcionando de manera eficiente, oportuna
y ordenada toda la informacién (Actas, formatos e informes) solicitadas por las
partes y atendiendo de manera agil, amable, eficaz y oportuna los requerimientos
del Distrito y la Cdmara.

1.2 Organizar la documentacion e implementar un sistema para garantizar el acceso agil y
oportuno a la informacién tributaria y a los procedimientos de fiscalizacién y cobro de

lag vm':g!_rnc'-nc dictritalac,

e

En este punto se tiene programado realizar la Digitalizacion y organizacion de los archivos
con el fin de preservar y darle un manejo agil a la informacidn y los documentos soporte
para el cobro de los impuestos se realizardn los siguientes procesos Implementar un

ciota m enapn el ovnfen Pt~ memvsrfbomt Aal Crtatiidboa Toiliibarioa A N A Dialis<dan o Ia
Ji1owCiiia 'Jara aaiministia IUII Y CONLTGI UCH cowduull i7iouwaiio G ucauuu ac l\lU!lO\.Hu y ta

Elaboracion manual de fiscalizacién y cobro.

Como paso previo a la contratacion de estos procesos, se contrataron 2 profesionales
como soporte para la coordinacidn y desarrollo de estas actividades.

c°'|:‘:;at° NOMBRE Y APELLIDO CEDULA
012 JORGE LUIS MEJIA GOMEZ 84.094.226 de Riohacha
012 CARLOS MANUEL NAVARRO BALLESTEROS 70 555 578 do BogotA !

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo
la implementacion de sistemas de informacién y otros procesos financieros,
contables y tributarios, tenemos:

e Elaboracion del Plan de Trabajo del mes.

e Se realizé la recoleccion de la informacion en el drea de rentas y Secretaria de
Hacienda Distrital.

e Se realizod inventario de recursos tecnoldgicos (hardware y software) en el CDAT

e Se revisaron los sistemas de informacion y aplicativos implementados por la oficina
de rentas y la Secretaria de Hacienda del Distrito.
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Se realizé un checklist para la verificacion y funcionalidad de los aplicativos
mencionados anteriormente.

Se realizé una revision profunda de las modificaciones que hasta el momento se
han sugerido al estatuto tributario

Se inicid la organizacion del archivo general del CDAT, relacionando la informacién
que se encontraba por carpetas
Se archivaron las solicitudes y respuestas de peticiones referentes al impuesto de
industria y comercio y al impuesto predial uniticado presentadas por algunos
contribuyentes.
Se archivaron las solicitudes y respuestas de peticiones referentes a las solicitudes
de exencion del impuesto de industria y comercio presentado por los hoteles.
Se realizé inspeccion a las siguientes iglesias con el fin de verificar el cumplimiento
de los requisitos para que el predio sea declarado exento del impuesto predial
unificado.

= |glesia de Dios Ministerio de Jesucristo Internacional

= D.R. Movimiento Gnostico Cristiano Universal de Colombia

= |glesia Evangélica del Norte de Colombia AIENC con el fin de verificar el

cumplimiento de los|requisitos para que el predio

Se realizo inspeccion a la iglesia de Dios Ministerio de Jesucristo Internacional con
el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos para que el predio sea
declarado exento del impuesto predial unificado.

Cha ~rmbiiine
S dlvinivur

de exencion del impuesto de industria y comercio presentado por los hoteles.
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1.3 Realizar la Generacién, impresién y distribucién de las facturaciones, cobros masivos y
sensibilizacién para el pago de los impuestos distritales.

Como parte de las estrategias para
fomentar la cultura de pago y lograr que
se incremente el recaudo de los
impuestos municipales, se realizé la
generacion, impresion y distribucion de
19.000 recibos de impuesto predial
unificado.

A los recibos y/o facturas que se
imprimieron se les anexd una carta.
A continuacion el contenido de la carta.
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Al momento de realizar la entrega fisica de la facturacion se sensibilizé y estimulé a los
contribuyentes a realizar el pago oportunamente.

e Al dacavealla da Acka aabiodada Adnmn L A crvmsmnn A ne smme Al fimraranta Aal saaag
LU T UCoAln I VIIY UC Cowdg avuivivag auciiigao uc 'JIUHCIIMCI HUI CIH HILICHICTHILWLD U 1 Cvavug
del impuesto predial, se evita incurrir en un detrimento patrimonial ya que al realizar la

accion de cobro al contribuyente, se evité la prescripcién de la deuda vigente.

Para el proceso de impresién de las 19.000 liquidaciones y/o facturas del impuesto
predidi uniiicado y ias 15.000 carias anexas, se conirgaio d ia empresa DATALASER 5.A.5.
identificada con Nit 802.017.734-1

Para el proceso de reparto de las liquidaciones y/o facturas del impuesto predial
unificado se contraté a la empresa POSTAL EXPRESS SS S.A.S. identificada con el Nit:
830.098.513-9.

De acuerdo con el objeto contratado se realizé a cabalidad la distribucién masiva, entrega
y sensibilizacién a destinatarios de 19.000 extractos de cobro del impuesto predial mas
carta inserta.

La distribucidn se desarrollé de manera personalizada y expresa a la direccién de acuerdo
a la informacién aportada en cada uno de los extractos que correspondian a predios
ubicados netamente en la zona urbana del Distrito de Riohacha. Este proceso de entrega
se llevo a cabo dentro del tiempo previsto sin presentar ninglin contratiempo ya que se
contd con un equipo de personas con experiencia en este tipo de logistica.

ESTRATEGIAS DE REPARTO:

Para el reparto se sectorizaron las rutas de acuerdo al orden de los sectores asignados los
cuales fueron subdivididos por ctuadrantes en cada una de las zonas residenciales,
comerciales y dispersas de la ciudad y con el equipo de repartidores con experiencia.
Como siguiente paso; se selecciono la estrategia de distribucién por zonificacién, por ruta,
por sector y por equipo, con el propdsito hacer un reparto tipo barrido para que no
quedaran sectores pendientes sin entregar de tal manera que de acuerdo a los
parametros establecidos no se sobrepasara el tiempo previsto de acuerdo al volumen de
distribucion.



RESULTADOS DE LA DISTRIBUCION

Dentro del proceso de reparto c¢on la estrategia antes sefialada en la mayoria de los
sectores y de manera general se arrojo el siguiente resultado:

~ RESUMEN CONSOLIDADO DE DATOS
ENTREGADAS ‘ 14433
REHUSADC 1465
DESTINATARIC EQUIVOCADO 1243
DIRECCION ERRADA 1038
NO RESIDE 346
LOTE SIN CONSTRUCCION 225
HURTADOS EN RUTA 250
TOTALIZADO . 19.000

RESULTADO PORCENTUADO

m ENTREGADAS

B REHUSADO
& DESTINATARIO EQUIVOCADO
1w DIRECCIOM ERRADA

m NO RESIDE
B LOTE SIN CONSTRUCCION
= HURTADOS EN RUTA

1) ENTREGADAS: En cada sector se realizd un sondeo con supervision donde los
repartidores lograron entregar el 75.8 — 76% (14.433) evidencias de entrega a satisfaccion
de los extractos asignados, sin ningun inconveniente con entregas a satisfaccion.

2) DEVOLUCIONES: La dinamica y desarrollo del ejercicio dejo como resultado un
porcentaje de devolucion de un 24.2% (4.567 extractos) por diferentes causales las cuales
describimos a continuacion:

> REHUSADOS: Por causa de la crisis de salud humanitaria encontramos un alto
porcentaje de destinatarios que a pesar de la sensibilizacion se negaron a recibir la
factura y/o liquidacion oficial del impuesto predial; molestos e irritados presentando
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incluso actos de agresién verbal e intolerancia civil en especial en los sectores:
Mercado Nuevo, parte del barrio Boca Grande y Luis Eduardo Cuellar, Nuevo Milenio,
Hugo Zufiiga, Los Cerezos, Los Almendros, Celia Catalina, Parte de Jorge Pérez, Villa
Aurora, Villa Fatima, Parte alta de Barrio Arriba, Moradores de la Circunvalar, Parte de
bage Teiismae Cactarar am AfashAlla MNeasnn Ada Nedidaon Cmi Tommal Alhiniim Llmsizsacta
o TUHIdy, JOLLuiICo il ivigivwiiig, wuLwc uc wVeLluwi o, wan |lUrJLl, INULC VYUY 11V iavniwg,
Nuevo Faro, La Napa, Manantial, Sectores en el barrio 15 de Mayo, Pilar del Rio,
Cactus, Nazaret y parte del Barrio aledafios al Aeropuerto.

CASOS ESPECIFICOS:

Vilia Shiarin: se niegan porque bus propiedddes 1o dpdrecen d nomore dei propieiario
sino de otra persona.

Los Olivos: Propiedades que se encuentran a nombre del antiguo propietario o que la
direccion es correcta pero no el destinatario.

Las Propiedades a nombre de| Cootradegua, Asociacion Organizacion Popular, Fonvi
Sociai, Aviia Limitada u otras constructoras y/o organizaciones de solidad sociai o de
vivienda.

Y algunos aislados en otros sectores.

DESTINATARIO EQUIVOCADO/ O DESCONOCIDO: En este caso encontramos que
estando en el sector correcto, direccidon correcta, nomenclatura correcta, el nombre
del destinatario aportado en el extracto era desconocido para el residente y no lo
recibieron, la mayoria al parecer por incongruencias en la escrituracion de sus predios.

DIRECCION ERRADA: En diferentes sectores hayamos extractos con direcciones que
estando en calle y carrera correcta la nomenclatura aportada en el extracto no
coincidia con las ya entregadas en el sector y el destinatario tampoco era relacionado
en el mismo.

LOTES VALDIOS SIN CONSTRUCCION: Encontramos en varios de los sectores de
repartos, donde se encuentra un lote baldio sin construcciéon y por consiguiente no
habia quien recibiera.

NO RESIDE: REHUSADOS POR ARGUMENTAR NO RESIDIR EL DESTINATARIO: Este
causal fue muy general, las direcciones son correctas, pero fueron rehusados a recibir
ya que la mayoria de estos casos parecen tener inconvenientes con los predios
vendidos cuya propiedad aun aparece a nombre del antiguo propietario.

HURTADOS EN RUTA: Sucedid que estando en ruta haciendo el reparto uno de los

repartidores sufrid un hurto nar un moterizado con narrillero arrehatandole el morral
que contenia su material de trabajo y otros documento, tuvo el apoyo del supervisor



de ruta, el cuadrante de la Policia Nacional del sector y lider comunal, cabe anotar que
este acto fue denunciado en la Policia y Fiscalia Nacional de la Nacion.

CASOS AISLADOS:

Se reporto un caso de un repartidor que venia haciendo ei trabajo de manera no
apropiada en el sector Luis Eduardo Cuellar de lo cual tomamos medidas correctivas de
inmediato y este colaborador fue retirado de inmediato del proceso.

Algunos moradores del sector del Cementerio en un acto de protesta arrojaron sus
extractos en el dispensador de basura que se encontraba en la puerta del mismo asi
como también en la puerta del lugar, afortunadamente el supervisor del proceso de
reparto, haciendo su ruta de verificacion pudo evidenciar el hecho y tomo los
extractos, sensibilizoé los habitantes de la dindmica los cuales algunos retomaron su
extracto y otros simplemente no los quisieron recibir los cuales fueron incluidos
dentro de las devoluciones como rehusados.

EVIDENCIAS DE GESTION ALEATORIA:

)
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1.4 Implementar estrategias de divulgacion, sensibilizacién y publicidad para informar a la
comunidad y promover la cultura de la legalidad a través del pago de los impuestos.

Para la coordinacién, disefio e implementacion del Plan de Comunicaciones que
contempla estrategias promocionales y de comunicaciones que permitan la divulgacidn y
promocion de las acciones encaminadas a fortalecer el recaudo de los impuestos,
pretendiendo fomentar la cultura de la legalidad en los contribuyentes, los comerciantes
informales, los evasores y elusores de impuestos y en la comunidad en general. Se
contrato a la siguiente profesional:

Contrato
No.
014 NORELY MARILYS BRITO MEDINA 32.785.169 de Barranquilla

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA

Con la profesional en Comunicaciones y Marketing se elabord la estrategia de
comunicaciones y/o Plan de Comunicaciones que contempla estrategias promocionales y
de comunicaciones que permitan la divulgacidn y promocién de las acciones encaminadas
a fortalecer el recaudo de los impuestos, pretendiendo fomentar la cultura de la legalidad
en los contribuyentes, los comerciantes informales, los evasores y elusores de impuestos
y en la comunidad en general. Por tales motivos, se han desarrollado las siguientes fases:

o El Disefio y ejecucion del Plan de Comunicaciones, que permitan el impacto positivo
en la poblacién de buenas practicas y fomento de la cultura de la legalidad en el pago
de los impuestos y la formalizacion de las actividades comerciales generadoras de
estos impuestos. A continuacién se presenta la estrategia de comunicaciones y/o
Plan de Comunicaciones:

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA RECAUDO DE IMPUESTOS DE LA ALCALDIA
DISTRITAL DE RIOHACHA

Desarrollamos una campafa informativa y publicitaria con la que se promocioné la
generacion de una buena cultura tributaria en los habitantes del Distrito de Riohacha
para lo cual se le denomind:

iA PAZ Y SALVO CON RIOHACHA! ASI CONTRIBUYES AL CAMBIO.

JUSTIFICACION

Ante la débil cultura de pago de los impuestos por parte de los ciudadanos v
contribuyentes del Distrito de Riohacha, es necesario implementar un proceso
estratégico integral que permita generar en ellos un sentido de responsabilidad al
pagar de manera oportuna y ponerse al dia quedando a paz y salvo con sus impuestos,
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haciéndolos conocedores de los beneficios a los que pueden acceder de acuerdo a lo
que se contempla en esta coyuntura de emergencia sanitaria generada por el COVID-19
en el Acuerdo Distrital 007 de 2021; que otorga descuentos de un 80% y del 100%
logrando condonar la deuda de los intereses y sanciones.

Existe la necesidad de aumentar los ingresos propios del Distrito y esto se logra a través
del recaudo de los impuestos distritales, recursos que contribuyen a mejorar el
indicador de Ley 617 de 2000 y a viabilizar los gastos de funcionamiento del Distrito.

Los Lujus ingresos y uiiv indice de desernpieo en e Disiriio de Rivhuchu, son aigunas de
las situaciones que justifican los contribuyentes para no pagar de manera oportuna.
Por otra parte, no ven los |impuestos como una prioridad en sus obligaciones
econdmicas, sino que lo relegan, asumiendo de primera mano, los pagos de servicios
publicos, arriendos, educacion y lo esencial de la canasta familiar en cuanto a su
seguridad alimentaria. Sumado esta situacion estd ia faita de confianza y credibiiidad
ante las entidades territoriales, porque administraciones vuelven una constante el
incumplimiento de las promesas de inversion de los recursos recaudados.

En este sentido la necesidad del trabajo estratégico de un profesional de las
comunicaciones orientado a fortalecer las acciones comunicativas y opciones efectivas
para el recaudo de los impuestos, mejorando asi la eficiencia administrativa en la
gestion de recursos propios, y especialmente la generacién de una mejor cultura de
pago ante los impuestos por parte de la ciudadania y/o contribuyentes.

ARGUMENTACION DE LA ESTRATEGIA COMUNICATIVA

Adoptando el Acuerdo 007 de 2021 Que estipula el descuento del 100% de los intereses
y sanciones a aquellos contribuyentes que paguen hasta el 30 de abril de 2021 y el 80%
de descuento desde el 1 de mayo hasta el ultimo dia habil del mes de Junio.

A Paz y Salvo can Riohacha, es un mensaje claro y directo, orientado a incidir en la
conducta de los contribuyentes a pagar y no solo pagar, sino a ponerse a Paz y Salvo
con sus impuestos, quedando sin deuda alguna en materia tributaria. Ademds es una
invitacion a que los ciudadanos queden a Paz y Salvo con la ciudad, gracias a su
contribucion que se verd reflejada en un cambio sino sustancial, progresivo, a través de
la inversion de los recursos recaudados en obras de interés colectivo y socialmente
necesarias.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

Apavar la gestion de la Secretaria de Hacienda del distrito de Riohacha, mediante la
incidencia en el cambio positivo sobre la cultura de pago de los contribuyentes que
habitan el distrito de Riohacha, a través de la elaboracién y desarrollo de una
Estrategia comunicativa que a manera de campafia de recaudo de impuestos, informe
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sobre los incentivos tributarios a la ciudadania, a través de los medios masivos y
alternativos de comunicacion.

IMAGEN DE LA ESTRATEGIA

ELABORACION DEL PLAN DE GESTION Y MEDIOS

Para iievar a cabo ia estrategia de comunicacion se eiaboré un pian de gestion, que
estipula: Medios de comunicacién masivos y alternativos para difusién, cronograma de
difusion en medios impresos, emision de cufias radiales y recorridos de perifoneo
respectivamente.

Se realiz6 un plan de medios para la gestion de prensa, con el fin de lograr la
habilitacion de espacios radiales, virtuales y publicitarios, para lo cual se verificé la
contratacién de medios y/o trabajadores de medios:
» Medios Virtuales: Guajira News y Alcaldia Distrital de Riohacha
iviedios Radiaies: Cardenai tsiéreo, RCN radio, Uniguajira Esiéreo
A través de Medios alternativos: Perifoneo
Publicidad exterior: Pasacalles, pendones, y Vallas publicitarias
Informacidn permanente en la Casa de Atencién Tributaria CDAT.

VVVYYV



» Se realiz6 con medios tecnoldgicos propios la edicién de las cufias radiales (
emitidas por las emisoras contratadas).
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O Se pauté en diferentes medios de difusion masiva (escritos, radiales y/o
electrénicos), con el fin de fortalecer la imagen institucional y generar sentido de
pertenencia en la poblacién y en los comerciantes como promotores y/o agentes
multiplicadores de la cultura de legalidad en el Distrito de Riohacha.

Las pautas programadas en los diferentes medios de difusion masiva se relacionan a
continuacion:

55 Dias de cufias radiales: RCN Radio, Cardenal Stereo y Uniguajira Stereo.

Z Recorrdos d medios: Aicaide y Secreiario de Haciendd.

5 Boletines de prensa: Diario del Norte y Causa Guajira.

4 Pizas promocionales 1/4 de prensa: AL DIA.

6 Piezas promocionales de prensa: Causa Guajira.

4 Banner promocional de prensa: Diario del Norte.

4 Videos en redes snrialeg institurinnales.

3 Piezas en redes sociales institucionales.

1 Ventana emergente en pdgina web institucional directo al botén de pago PSE.

PUBLICACION EN PRENSA ESCRITA

DlARlO DEL NORTE§

Periodico de la Region Caribe -
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EMISION DE BOLETINES DE PRENSA
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BOLETIN DE PRENSA

Hasta el 30 de abril contribuyentes morosos tendran el 100% de descuento en
sanciones e intereses en Riohacha

En cuatro dias vence el plazo para obtener alivios tributarios para el pago del impuesto
predial y de industria y comercio de vigencias anteriores.

Riohacha, 26 de Abril de 2021.

La Administracién Distrital a través de la Secretaria de Hacienda promueve una campaia
que ofrece descuentos hasta del 100 por ciento en sanciones e intereses para los morosos
del impuesto predial e industria y comercio correspondiente a las vigencias anteriores.

De acuerdo con lo estipulado en el acuerdo 007 de 2021, se busca que los contribuyentes se
pongan a paz y salvo con sus obligaciones y se acojan a este beneficio.

Gracias a esta estrategia la administracion distrital en cabeza del alcalde José Ramiro
Bermudez Cotes, espera recaudar recursos con el objetivo de hacer de Riohacha un distrito
sostenible y de oportunidades para todos.

Dentro de la estrategia para lograr que los contribuyentes conozcan el beneficio, se habilité
la pagina web www.riohacha-laguajira.gov.co donde por medio del botédn PSE, los
ciudadanos pueden acceder a |d informacidn, liquidar y realizar el pago de sus impuestos
indicando el periodo a cancelar.

Asimismo, teniendo en cuentalel pico y cedula y protocolos de bioseguridad, podran
dirigirse a la oficina del CDAT ubicada en la Calle 2 No. 9 — 20 de lunes a viernes en los
horarios de 08:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 02:00 p.m. a 05:00 p.m.

“Con este recaudo se busca realizar obras de impacto en la ciudad. Los invitamos a que
aprovechen y visiten el portal web o se acerquen a la oficina del CDAT y gestionen su factura
para el pago”, dijo Johan Ortiz Carrillo, director de Rentas distrital.

Pie de fotos: Contribuyentes pagando y el Secretario de Hacienda explicando sobre
los incentivos a ciudadanos y contribuyentes.
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TEXTOS CUNAS RADIALES
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Llegan buenas noticias...
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de los intereses y sanciones.

Asi, A paz y salvo con Riohacha, contribuyes al cambio!

INFORMATE MAS Ingresando al sitio web de la Alcaldia Distrital de Riohacha o acércate
a la Casa de Atencion Tributaria ubicada en la calle segunda No. 9-20.
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-El 100% de descuento en los intereses y sanciones?

-Si, ponte a Paz y Salvo con tu impuesto predial hasta el préximo 30 de abril y te los
anorraras.

-Estas si son buenas noticias!

-Apresurate. Con tu pico y cedula, acércate a la casa de atencion tributaria ubicada en

la calle 2 No. 9-20 o consulta en el sitio web de la alcaldia de Riohacha.

PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES DE LA ALCALDIA DE RIOHACHA

Pagina web: www.riohacha —laguajira.gov.co
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o) cambio de tu cludad.

Hasta el 30 de
abrilde 2021.
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T100%
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Facebook Alcaldia Distrital de Riohacha.
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La Alcataia Distritat ge Riohacha, a traves de la Secretaria de Hacenoa
comparte buenas noticias 3 los contribuyentes, quienes hasta el
préximo 30 de abril de 2021, podran ahorrar e 100
sanciones de su obligacion tributaria al ponerse a
impuesto predial

| Secreo la pagina el 13 de enero de 2016
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o Se disefiaron y elaboraron piezas y/o material publicitario con mensajes alusivos al
programa institucional y al lema del Plan de Desarrollo, en aras de hacer pedagogia
para disminuir la evasion de impuestos y fomentar la cultura de la legalidad.

Se realizd el disefio v elaboracidn de la imagen de

")

la campafia de recaudo o estrategia

de comunicacion, asi como praductos impresos:

Penddn

Pasacalles

Valla exterior

boletin informativo general

Disefio y redaccion del contenido de los productos audiovisuales cufias radiales
grabadas y pautadas,

Se realizé un video informativo de la campafia de recaudo de impuestos a través de
la cual se informo sobre el incentivo tributario a fecha 30 de Abril.

Link del video promocional.

https://www.instagram.com/p/COLIOamH096/?igshid=awecnkcqsigm
Pasacalles:
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Instalacién de pasacalles. Cuatro vias:




Pendon:

PONTEA
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Difusidn y circulacién perifoneo
Foto:
i ,;:,

' e Tt

Adjuntamos video de seguimiento en el correo.

it

Se contraté a la AGENCIA DE MARKETING Y DESARROLLO DIGITAL CACTUS S.A.S. identificada
con Nit: 901.287.328-0, el suministro de material publicitario para informar a la comunidad y
promover la cultura de la legalidad a través del pago de los impuestos distritales, de acuerdo
al siguiente detalle y cantidades:

SR DETALLE o _CANT.
Volantes informativos media carta en papel Bond de 75 GRS Full Color (Volantes 10.000
para entregar a la poblacién Riohachera con conceptos y descripciones del pago
oportuno de los impuestos y sus beneficios)

Pautas Radiales de 30 segundos con mensajes en temas referente al proyecto 50 Pautas
{cuatro pautas diarias) / (dos emisoras |ocales) / (Horario Triple A)

Perifoneo informativo 5 horas por dia con mensajes alusivos al proyecto 30 dias
(Ocurrencia de Dos veces X dia)

Pendones de 2 x 3, en lona de banner de 13 onzas, impresién digital 1440 x 1440 5
dpi, con tubos metilico.

Pasacalles promocionales. Tamafio 8mts de largo x 1mts de alto en material 10
Banner, full color, con soportes en madera para colocar en diferentes lugares del

Distrito.

Mural pared, puerta y aviso en OFICINA 1
1/2 Pagina Diario del Norte 2
1/4 Periddico Al dia 3

_Camisetas tipo polo ( 100% algodén con emblema bordado) z e



2. INFORME FINANCIERO

A continuacion se presenta el informe financiero del Convenio de Asociacion No. 002 de 2021
que da cuenta de su ejecucion durante el mes de abril de 2021.

APORTE DISTRITO DE RIOHACHA:

Conformar los Equipos de Trabajo para atencidn al contrib

yente, liquidacion, fiscalizacién, socializacién/sensibilizacién, cobro coactivo, control
y seguimiento a prpcesos financieros y tributarios en el Distrito.

Profesionales especializados $ 108.000.000 $ 108.000.000 100% $ 12.000.000 11,11%
Profesionales universitarios de las ciencias contables y/o $ 121.500.000 $ 121.500.000 100% $ 13.500.000 11,11%
abogados

Técnicos en sistemas y/o administrativos $ 59.400.000 $ 59.400.000 100% $ 6.600.000 11,11%
SUBTOTAL $ 288.900.000 $ 288.900.000 100% $ 32.100.000 11,11%

Organizar la documentacién e implementar un siste

Digitalizacién y organizacién archivos -Bajar los costos de
almacenamiento y bodegaje fisico de archivo. - Convertir

ma para garantiza

r el acceso 4gil y oportuno a la informacién tributaria y a los
procedimientos de flscalizacién y cobro de los impuestos distritales.

los documentos en formato papel; a formato electrénico $ 20.000.000 S- 0,00%
digital - Seleccionar, Clasificar y preparar los archivos

digitales de acuerdo a las normas del AGN.

Profesional especializado en finanzas y/o afines,

(inspeccién, seguimiento del estatuto tributario y $ 19.000.000 $ 19.000.000 100% $2.786.667 14,67%
nrzanizacidn del plan de fiscalizarisn)

Profesional universitario de las ciencias contables y/o ‘

afines, con experiencia certificada en tributacion / | $13.100.000 $ 13.100.000 100% $1.921.333 14,67%
rentas. i

Sistema para administracion y control del Estatuto

Tributario del Distrito de Riohacha ¥ 15,000,000 PO
Elaboracién manual de fiscalizacion y cobro $12.000.000 0,00%
SUBTOTAL $ 79.100.000 $32.100.000 41% $ 4.708.000 5,95%

|
Impresion facturacion y alternativa de forma digital

Realizar la Generacién, impresion y distribucion de las fagturaciones, cobros

masivos y sensibilizacion para el pago de los impuestos distritales.

Riohachera con conceptos y descripciones del pago
oportuno de los impuestos y sus beneficios)

(liquidaciones impuesto predial doble carta, bond 90 $ 12.000.000 $ 11.400.000 95% $ 11.400.000 95,00%
grs, 4x0 tintas) ’
Impresion de Cartas 4x0 Adjuntas a las Liquidaciones $ 4.000.000 $ 3.800.000 95% $ 3.800.000 95,00%
Dlstn_bucnon y sen_stblhzamén de' como poder pagar el $ 50.000.000 $ 47.500.000 95% $ 47.500.000 95,00%
predial de recibos impuesto predial
SUBTOTAL $ 66.000.000 $ 62.700.000 95% '$ 62.700.000 95,00%
Implementar estrategias de divulgacién, sensibilizacion y publicidad para informar a la comunidad y promover la cultura de la legalidad a través
| del pago de los impuestos.
1
Coordinador de |a estrategia de comunicaciones, disefio
de piezas publicitarias, expectativa publicitaria y $ 6.600.000 100% $1.613.333 24,44%
" $1.613.333
| elaboracidn del plan de medios el
Volantes informativos media carta en papel Bond de 75
GRS Full Color (Volantes para entregar a la poblacion $'5.000.000 $ 5.000.000 100% $ 2.000.000 20,00%




Pautas Radiales de 30 segundos con mensajes en temas

-

referente al proyecto (cuatro pautas diarias) / (dos $ 20.000.000 $ 20.000.000 100% $ 2.500.000 0,00%
emisoras locales) / (Horario Triple A)

Perifoneo informativo 5 horas por dia con mensajes

alusivos al proyecto (Ocurrencia de Dos veces X dia) I0.500,000 $2:500,000 0% SLTS0.000 26.67%
Pendones de 2 x 3, en lona de banner de 13 onzas, $1.000 000 $1.000000 100% < 600 000 40,00%
Umpresion aigitat 144u X 144U Qpl, CON tubos metanco.

Pasacalles promocionales. Tamafio 8mts de largo x Imts | |

de alto en material Banner, full color, con soportes en $ 2.000.000 $ 2.000.000 100% $2.000.000 0,00%
madera para colocar en diferentes lugares del Distrito.

Mural pared, puerta y aviso en OFICINA $ 1.675.000 $1.675.000 100% 0 0,00%
1/2 P&gina Diario del Norte $ 5.000.000 $ 5.000.000 100% $1.250.000 0,00%
1/4 Periddico Al dia $1.290.000 $1.290.000 100% $430.000 0,00%
Camisetas tipo polo ( 100% algodon con emblema $1.750.000 $1.750.000 100% $ 1.750.000 100,00%

bordado)

Insumos y elementos de bioseguridad CDAT incluye
(alcohol, gel antibacterial, tapabocas quirurgicos y jabon

liquido para lavado de manos)

Brindar soporte técnico y operativo para la realizacion
de la caracterizacion, censo empresarial y sensibilizacion

Realizar la caracterizacién, censo empresarial y sensibi
ampliar la base de contribuyentes y estimular la cultura de ia legalidad en el Distrito

$535.000

que permita identificar nuevos establecimientos $ 27.000.000 S- 0,00%

comerciales y ampliar la base de contribuyentes de los

impuestos distritales

Coordinador del Plan Zanahoria $ 13.200.000 S- 0,00%

£incuestadon 5 30.400.000 3- G,00%

Oficio de acompafiamiento $ 1.000.000 S- 0,00%

Stickers de censado (en vinilo adhesivo full color a una

sola cara recortados 10x10cm) $250.000 s 0,

Formularios para inscripcién (hojas a color) $ 1.000.000 S- 0,00%
ara tnizax astampada - 20 Al -100% de algadin -

cuatro cremalleras enfrente de nylon- cuello cerrado $ 1.200.000 S- 0,00%

tipo tortuga

Gorra estampada en dril liviano de excelente calidad. -

visera de 6' costuras, botén forrado, frente fusionado, $ 300.000 $- 0,00%

encintado interior, tafilete absorbente en poliéster

algoddn, cierre velcro.

Carnet de identificacién de personal, material PVC,

medidas 8.5mmx5.5mm de seguridad (incluye porta

carnet material polietileno medidas 9,3 cmx6cm, color $ 300.000 - 0,00%

transparente, cinta para carnet, material cinta tela
medidas 95cmx2,5cm terminado: impreso 4x4 -broche

de acero

Garantizar el adecuado funciol

" mlnto y la operatividad en la Casa de Atencién Trimria ‘

Mantenimiento de equipos Yy Iocativas(conexiones‘

.000.000 - 0,00%
eléctricas, cableado, aires acondicionado, entre otros) | a0 $
Compra de insumos y elementos de oficina $ 10.000.000 0,00%

s 20000000




EJECUCION DEL ANTICIPO

r DETALLE DESEMBOLSO RECURSOS VALOR FECHA
l PRIMER DESEMBOLSO — ANTICIPO DEL 30% $ 180.000.000 21 de Abril de 2021
PROGRAMACION
ITEM DESCRIPCION ‘ ANTICIPO PAGADO EN ABRIL %
1 ACTIVIDAD 1: Conformar los Equipos de Trabajo para atencién al contribuyente, liquidacién, fiscalizacién,
socializacién/sensibilizacién, cobro coactivo, control y seguimiento a procesos financieros y tributarios en el Distrito.
1.1 Profesionales especializados 24.000.000 12.000.000 50%
1.2 Profesionales universitarios de las ciencias contables y/o abogados 27.000.000 13.500.000 50%
13 Técnicos en sistemas y/o administrativos 13.200.000 6.600.000 50%
2 ACTIVIDAD 2: Organizar la documentacién e implementar un sistemna para garantizar el acceso agil y oportuno a la informacién
tributaria v a los procedimientos de fiscalizacidn y cobro de los impuestos distritales.
21 Digitalizacién y organizacién archivos 10.000.000 0 0%
Profesional especializado en finanzas y/o afines, (inspeccion,
22 seguimiento del estatuto tributario y organizacién del plan de 7.600.000 2.786.667 37%
fiscalizacion)
23 Profe§ion§I uniyersltario d.e las 'ciencias contables y/o afines, con 2.620.000 1.921.333 73%
experiencia certificada en tributacién / rentas.
. ACTIVIDAD 3. Realizar la Generacién, impresidn v distribucién de las facturaciones, cobras masivos v sensibilizacién para el
? pago de los impuestos distritales.
Impresién facturacién y alternativa de forma digital (liquidaciones
a1 impuesto predial doble carta, bond 90 grs, 4x0 tintas) 12000000 i
3.2 Impresién de Cartas 4x0 Adjuntas a las Liquidadiones 4,000.000 0%
33 Pistribucién y sensibilizacién de como poder pagar el predial de recibos 50.000.000 23.750.000 48%
impuesto predial
R ACTIVIDAD 4. Implementar estrategias de divilgacidn, sensibilizacién v publicidad para informar a la comunidad v promover I2
= cultura de la legalidad a través del pago de los impuestos.
Coordinador de la estrategia de comunicaciones, disefio de piezas
41 publicitarias, expectativa publicitaria y elaborac¢ién del plan de medios AL 1613.333 i
Volantes informativos media carta en papel Bond de 75 GRS Full Color
4.2 (Volantes para entregar a la poblacién Riohachera con conceptos y 5.000.000 0%
descripciones del pago oportuno de los impuestos y sus beneficios)
Pautas Radiales de 30 segundns ron mensaiés en temas referente al
43 proyecto (cuatro pautas diarias) / (dos emisoras locales) / (Horario 5.000.000 0%
Triple A)
44 Perifoneo informa'fivo 5 horas por ) dia con mensajes alusivos al 3.500.000 0%
proyecto (Ocurrencia de Dos veces X dia)
Pendones de 2 x 3, en lona de banner de 13 onzas, im resion digital
- 1440 x 1440 dpi, con tubos metalico. ’ ) D0 i
Pacacalles nromorionales. Tamafio 8mts de Jargo x Imts de alto en !
4.6 material Banner, full color, con soportes en madera para colocar en 2.000.000 0%
diferentes lugares del Distrito.
4.7 Mural pared, puerta y aviso en OFICINA
4.8 1/2 Pagina Diario del Norte 2.500.000 0%
4.9 1/4 Periédico Al dia 430.000 0%
410 | Camisetas tipo polo ( 100% algoddn con embléma bordado) 1.750.000 0%
insumas v olementas de hinseguridad CRAT incluve faleohal, gel
411 | antibacterial, tapabocas quirtrgicos y jabén liquido para lavado de 535.000 0%
manos)
5 ACTIVIDAD 5: Realizar la caracterizacin, censo empresarial y sensibilizacién a las unidades productivas en la zona urbana del
Distrito de Riohacha para ampliar la base de contribuyentes y estimular la cultura de la legalidad en el Distrito
52 | Coordinador del Plan Zanahoria | 2.200.000 | 0] 0%
6 ACTIVIDAD 6: Garantizar el adecuado funcionamiento y la operatividad en la Casa de Atencion Tributaria
6.2 Compra de insumos y elementos de oficina: (\ler anexo No. 1) 1.265.000 0 0%
| § 180.000.000 | $ 62.171.333 35%




APORTE CAMARA DE COMERCIO

El aporte de la Camara de Comercio de La Guajira al proyecto es en especie y esta
representado en recursos fisicos, informacion y base de datos administrada por la

entidad, y recursos humanos con personal Administrativo, Financiero y Desarrollo

Empresarial adscrito al mismo.

DESCRIPCION DEL APORTE | UNIDAD Ul‘\lfﬁlfl’i?o CANT. VALO:gOTAL BE::SSN EIE Cl;’f CION
Personal administrativo Mes 2.500.000 9 meses 22.500.000 2.500.000 11,11%
Base de Datos Glb 5.000.000 1 5.000.000 5.000.000 100%
Capacitaciones y asistencia Glb 4.500.000 1 4.500.000 0%
Total Aporte $32.000.000| $7.500.000 23,44%
3. INDICADORES

Al cierre de este informe, la Tesoreria del Distrito de Riohacha no ha emitido el
informe oficial del recaudo de los impuestos municipales correspondiente al
mes de Abril. Sin embargo el Secretario de Hacienda Distrital nos entregé una
informacién preliminar en relacién al impuesto predial unificado:

e De enero a marzo del 2021 pagaron 3210 predios la suma de $3.557.933.999
e En Abril de 2021 se reporta pago de 1294 predios por la suma de
$1.170.355.474 tentativamente.




4. RECOMENDACIONES Y / O ACLARACIONES

Se recomienda tener en cuenta al momento de girar los recursos del Convenio a
la Camara de Comercio de La Guajira, aue el Acuerdo No. 011 de 2020
modificado por el Acuerdo No. 010 de 2011 establecen la exencién de la
aplicacion de las estampillas municipales (Pro-Deporte, pro-cultura y pro-
bienestar Adulto Mayor) en los contratos de prestacion de servicios suscritos
con personas naturales. Y hasta el corte se este informe se han realizado 14
contratos de personai vincuiado ai CDAT, que brindan apoyo a ias actividades
que se realizan en esta dependencia inmersa en la Secretaria de Hacienda del
Distrito de Riohacha.

En la siguiente tabla se resumen los recursos comprometidos v/o contratados a
30 de Abril de 2021:

NATURALEZA
DETALLE VR. COMPROMETIDO JURIDICA

D O RIATIIDALY

P g cm o A e el Poa B oo o R papn. 2T SN AN
LUMNILIdLOS UE preswduiurn ue servicios plUfeblUlldlEb 2£17.0VUV.UVV r. 0"‘\' VAL

Contrato con Dataldser (Impresidn facturacién) 15.200.000 P. JURIDICA

Contrato con Cactus (material publicitario y P. JURIDICA

fn

>

$

Contrato con Postal Express (Reparto facturacién) S 47.500.000 P. JURIDICA
estrategias de comunicaciones) S 48.215.000

| TOTAL | S 438.515.000 |

De acuerdo a lo anterior, el valor comprometido en prestacion de servicios con
personas naturales que estan vinculados desarrollando actividades del CDAT asciende
a $327.600.000. De los cuales con recursos del anticipo se pagaron en el mes de abril
la suma de $38.421.333

Atentamente,

SAURA RODRIGUEZ GARCIA

~ s L.
JCIC I‘\UIIIHIIDI.IOI.IVO y IOICIILU 1 IUIIIOIIU

Camara de Comercio de La Guajira



