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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 5
Periodo: agosto del 2021

CONTRATO No. CD-59-2021-2394 - CONTRATISTA Malka Irina Cardenas Durango

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DEL PROYECTO DIGITALIZACION, RACIONALIZACION Y AUMENTO
DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL:

1. Apoyo y acompafamiento en la realizacion de actividades encaminadas a
fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la
presentacion de los tramites y servicios relacionados con la Gestién del
Transito y la Seguridad Vial, con el objetivo de fortalecer asi el ambiente de
control, el mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

2. ldentificar y efectuar acompafiamiento en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora.

3. Identificacion, andlisis y seguimiento a la implementacion de controles
tendientes a reducir los riesgos de los procesos.

4. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y
reglamentarios.

5. Acompafamiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacién de los
procedimientos.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Se realizaron las siguientes actividades para dar cumplimiento a la obligaciéon de la
entidad, de ingresar los datos de operacion de los trdmites en la plataforma SUIT:

e Se efectud requerimiento de informacion a los responsables en cada oficina de
suministrar los datos de operacion del mes de julio, correspondientes a los
tramites que tiene la entidad inscritos en el SUIT.

e Se consolido y revisd la informacién suministrada por las diferentes oficinas y se
procedi6 a su cargue en la plataforma SUIT:
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# | Clase Tte. TRAMITES No. Reg SUIT JuLio

1 CMST Orden de entrega del vehiculo inmovilizado 46507 1562
Aprobacién de estudio de transito (ET), estudio de demanda

2 PYO y atencién de usuarios (EDAU) o plan de regularizacion y 63979 0
manejo (PRM)

3 PYO Concepto fje V|ak.)|I|dad parael ?umplllmlento de exigencia 64452 0
para estacionamientos en predio vecino

4 PYO Devolucpn y/o compensacion de{ pago.en exceso y pagos de 49642 1
lo no debido por conceptos no tributarios.

5 PYO Inscripcion de acompafiantes para propietarios, tenedores o 77459 380
poseedores de motos

6 PYO Inscripcion de orden judicial, arbitral o administrativa 78233 9977

7 PYO In§cr|.pC|on de personas ante el registro Unico nacional de 23325 1615
transito -Runt

8 PYO Levantamiento de orden judicial, arbitral o administrativa 78232 87

9 PYO Permiso cierre de vias por obras - Plan de manejo de transito 49611 45
(PMT)

10 PYO Permiso de cargue y descargue 64440 28

11 PYO PerrrTls.o de circulacién para motos en los horarios y zonas 64146 58
prohibidas

12 PYO Permiso de Fuculaaon para vehiculos con capacidad de 64185 162
carga superior a 5 toneladas

13 PYO Permiso especial maquinaria industrial autopropulsada 63971 0
(Montacargas)

14 PYO P.erm|5(.J para transportar carga indivisible extra 148975 0
dimensionada y/o extrapesada

15 RNA Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor 15851 495

16 RNA Matricula de vehiculos automotores 23315 883

17 RNA Duplicado de la placa de un vehiculo automotor 23330 97

18 RNA Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo 23335 37
automotor

19 RNA Blindaje de un vehiculo automotor 23339 8

20 RNA Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor 23352 1883

7 RNA Insc’npuon de limitacion o gravamen a la propiedad de un 24163 581
vehiculo automotor

22 RNA Cambio de carroceria de un vehiculo automotor 24221 10

23 RNA Levant?m|ento de limitacién o gravamen a la propiedad de 38592 573
un vehiculo automotor

24 RNA Cambio de color de un vehiculo automotor 40797 15

25 RNA Cambio de motor de un vehiculo automotor 40814 9

26 RNA Desmonte de blindaje de un vehiculo automotor 40815 1

27 RNA Conversion a gas natural de un vehiculo automotor 40817 1

28 RNA Regrabacion de motor de un vehiculo automotor 40851 11

29 RNA Regrabacion de chasis o serial de un vehiculo automotor 40876 3

30 RNA Cambio de servicio de un vehiculo automotor 40931 0

3 RNA Tras:paso de propiedad a persona indeterminada de un 20961 61
vehiculo automotor

32 RNA Traslado de la matricula de un vehiculo automotor 41114 179

33 RNA Cancelaciéon matricula vehiculo automotor 41229 29

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrative: Cra 54 #74- 127 « Sede Amesicono: Cro 38 # 74109 « Sede Los Angeles: Cra 43 #35- 38, local 65
Sede Locolidod Metropolitono: CF 49 788 sur-15 « Sede Prodo: Cro 59 #76-59 « Sede Ploza Del Porque: Cll 99 #53-40, local 1




ALCALDIA DE @
BARRANQU'LLA Soq BARRAN()U'LLA icontec icontec

1SO 9001 1S0 14001

(@)

SC-CER103099  SA-CER756031

NIT 890.102.018-1

34 RNA Rematricula de un vehiculo automotor 41326 3
35 RNA Cambio de placas de un vehiculo automotor 47067 0
36 RNA Radicacion de matricula de un vehiculo automotor 60511 5
37 RNA g/lljtzg::gz:girén de acreedor prendario de un vehiculo 65913 0
38 RNC Licencia de conduccién 38610 1409
39 RNC Recategorizacidn de la licencia de conduccién 38811 45
40 RNC Cambio de la licencia de conduccién por mayoria de edad 40667 17
41 RNC Renovacidn de la licencia de conduccién 40765 351
42 RNC Duplicado de la licencia de conduccién 40827 161
| e | son |
o] [P de e il e i swiclandiiial | oy |
45| RNMA Levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad de 50750 1

una maquinaria agricola

Inscripcion de limitacidon o gravamen a la propiedad de una
46 | RNMA | maquinaria agricola industrial y de construccién 54958 2
autopropulsada

Registro por recuperacion en caso de hurto o pérdida
47 | RNMA | definitiva de maquinaria agricola Industrial y de 54964 0
construccién autopropulsada

Cancelacidn de registro de maquinaria agricola industrial y

48 | RNMA ) 54967 4
de construccién autopropulsada

29| RNMA Regrabau.o’n de Motor de maquinaria agricola industrial y de 54975 0
construccién autopropulsada

50| RNMA Cambio dc.almotor de maquinaria agricola industrial y de 54983 1
construccion autopropulsada

51| RNMA Cambio dc.e’propletarlo de maquinaria agricola industrial y de 54997 24
construccién autopropulsada

52| RNMA 'Dupllc§do de la tarjeta de registro de maquinaria agricola 55028 2
industrial y de construccion autopropulsada

53| RNMA Traslado de matricula de maquinaria agricola industrial y de 60445 1
construccién autopropulsada

54| RNMA Relgraba.uon de. numero de |den'.c|’f|caC|on de maquinaria 65899 0
agricola industrial y de construccién autopropulsada

55| RNMA Registro ||.1|lC|aI de maquinaria agricola industrial y de 66597 19
construccion autopropulsada

56 RNRS Traslado de la matricula de un remolque o semirremolque 38830 15

57 RNRS Traspaso de propiedad de remolques y semirremolques 46499 42

58 RNRS Dup!lcado tarjeta de registro de un remolque o 46505 5
semirremolque

59 RNRS Regr.abaaon de serial o chasis de remolques y 16617 0
semirremolques

60 RNRS Canc.elaaon de la matricula de un remolque o 46619 0
semirremolque

61 RNRS Radicacion de la Matricula de un remolque o semirremolque 46786 0

62 RNRS Matricula de remolques y semirremolques 46787 1

63 RNRS Regr.abaaon de ndimero de identificacién de un remolque o 16892 0
semirremolque VIN

64 RNRS levantamiento de Imltaaon o gravamen a la propiedad de 46902 0
un remolque o semirremolque

65 RNRS Rematricula de un remolque o semirremolque 46905 0
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66 RNRS

Inscripcion de limitacion o gravamen a la propiedad de un

. 46907 0
remolque o semirremolque

67 RNRS Duplicado de placa de un remolque y semirremolque 60437 0

68 RNRS Modilflcauon de acreedor prendario de un remolque o 65897 0
semirremolque

2. Se efectué acompafiamiento para la atencion de entes de control con la ejecucion
de las siguientes actividades:

e Teniendo en cuenta oficio 220-001-2336-2021, remitido por la Contraloria
Distrital, en el cual solicitan informacion para el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento, se procedié a elaborar correo electronico dirigido al jefe de la
oficina operativa, requiriendo la Informe de Politicas Medioambientales
desarrolladas en la vigencia 2020.

MURGENTE;ji SOLICITUD CONTRALORIA 80
Malka Irina Cérdenas <malkacarce mail.com 1 SN
Buenas

Teniendo en cuenta, solicitud de informcidn realizada por la Contraloria Distrital en desarollo de Auditoria de Cumplimiento 2 la Secretaria de Trénsito y
Seguridad Vial, sobre la gestion realizada en el 2020, se solicita la siguiente informacidn por ser de su compefencia:

v Informe de Polificas Medioambientales desarrolladas en la vigencia 2020.

La anferior informacidn, deberd ser enviada a més fardar el dia 09 de agosto de 2021, para ser remifida al ente auditor dentro del términa esfipulado por
asle.

Cualguier inquietud al respecto con gusto serd atendida.

Maka Cardenas D

e Se enviaron email a los jefes de oficina, solicitando la siguiente informacién y
se realiz6 seguimiento a la respuesta oportuna de la misma: ¢Ha recibido
alguna carta o comunicacion en la cual denuncien o haya indicios relacionados
con temas de fraude?

De: Malka Irina Cardenas <malkzcardenas1007@gmail.com>
Enviado: viernes, 6 de agosto de 2021 15:51
Para: Ivonne De Leon Medina <ileon@barranquilla.gov.co>; cordonez@barraguillz.gov.co <oordonez@barraquilla.gov.co>; Jaime Eduardo Nifio Florez

<jenino@barranquills. gov.co>; Monica Andrea Moreno Londofio <mmorenol @barranquilla gov.co»; Marlown Gabriel Alcaraz <malcaraz@barranquilla.gov.cos; Julio

Arboleda Diaz <jarholeda@barranquilla.gov.co>

Ce: Nancy Ferez Henriquez <nferezh@barranquilla.gov.co>
Asunto: jiiURGENTE!!! SOLICITUD CONTRALORIA

Buenas

La Contraloria Distrital, se encuentra desarrollando auditoria de cumplimiento vigencia 2020, por lo cual solicita el diligenciamiento del Cuestionaric de
Riesgos. Dentro de los interrogantes planteados, se encuentra el siguiente:

Ha recibido alguna carta 0 comunicacién en la cual denuncien o haya indicios relacionados con temas de fraude?
Por lo anterior, se solicita informar si ha recibido carta o comunicacién en la cual denuncian o haya indicios relacionados con temas de fraude.
De ser positiva su respuesta, favor informar el tratamiento dado a esta comunicacion y enviar las evidencias documentales correspondientes.

La anterior informacién, debera ser enviada a mas tardar el dia 9 de agosto de 2021, para ser remitida al ente auditor dentro del término estipulado por
este.

Quedo atenta, gracias
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e Se elabor6 oficio de remision de la informacion solicitada por parte de la
Contraloria Distrital mediante oficio 220-001-2106-2021.

AnRRANGILA 2o 55 aNnA e i cammANGUILLA 285

4. Decreto 0828 de 2020.paf
Barranquilia 00 de agosta de 2021
5. Daersto foosgal No. 0202 de 2007.pdf

octora 8. Resolucion 0001218 de 2017 g5
DUNIA ESTHER QUE SADA TATIS ) i )
Lider d Auditaria 7. Informe Politicas Medio Ambientales Desarrolladas en el afio 2020.pdf
Contralorfa Distraal de Bamranquita

d

Atentamente.
Asunto: Informacién Solicitada oficio Nro. 220-001-2336-2021

ERNESTO JOSE CAMARGO VARGAS
Dando r3mite 3 Ia informacién sobcitada mediante oficio Nro_220-001-2336-2021, dentro Secretario Distrital de Trénsito y Seguridad Vial (€}
de la Auditoria de Gumplimiento a I vigencia 2020. se efectia la entrega de la siguiente
infermacién:

1. Cusstionario de riesgos, diigenciado.
2. Cuestionaric Ambiental difigenciade.

3. Daseripoién de Roles, Responsabilidades y autoridades da I Secratans de Trinsito
¥ Seguridad Vial, con 1o siguientes anexas.

- Decrato 0228 de 2020 Por 21 cusl 5 modifica el Decrata No. 0486 dz 2017,
por mesio del cual e adopis | manual espesifco de funciones y 9
Zompstencias lsboraies pars los empizos de Ia piats da personal ds l
Alesldia de Barranquila

- Decrsto Bcosdal No. 0802 de 2007 Per el cual se adopta la estructura
orpanica de la adminisiracion central del distrite. especial. imdustrial ¥
rontuario de bamanquilla

Resolucién 0001218 de 2017 *Por |a cual s2 raconocs el cambia de nombre
2 1 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE EARRANGUILLA por
SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL™

‘Se adjuntan siete (7) archivos =n medio magnética:
1. Cusstionario de Riesgos. Bt
2 Guestionaric Ambientalpdf

3 Roles, responsabisdades y autoridazes de la Secretaria de Trdnsito y.paf

3. Se realizo acompafiamiento a la asesora del Despacho Eucaris Navarro, para la
elaboracion de la Circular cumplimiento de términos de derecho de peticién- Manuales de
tramite y manuales de funciones, en cuanto a los fundamentos legales para la
obligatoriedad del manual de funciones y el manual de tramites.

FUNDAMENTO LEGAL MANUAL DE TRAMITES Y MANUAL DE FUNCIONES &

Malka Irina Cérdenas <malkacardenas1007@amall com jue, 19800 1500 ¥

Buenas Dra Navarro

De acuerdo a lo solicitado, relaciono el fundamento legal correspondiente a la obligatoriedad del cumplimiento de los servidores publicos del manual
de tramites de la entidad y el manual de funciones:

LEY 734 DE 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico™

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las

érdenes superiores emitidas por funcionario competente.

2. Cumplir con diligencia e impar el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la
suspension o perturbacion inju de un servicio o que implique abuso indebido del cargo o funcion.

Cualquier inquietud al respecto con gusto sera atendida

Re: Circular cumplimiento de términos de derecho de peticion- Manuales de tréamite y manuales de funciones. ]

Malka Irina Cérdenas <malkacardenas1007@gmall com= @ jue 198901603 T 4

para Eucaris =

Buenas tardes Dra.

Le inclui este articulo:

El articulo 122 de la Constitucibn Politica, seflala: «No habeiempleo piblico que no
funciones detalladas en ley o reglamento. y para proveer los de caricter remunerado se requiere que
plados en la respectiva planta y previstos sus &l presupuesto P

Las anteriores normas regulan el derecho de peticion los manuales de trimites y manuales de funciones.

‘Ya que no habia referencia normativa sobre los manuales de funciones en el inicio de la circular
Quedo atenta

Malka Cérdenas Durango
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4. En acompafiamiento del grupo de mejoramiento de la entidad, se efectu6 socializacién

de la campafa del autocontrol en la sede de la cra 54. se realizaron actividades a fin de
concientizar a los funcionarios y contratistas en el autocontrol.

Se sensibilizaron 81 funcionarios, a los cuales se les explicé el contenido del folleto “Que
es el autocontrol” y se realizd actividad de retroalimentacién, mediante preguntas del tema
expuesto. Ademas, se les hizo entrega del folleto "¢Qué es el Autocontrol?" y un Kit
compuesto de una regla, un boligrafo y un llavero.

Re: Actividades del Grupo de Mejoramiento durante el periodo de vacaciones L]

@ vie, 20390 1505 ¥y

Malka Irina Cérdenas <malkacardenas100

para Nancy, Eucaris, ecamargo, adiazl, eca

Buenas,

Dando cumplimiento a |a tarea asignada referente a la socializacion de la campafia del autocontrol en la sede de la Cra. 54 en la mafiana de hoy (20 de agosto de 2021), se
a los funcionarios y contratistas en el autocontrol.

realizaron la: . afin de

Se sensibilizaron 81 funcionarics, a los cuales se les explicd el contenido del folleto y se realizo actividad de retroalimentacion, mediante preguntas del tema expuesto.
Ademds, se les hizo enirega del folleto "Qué es el Autocontrol” y un kit compuesto de una regla, un boligrafo y un llavero.

Se adjuntan las evidencias de la actividad realizada, tales como:

« Formato asistencia eventos internos seis (6) folios
« Folografia de la actividad

Atentamente,

Grupo de Mejoramiento.
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5. Se realizaron las gestiones para la revision de los manuales de funciones,
enviados por la oficina de gestibn humana de la Alcaldia de Barranquilla:
e Se emitieron correos electrénicos a las oficinas correspondientes,
solicitando la revision de los manuales de funciones y se realizo
seguimiento para la oportuna respuesta.

REVISION MANUAL DE FUNCIONES & C

4. Malka Irina Cérdenas <malkacardenas1007 @gmail.com> @ mi¢, 18ago1629 Yy
para enavarrom ¥

Buenas

Teniendo en cuenta que Secretaria de Gestion Humana, remite manuales de funciones de la planta global de la Alcaldia Distrital, de cargos asignados a la Secretaria de Transito, se adjunta el documento
enviado para su revision y ajustes de ser requeridos.

Cualquier inquietud al respecto con gusto serd atendida.
Quedo atenta, gracias.

7 archivos m

Qi

- [ Manual de Funcion... 4 [ Manual de Funcion... | 4 [ Manual de Funcion... | 4

[ Manual de Funcion.

[ Manual de Funcion.. g

e Se realizo verificacion y consolidacion de la informacion enviada por las
oficinas responsables y se remitié dentro del termino correspondiente a la
oficina de Gestibn Humana.

RE: MANUALES TRANSITO  gesiaidos < -
Eucaris Navarro Manzur @ [un,23ag0 16:30 (hace 13 dias)  ¥¢  *

para Malka, Nancy, Emesto, mi, eucarisnavarromanzur@hotmail.com «

De acuerdo con lo solicitado, adjunto los manuales de funciones recibidos para revision, con 13s sigulentes o nes

se tiene |z siguiente observacion.

Teniendo en cuentz 2 revision de los manuzles de funciones que se realizo en junio

En los fermatos de junio las funciones esenciales contenian unas que eran comunes a los cargos (codigo v grado) y otras que las ejecutaba el funcionario cuando se le asignabe un cargo ubicado en una

oficna en especifica.

en los manuales enviados en esta acasion, hacen parte de esas funciones que se ejecutaban cuando el

0N en su momento y que en su Mayoria se encuentran

ncia en particular que para este caso es | oficing de ge: égicz e institucional.

Referente a lo anterior, s solicita confirmar si las funciones que son "comunes” a un codigo v grade” seguirén haciendo parte de los manuales, ya que de no ser asi habria que incluir més funciones a los

que se enviaron en esta oportunidad.

10 2! Profesional Universitario 219-01:

s funciones 1y 2, solo la 3 por cuanto se encuentran asignados a la oficina de cobro coactivo, aunque

Como documentos adjuntos se remite los
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6. Apoyo y acompafiamiento en la actualizaciébn en la plataforma SUIT, del tramite
denominado Aprobacién de estudio de transito (ET), estudio de demanda y atencion de
usuarios (EDAU) o plan de regularizacién y manejo (PRM), lo anterior por solicitud de la
oficina de gestion del transito.

Re: Requerimiento para modificar manual de tramites - EVEDAU

a0 con el procedimiento MM-SE-TS-P-066 Revision y aprobacién de estud mury comedidaments ta actualizacicn del Manual Ge Tramites de la p

tica de acverdo a lo establecido en el Decreto No. 0212 de 2014,

cumpla
al Registro Unico Empresarial AUES.

Cordialmente,

Sebastian de Jesis Estrada Contreras
SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Carrera 54 No. 75~ 127

3399624-3399627 &3 haaRaunLa | Sov sammancumsa
Barranquilta— Colombia

e Se moadifico el requerimiento de la licencia de construccion asi:

~
E ion 1: Proyectos que i studios de transito o estudios de d da y atencion de ios como
requisito previo para la ob ion de lic ia urbanistica de do a lo blecido en el Decreto No. 0212 de
2014.

b = Documento

Licencia urbanistica: 1 copia(s)

Anotaciones adicionales: Segdn fa modalidad del proyecto: e Urbanizacion. e Parcelacion. e Subdivision. e

Construccion.  Intervencion y ocupacion del espacio publico.

Aplica para: Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

>

e Se agrego la siguiente condicion:

v ‘ Verificacion institucion
Estar constituido y representado legelmente, si es persona juridica. Se verificara la existencia de |z sociedad y la representacidn
legal, mediante consulta web &l Registro Unico Empresarial RUES.

Aplica para: Organizaciones
Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificarg que usted cumpla con fo que se
solicita
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7. Atendiendo solicitud de capacitacion de la Oficina de Relacidn con el Ciudadano de la
Alcaldia de Barranquilla a los agentes 195, se realizaron las gestiones correspondientes a
fin de coordinar la capacitacion solicitada, con las oficinas de registros de tramites y
procesos contravencionales.

Fwd: Solicitud capacitacion Agentes 195 & B

Malka Irina Cardenas <malka mié, 25ago 10:48 (hace 11dias) Y& &

para Eucaris

Buenas

Atendiendo su solicitud, me permito informar, que la capacitacion solicitada para los agentes 195, se realizara el dia viemes 27 de agosto a las 10 a.m, de manera virtual, capacitacion que serd precedida por los siguientes
funcionarios:

De parte de Iz oficina de Registro de Tramites, quién es la de los tramites relacio a continuacion, estara a cargo el Dr. Julio Arboleda y la funcionaria Yuii Espafia

o Traspaso De Propiedad De Un Vehiculo Automotor

® Expedicion De Licencia De Conduccién

® Matricula De Vehiculos Automotores

o Inscripcion o iento Limitaciones O Grava: ALz Propiedad De Un Vehiculo Automotor (Prenda)

 Inscripcion o Levantamiento De Orden Judicial, Arbitral O Administrativa

De parte de Ia oficina de Procesos Contravencionales, quien es la responsable de los tramites relacionados a continuacion, estara a cargo la Dra Otilia Ordofiez Jefe de oficina.

o Orden De Entrega Del Vehiculo Inmovilizado (Salida Vehiculo En Patios)

o Desembargo De Cuentas Bancarias

o Aplicacién /Devolucién De Titulos Judiciales

o Acuerdos de Pagos Para Comparendos Fisicos Y Comparendos Con Ayudas Tecnolégicas

o Solicitud Y Celebracién De Audiencia Publica C Fisicos/ C Con Ayudas

Quedamos atentos al envio del enlace para la realizacién de la capacitacion.

Muchas Gracias

8. Se realiz6 revision de las siguientes TRD, validando su conformidad con los
procedimientos correspondientes:

e TRD_Oficina De Educacion Y Cultura Para La Seguridad Vial

FEATRD OFICINA DE EDUCACION Y CULTURA PARA LA SEGURIDAD VIAL BAQ2021 & 2

Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.com> 1989020211827 Yy &

para Celeste, Nancy +

Buenas Celeste

De acuerdo a lo solicitado, se procedio a realizar la revisién de la informacién contenida en las TRD de la oficina de educacién y cultura vial, verificando su conformidad con
los procedimientos documentados de esta oficina, haciendo las siguientes observaciones al respecto:

1. El procedimiento MM-SE-TS-P-014 "Atencion a Novedades de Curso en Normas de Transito para Ciudadanos Infractores” ; Se elimina, tal como lo manifiesta Luz
Edilma de Ia revision realizada por ella.

Dentro de los siguientes procedimientos correspondientes a los programas que desarrolla la oficina de educacion vial, se encuentra una actividad en la cual se
realiza el registro y/o actualizacion de la base de datos correspondiente al programa, considero que el tipo documental no se deberia denominar registro en base de
datos, ya que esta es la accion que realiza el instructor dentro de la actividad, sugiero que deberia denominarse "Base de Datos de Institucion de educacion
superior, técnica y tecnolégicas Vinculadas", "Base de datos de instituciones escolares vinculadas", "Base de datos de informacién de las instituciones para adulto
mayor", "Base de datos de las empresas de transporte publico colectivo”, que corresponde a cada una de las bases de datos que se generan en los programas que

~

maneja la oficina.

Cualquier inquietud al respecto con gusto sera atendida

e TRD_Oficina de Gestion Estratégica e Institucional
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MATDR Gestion Estratégica & ©

Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.com> 27ag0 2021 18:57 (hace O dias) Yy 4
para Celeste, Nancy ¥

Buenas Celeste

De acuerdo a lo solicitado, se procedio a realizar la revision de la informacion contenida en las TRD de la oficina de gestion estratégica e institucional, verificando su conformidad con
los procedimientos documentados de esta oficina, haciendo las siguientes observaciones al respecto:

« En cuanto al procedimiento MM-SE-TS-P-033, falto el tipo documental Informe de Recaudo

+ En cuanto al procedimiento MM-SE-TS-P-040, se repite el tipo documental informe aclaratorio.

« El tipo documental denominado Registro de Nofificacion en Base de Datos el cual hace parte del procedimiento MM-SE-TS-P-006, deberia denominarse “Base de datos de
control de solicitudes de devolucion”™.

+ El procedimiento MM-SE-TS-P-035 aplicacion de pagos- recaudo externo Davivienda derechos de transito, si se encuentra en Isolucion, se validaron las tipologias
documentales que estan en la hoja de Excel denominada TRD, las cuales estan acorde con lo establecido en el procedimiento.

« El procedimiento MM-SE-TS-P-045 Informe de recaudo acumulado comparativo a fravés de enlace de internet v1, si se encuentra en Isolucion, se validaron las tipologias
documentales que estan en la hoja de Excel denominada TRD, realizando las siguientes observaciones:

o Ingreso al enlace en intemet y generacion de reporte, es la accion que ejecuta el funcionario, por lo cual no corresponde a una tipologia documental, para este caso
las tipologias documentales serian: “Reporte de recaudo acumulado y comperativo afio anterior & una fecha y ‘Reporte de recaudo acumulado/comparativo por
Cuentas a una fecha”

9. Se gestion6 ante el grupo de sistemas de la STSV, la actualizacién de los siguientes
tramites, publicados en el micrositio de la Secretaria, de los siguientes tramites que fueron
revisados con la oficina de procesos contravencionales:

Denominacion Tramite Ajuste Realizado
Devolucion de Licencia  de | 1.Tiempo de respuestas: tres (3) dias.
Conduccion Suspendida 2.Se recomienda acercarse a nuestras

instalaciones tres (3) dias antes de la fecha
de vencimiento del término de suspension.
Solicitud y celebracién de audiencia | 1.El presunto infractor debe enviar correo
publica comparendos fisicos electrénico solicitando audiencia al email
solicitudaudiencia@gmail.com

2.El funcionario designado notificara
mediante correo electronico, la fecha, hora
e Inspeccién de Transito y Transporte en la
que serda celebrada la audiencia publica.
3.Se elimina la direccién: Calle 49 # 8B Sur-
15 (Sede Localidad Metropolitana)

Solicitud y celebracién de audiencia | En el item direccion: Se eliminaron las
publica comparendos con ayudas | sedes en las cuales no se realiza este
tecnolégicas tramite, dejando solo la sede americano
Carrera 38 con Calle 74. Local 128 (Centro
Comercial Americano)
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10. Apoyo y acompainamiento a la funcionaria Blanca Valencia de la oficina de procesos
contravencionales, para la identificacion de acciones de correctivas correspondiente al
traslado por competencia de la peticion del ciudadano Carlos Cesar Gémez Buelvas, C.C.
72.211.802; realizada por la Contraloria Distrital de Barranquilla, de igual manera se
realizé revision del formato diligenciado por no conformidades en el registro de la gestion
de la PQRSD en SIGOB por parte del grupo de cobro coactivo.

FORMATO DE ACCIONES PQRD & 2

Malka Irina Cardenas =malkacardenas1007@gmail.com= @ lun, 30 ago 12:20 (hace 6 dias) Yy 4
para bvalencia, bee: Eresting «

Hola Blanca
Adjunto formato de Acciones Correctivas, para revision. Validar los por qué de la no conformidad

Quedo atenta a tus comentarios y al envio de las evidencias de la aplicacién de las acciones correctivas.
Atentamente

Malka Cardenas D.

|4
>

2 archivos adjuntos
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MALKA CARDENAS DURANGO
c.c. 44.153.310
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