Informacién general
Mentificacidn del contrato

1D del contrato en SECOP
Versién del contrato

Estado de contrato

Facha de generacién dal astado
Numero del Contrato

Objeto del contrato

Tipo de Contrato
tAsociado a otro contrato?
Duracién del contrato
Fecha de inicio de contrato

Fecha de terminacién del
contrato
Tiempo adiciones en dias
Liquidacion
Fecha de inicio de liquidacién
Fecha fin de liquidacion
DObligaciones Amblentales

Facha de inicio de
obligaciones amblentales
Fecha fin de obligaciones

amblentales
Obligaciones pos consumo
Reversion

hformacion de la Entdad Estatal contratants

CO1 PCCNTR 2647691

1

Firmado

1 dia de lampo ranscurmida (7077021 145 85 PAUTCOS 00) Bogota, Lima Q)
CO1 PCCNTR 2647691

Prestar el servico de coaching en lemas psicosociales como gestidn del cambio,
reconocimiento do equipos de trabajo, comunicacidn asertiva y empalia en el rabajo a través
de sesones grupales

Prestaciin de servicos
Sighe
100 Dias

16102021 11:00.00 PM /(LITC-05 00) Bogots, Liera, Qi)

Qaias

WSiMNo

19/10/2021 8.:00 00 AM (/L/TC0% (0 Bt Lima, Qet)
19/02/2022 11:00 00 PM /LTT-05 007 Bogrth Lira Qo)
PSiMNe

6 horas de Bempo transcurmido (47 001 800 00 ALFUTC-08 00) Bogosd. Lema, Quat)

16/10/2021 6.00 00 PM (/LI TC-0% 00 Bogeta, Limea, Qe

SiVho
Sighe

" l!l ~
7/\T COLOMBWA. Bucaramanga

Informaciin del Proveedor contratista

SEMNA REGIONAL SANTANDER Grupo de Apoyo Administrativo Mixto

0 Recomendaciin
(es)

% I GESTIONAMOS COMNSULTORES EMPRESARIALES SAS

Servicios de asesoria de gestién
GO0872182

[~ Mumem de document:

Cuenta bancana del proveeder

Provesdar

GESTIONAMOS CONSLLTORES EMPRESARIALFS
SAS

Aprobacion del contrato

Morhre dd barco Tipo de cuerta

BANCOLOMBIA Ahorros

Nreo de cusrts

28145997927

Aprobador - Proveedor

Aprobado VAR Fecha de
ot ARE} aprobacion:
Aprobador - Entidad Estatal

Aprobade OF Fecha de

por: AR aprobacion

Contrato Firmado:
Conirato an ejecucién:

hlormacin del contrato

1.2 38 34 PM ((UTC-05.00)
ma Do)

Tipo de proceso

Mama cuantia

Unidad de contratacién DESPACHO DRECCION
Proceso de Contratacion MC-STD-00383-2021.
Titulo de la oferta sena reg santander chima org
Cuantia del contrate 17100 000 COP

Condiciones
Doc tos Tipo
Documentos Tipo WmummhduwllWCCEmmhhhy!W!dﬂ
Condiciones ejecucin y entrega

Condicionss de entrega: Transporte incluido

El contrato puede ser prorrogado [ SiWho

Configuracidn financiera - Configuraciones generales

ASe requisren emisiones de

codigos de autorizacion? B

Escaneado con CamScanner



Configuracén financiera - Garantias

¢Solichud de

PSiMMNe

garantias?
Garantias por
lotes, grupos o [TSIFNo
etapas
Seriedad de la
oferta
Cumplimiento FSi[MMNo

SN

W Cumgplsmsento del contrata
W% del valor del

a0 10.00 Fecha de wgenc (desde) 6 horas de tiempo transeurnido (4077001 8 00 00 AMUTC 08 000 Bogets, Lma, Qi)
MValor de la garantia Fecha de wgenca (hasta) 16/0472022 11:00:00 PM ((LTC0% 00) Brogrds Lema Qs
W Pago de salanos
g:u-;: o el 5.00 Fecha de wgencia (desde) 6 horas de tempo ranscurndo (=77 2001 8 00 00 AT 08 008 Bogets Lina. Q)
[MValor de la garantia Fecha de wgenca (hasta) 1611072024 11:00.00 PM | UTC 0% 000 Buaren Lma Oux
¥ Caidad del servicio
gn%u_:;wm“ 10,00 Fecha de wgenca (desde) € horas de tempo transcurndo (407 7071 8 00 00 AUUTC 0% 000 Bogots, Lena. Quat)
MValor de la garantia Fecha de wgenca (hasta) 19/04/2022 11:00.00 PM | LTC0% 00) Bt Loma Qs
Responsabilidad
civil extra [SiPNo
contractual
Fecha limite i
para entrega de 2 horas de bempo transcurndo (507 2001 120000 FLIUTC 0% 00 flap 4 Lena Ot | Fecha de entrega de nvm!in:?;_‘:'.';""""""“ tranacurrido (4072021 1035 17 AMUTC-0500) Bogota, Lima
garantias:
Gar artian de |l proveedor:

Advertoncia b de s grarta

dstfcaen Too de gy et

CO1WRT.7178330 Cumplmiento - Cumplimiento del contrato b Contrato de seguro

Configuracstn financiera - Pago de anlicipos

Condiciones de facturacibn y pago

Comantaros

Vakr Ermor
1003393850 COP seguros del estado  16/10/2024 [ L7004 000 Bt Lema Gt

Fecha fin [Estars Adverienca

Pendenta Caotala

Definir Plan de Pagos? [TSIPNo

Forma de pago Abono en cuenla

Plazo de pago de lafactura 15dias

Numero dal Contrato CO1.PCCNTR 2647691

Proveedor GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

Creado por
Agregado en -
Comentario

Anaws dal confrato

Descrpoon

Mo existen resuftados que cumplan con los criterios do busqueda especificados

Dweccitn de notficacones :
Direccién de notificaciones

Ubicacién
Pais

Calle 16 No. 27-37 Torre Administrativa. Despacho Dweccxtn Regional Santander
CO-SAN-68001 - Bucaramanga
COLOMBIA

Departamento Santander
Municipio Bucaramanga
Direccidn Calle 16 No. 27-37 Torre Administrativa, Despacho Dweccitn Regional Santander
Cédigo postal
Grados (1 Minutos ) Segundos (%)
Latitud:

Longitud:

Municipio de ejecucion del contrato

D Oreccen

1 Cala 16 No. 27-37 Torre Administrativa, Despacho Direccién Regional Santander
2 Cra 2T N 1507 Centro de Servicios Empresariales y Turisticos

3 Carrera 28 Nro. 56 - 10 Centro Industrial y del Desarrollo Tecnolégico

-

Kidmetro T Via Flondablanca- Rincon de Girdn, Centro Industrial del Mantenimiento
Integral

Km 2 Via Palogordo Vereda Guatiguara, Centro de ibn al sector ag uano
Carrera 11 2 13- 13 Bamio Ricaute, Centro Agroempre sarial y Turistico de los Andes
Cafle 22 Nro. 9 - 82, Centro Agroturistico

Transversal 8 N BA -50. Centro de Gestidn Agroempresarial del Orienle

Kilometro 6 Autopista a Flondablanca 50-33; Centro Industrial del Diseno y la
Manufactura

W om o~ W

b
COLOMBIA, > Santander > Bucaramanga
COLOMBIA > Santander > Bucaramanga
COLOMBIA > Santander >
Barrancabermeja
COLOMBIA > Santander > Grén
COLOMBIA > Santander > Pladecussta
COLOMBIA > Santander > Milaga
COLOMBIA > Santander > San Gi

COLOMBIA > Santander > Vidlez
COLOMEIA > Santander > Flondablanca

Escaneado con CamScanner



Bienes y servicios

1 OO POONTRISATER
Inchuys 8 precie tomo o
Prmae S Sa—— s ba Entdnd Evtatal
am 7300 00000
[y, Cammdnd Uit Pracis nsiaria et Preis utarte. Prace totel sstmnge EAYS o pracies s te bt 1o
Torsmes GOSN DEL CABO Y
COMLMAC AN ASER TN Extriepa ce
wiers wccr, Coamtes) Torgn estrrasia 1
Fura Pesciossd | war o srm. Dt
CESTN L= n e @itk § et eew 1200 pewos am [t momm ax 259X
By ¥ b O
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ot e tommcen y un (1) Dengecho
Fimgeral Mirisecie! st ormm vrlunks
Terwites FECONOCTMENTD DE BEOUPCE Y
EUPATIA Est-ateoms die riervercin: Concing
oo st 1 hoa Peiodondst |ves
o svram Estrars de oottacn & cber
RECONOC ETIT ot 122 peyon (st ax N monm om 2250 000

Sarrarn y un (1) Denpacte Regorsl
Nbrisiyt gk arm wrhaie

Toruitca GESTMON DEL CAUEROD Y
ASER T,

GEETON EEI Estrw & pottacor acbr X persores a4m N 00.0m 0 -5 4 0 0mam

(1) 0 00 Ll ) 4 X0anm

e forraraon y wr (1) Despacto Regeoral
ot rem. vk

Documentos del Proveedor
Li=ta de documentos
La siguiente ¢5 una kst de los documentos que puede solicitar a los Proveedores para la acreditacion de los requisidos habiitantes. Para solicitar un documento marque el cuadro gue aparece a la derecha.

Filtrar por familia
[eamens
Formato de Experienda
Cariificac

Documentos que acreditan ka identficacién de los rep legales y
de juntas drectvas.

RUP

RUT

Limtaciones del representante legal (sélo para personas juridicas)
Actividades por el objeto social (s6k para personas juridicas)

Estados financieros auditados con corte a 31 de diciembre del afto inmediatamente
antenor suscrios por el representante legal con sus notas. S 1a anligledad del

nteresado es insuficente. adjuntar estados financieros trimestrales o de apertura; o
documento equivalente para las personas naturales.

Un certficado que acredte los indicadores de capacidad financiera y organizacional.

La fista de los contratos que acreditan su experiencia identificando: el codigo del
Clasificador de Eienes y Servicios. plazn; valor, ejecutor del contrato (singular o
plural); & mformacdn de contacto del chente del Proveedor,

Actas de Asamblea

Anex de Acreditacdn de experenca

Anexo de Acreditacdn de capacidad financiera
Anexn de Acreditacon de capacdad organizacional
Certficado da consttucdn de proponents plural
Certificacién de tamado empresarial (MPyme)

Umimo acto de estructura y organaacion de la Entidad Fstatal. Este puede ser Ley.
Decreto, Ordenanza_ Acuerdo o documents equivalents que permita conocer la
naturaleza jurigica, funciones, drganos de direcodn, régimen juridico de contratacidn
de la Entdad Estatal

Acta de posesidn del Ordenador del Gasto, en caso de delegacidn se debe adjuntar el
acto de delegacdon emndo por el representante legal y acto de posesson del delegado.

Documents de autorizacidn del usuarno administrador de ta Entidad Estatal o da la
entidad privada que contrata con cargo a recursos piblicos en SECOP IL

Plan de amortizacdn

i AN ASa0 i | =l e i -:"1'15

E m e A58 9T00 nn o B4 fim W e 11‘15

Looumeres adryerares Emace Corwas
No existen resuftados que cumplan con kbos ios da b o ificado:

Documentos del contrato

Documentos del contrato

Descrpoon MNortre dil docurmres Dty

1. Anexo a la aceptacidn de la oferta pdf 1. Anexo a la aceplacidn de la oferta pdf {detalla)
2. Designacdon de supervisor pdf 2. Designacstn de supervisor pdf (detalla)

Informacion presupuestal

Escaneado con CamScanner



Asignaciones para el sequimento

Ordenador dei Gasto ~ ORLANDO ARZA ARZY S Tipo de documento Cédula de Ciudadania  Nomero de documento 13353169 oo

Supervisor JOSE LUIS GOMVEZ SAL /' Tipo de documento Cédula de Ciudadania  Numero de documento 7548843 fo“af:“:" ¥
Hstérico de asgnacones

Posican rortre Fecha de sequimento Cartado por

No exsten resultados que cumplan con bs critenos de busqueda especificados

Informacin presupusstal

Proyecto del Plan Marco para la
Imple mentacién del Acuerdo de

Paz o asociado al Acuerdo de rSigho "
Paz

Destinacién del gasto Inversidn

cumplimiento del Acuerdo

Presupuesto General de la Nacién - PGN
Fuente de los recursos: >stema General de Participaciones - SGP.

Mo Incluye AESGPRI

Sistema General de Regalias - SGR

Recursos Propios (Alcaldias y

Gobernaciones)

Recursos de Crédito

Ctros Recursos [Especie, Privados,

Coopaeraclén, Proplos Entidades Auténomas,

Asignacién Especial 5GP para Resguardos

Indigenas - AESGPRI)

Ao de

Cedigo BPIN 2018011000764
vigencia

Vot g

Entidad Estatal registradaen el @sirne
SnF

Cédigo de autorizacién
Cédige unidad/subunidad

sjocutora o

Gasto Posconfiicto como aguel relaconado con el Plan Marco de
Irplementacidn (CONPES 3932) demvado de intervenciones en

Valor
17.100.000

o o o

Total 17.100.000

201

CDPiVigencias Futuras (Recuerde que es necesario agregar al menos un COP o una AVF Extraordinaria si es el caso)

Cickp Teo Estat Sakin Saicko a compromoter Cérgn undiafsubuncdad spoutors
" 321 coP Generado 40.275.508 COP 40.135.751.98 COP 36-02-00-068-000000 Editar
Salde de COP 40.275.508 COP
Saldo de vigencias futuras 0 COP
Saldo total a comprometer 40.135.753.98 COP
Untima consulta a SUF  Exlo
Fecha de consulta SIF 26/06/2021 348 PM
Compromiso presupuestal de gasios
Cocden corpromig. Teo Fechacorposs Estacks corpromn Valor compromss AVECIP Morio por consury Mirio presuguestal a Berar  Cocdogo Poscen de Gesto. Cormulta Brouctn

No existen resuftados que cumplan con los crterios de bdsqueda especificados

Saldo de compromisos CDP
Saldo de compromisos AVF
Saldo total comprometido
Uitima consulta a SUF
Fecha de consulta SIF -

Escaneado con CamScanner



Anexo 5. Encuestas de Satisfaccion
Sesion 1

. |

r

1
—
o=

Gestionamos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE SESIONES DE COACHING ENFOCADO EN ADAPTACION AL
CAMBIO, COMUNICACION ASERTIVA, RECONOCIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO Y EMPATIA

Estimado usuario para nosotros en muy valiosa su opinidn y apories para mantener y mejorar la
calidad de nuestros servicios. Para ello, hemos disefiado una encuesta que lo invitamos a diligenciar,

Nombre de la empresa que evaliia: SENA REGIONAL SANTANDER

Fecha: 10 agosto 2021

Por favor sefiale la respuesta que considere se ajusta a su opinidn.

Descripcién o identificacién de cada elemento del Escala
cuestionario

] Ihu. I Eacatents
Considera que el servicio que se prestd aporta al mejorarmeento de la
organizacion. 1 2 3 4 Sx
Sus inquietudes fueron resueitas oportunaments. 1 2 3 4 Sx
Sintié el acompafiamiento de los profesionales durante 1a sesién de 1 2 3 4 5
coaching. 4
Considera gue la sesidn de coaching lo llevo & reflexionar sobre los 1 2 3 . 5x
temas abordados.
La interaccidn de los profesionales ge GESTIONAMOS
CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH 5.A.S con los colaboradores 1 2 3 a §x
de la entidad se dio en un Manco de respeto, idad,
| puntualidad y acogida de sus inquietudes.
La informacién suministrada en sesién fue dara. 1 2 3 4 Sx
Considera que la sesidn fue lidica y dindmica. i 2 3 4 5x
Coma calificaria toda la sesién de coaching. 1 2 3 4 5x

FACILITADORAS: MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS

iiliiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!!!!

Escaneado con CamScanner
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Gestionamos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE SESIONES DE COACHING ENFOCADO EN ADAPTACION AL
CAMBIO, COMUNICACION ASERTIVA, RECONOCIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO Y EMPATIA

Estimado usuario para nosotros en muy valiosa su opinidn y aportes para mantener y mejorar la
calidad de nuestros servicios. Para ello, hemos disefiado una encuesta que lo invitamos a diligenciar.

Nombre de la empresa que evalla: SENA REGIONAL SANTANDER

Fecha: 10 agosto 2021

Por favor sefiale la respuesta que considere se ajusta a su opinién.

Descripcién o identificacién de cada elemento del Escala
cuestionario

! | | [suese | excetents
Considera que el servicio gue se prestd aporta al mejorameento de la
ormganizacidn. 2 3 4 Sx
Sus inguietudes fueron resueitas oportunamente. 2 3 4 Sx
Sinti6 el acompaflamiento de los profesionales durante La sesidn de 2 3 4 Sx
coaching.
Considera que la sesién de coaching lo llevo a reflexionar sobre los 2 3 4 5x
temas abordados.
La interaccidn de los profesionales de GESTIONAMOS
CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH S.AS con los colaboradores 2 1 4 Sx
Oe la entidad se dio en un Marco de respeto, servicalidad,
puntusiided y scogids de sus inguistudes.
La Informacién suministrada en sesidn fue dara. 2 3 4 Sx
Considera que la sesidn fue lidica y dindmica. 2 3 4 Sx
Cédma calificaria toda la sesién de coaching. 2 3 4 Sx

FACIUTADORAS: MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS

MARCELA ARENAS CUBILLOS

ilii1IGRACIAS POR SU COLABORACION!II!

mpresariales S.A.S

Escaneado con CamScanner



Sesion 3

|
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=
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Gestionamos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE SESIONES DE COACHING ENFOCADO EN ADAPTACION AL
CAMBIO, COMUNICACION ASERTIVA, RECONOCIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO Y EMPATIA

Estimado usuario para nosotros en muy valiosa su opinibn y aportes para mantener y mejorar la
calidad de nuestros servicios. Para ello, hemos disefiado una encuesta que lo invitamos a diligenciar.

Nombre de la empresa que evalia: SENA REGIONAL SANTANDER

Fecha: 10 agosto 2021

Por favor sefiale la respuesta que considere se ajusta a su opinidn.

Descripcién o Identificacién da cada elemanto del | Escala
cuestionario

| 1 | | puens | racetente

Considera que ¢l servicio que se prestd aporta al mejorameents e la
organizacion. 1 2 3 4 Sx

Sus inquietudes fueron resueitas oportunamente. 1 2 3 4 Sx

Sintié el acompafamiento de los profesionales durante la sesién de
coaching.

Considera que la sesidn de coaching lo lievo a reflexionar sobre los
temas abordados.

La interaccidn de los profesionales de GESTIONAMOS
CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH S.A.5 con los colaboradores 1 3 3 4 Sx
Oe |a entidad se dio &n un Marco de respeto, servidalidad,
puntualidad y acogida de sus inquictudes.

La informacidn suministrada en sesidn fue dara. 1 2 3 4 Sx
Considera que 1a sesién fue lidica y dindmica. 1 2 : | 4 5x
Chmao calificaria toda la sesidn de coaching. 1 2 k| 4 Sx

FACILITADORAS : MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS

i1illIGRACIAS POR SU COLABORACION!!IIIN

Escaneado con CamScanner
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Gestionamos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE SESIONES DE COACHING ENFOCADO EN ADAPTACION AL
CAMBIO, COMUNICACION ASERTIVA, RECONOCIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO Y EMPATIA

Estimado usuario para nosotros en muy valiosa su opinién y apories para mantener y mejorar la
calidad de nuestros servicios. Para ello, hemos disefiado una encuesta gue lo invitamos a diligenciar.

Nombre de la empresa que evalia: SENA REGIONAL SANTANDER

Fecha: 10 agosto 2021

Por favor sefiale la respuesta que considere se ajusta a su opinién.

Descripcién o identificacién de cada elemento del
cuestionario

Considera que el servicio que se prestd aporta al mejorameents de la
organizacibn, 1

Sus inquietudes fueron resueltas oportunamente. 1

Sintid el acompafiamiento de los profesionales durante La sesidn de
coaching.

Considera que la sesidn de coaching lo llevo a reflexionar sobre los
temas abordados.

La interaccidn de los profesionales de GESTIONAMOS
CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH S.AS con los colaboradores
e la entidad se dio en un Marco de respeto, servicalidad,
puntualidad y acogida de sus inquietudes.

La informacién suministrada en sesién fue dara. 1

Considera que la sesidn fue 1odica y dindmica. 1

Cdma calificaria toda la sesidn de coaching. 1

FACILITADORAS: MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS

iiliiiGRACIAS POR SU COLABORACION!I!IN!

ionamos Consultores Empresariales S.AS.

Escaneado con CamScanner



Sesion 5

rr,.“i

Gestionamos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE SESIONES DE COACHING ENFOCADO EN ADAPTACION AL
CAMBIO, COMUNICACION ASERTIVA, RECONOCIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO Y EMPATIA

Estimado usuario para nosotros en muy valiosa su opinién y apories para mantener y mejorar la
calidad de nuestros servicios. Para ello, hemos disefiado una encuesta que lo invitamos a diligenciar.

Nombre de la empresa que evalia: SENA REGIONAL SANTANDER

Fecha: 10 agosto 2021

Por favor sefiale la respuesta que considere se ajusta a su opinién.

Descripcién o identificacin de cada elemento del | Escala
cuestionario

1 | nesne | nacesenns
Considera que el servicio que se prestd aporta 8l mejorameento de la
organizacién. 2 3 4 5x
Sus inquictudes fueron resueltas oportunamente. 2 3 4 Sx
Sintié el acompafiamiento de los profesionales durante la sesion de 2 3 - Sx
coaching,
Considera que la sesidn de coaching o llevo a reflexionar sobre los 2 3 a Sx
temas abordados.
La interaccién de los profesionales de GESTIONAMOS
CONSULTORES EMPRESARIALES RRMH S.A.S con lﬁm 2 3 a x
de 1 entidad se dio &n Un Manto de respeto, senvicialidad,
puntualidad y acogida de sus inquietudes.
La Informacién suministrada en sesidn fue dara. 2 3 4 5x
Considera que la sesidn fue Wdica y dindmica. 2 3 4 Sx
Cédmao calificaria toda la sesidn de coaching. 2 3 4 5x

FACILITADORAS: MARLA KARINA ARENAS CUBILLOS

MARCELA ARENAS CUBILLOS

illilIGRACIAS POR SU COLABORACION!!II

Escaneado con CamScanner



Sesion 6
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Gestionamos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE SESIONES DE COACHING ENFOCADO EN ADAPTACION AL
CAMBIO, COMUNICACION ASERTIVA, RECONOCIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO Y EMPATIA

Estimado usuario para nosotros en muy valiosa su opinidn y aportes para mantener y mejorar la
calidad de nuestros servicios. Para ello, hemos disefiado una encuesta que lo invitamos a diligenciar.

Nombre de la empresa que evalia: SENA REGIONAL SANTANDER

Fecha: 10 agosto 2021

Por favor seiiale la respuesta que considere se ajusta a su opinién.

Descripcidn o Identificacién de cada elemento del | Escala
cuestionario

| | | | swane | wucersase

Considera que el servicio que se prestd aporta al mejoramsento de la

organizacidn. 1 2 3 4 Sx
Sus inquietudes fueron resueitas oportunamente. 1 2 3 ‘ 4 Sx
Sintid el acompafiamiento de los profesionales durante la sesién de 1 2 3 4 5
eoaching. X
Considera que la sesién de coaching lo llevo a reflexionar sobre los N 2 | 3 | " Sx
temas abordados.

La Interaccidn de los profesionales de GESTIONAMOS

CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH S.A.S con los colaboradores 1 2 3 4 §x
uhmnwmmmnm servicialidad,

puntualidad y acogida de sus

La informacién surministrada en sesidn fue dara. 1 2 3 4 Sx
Considera que la sesidn fue lidica y dindmica. 1 2 3 4 Sx
Codma calificaria toda la sesidn de coaching. 1 2 3 4 Sx

FACILITADORAS: MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS

MARCELA ARENAS CUBILLOS

TiiliIGRACIAS POR SU COLABORACION!II!

Escaneado con CamScanner



Sesion 7
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Gestionamos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE SESIONES DE COACHING ENFOCADO EN ADAPTACION AL
CAMBIO, COMUNICACION ASERTIVA, RECONOCIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO Y EMPATIA

Estimado usuario para nosotros en muy valiosa su opinién y aportes para mantener y mejorar la
calidad de nuestros servicios. Para ello, hemos disefiado una encuesta que lo invitamos a diligenciar.

Nombre de la empresa que evaliia: SENA REGIONAL SANTANDER I
Fecha: 10 agosto 2021 |

Por favor sefiale la respuesta que considere se ajusta a su opinién.

Descripcién o identificacién de cada elemento del Escala
cuestionario
I I l.—- l Incaiante

Considera que el servicio que se prestd aporta al mejoramiento de la

organizacion. 1 2 3 4 Sx
Sus inquistudes fueron resusitas oportunamente. 1 2 3 4 Sx
Sintid el acompafiamiento de los profesionales durante la sesidn de 1 2 3 4 &
coaching.

Considera que la sesidn de coaching lo lievo a reflexionar sobre los 1 2 3 4 5x
temas abordados.

La interacoidn de los profesionales de GESTIONAMOS

CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH 5.A.5 con los colaboradores 1 2 3 4 Sx
oe 2 entidad se dio &n UN Marco de respeto, servidalidad,

puntualicad y acogida de sus inquietudes.

La informacién suministrada en sesidn fue dara. 1 2 k 4 Sx
Corsidera que la sesién fue lidica y dindmica. 1 2 3 4 Sx
Cdmo calificaria toda la sesidn de coaching. 1 F 3 4 5x

FACILITADORAS: MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS

iliiiiIGRACIAS POR SU COLABORACION!!!!I!

Escaneado con CamScanner
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Gestionamos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE SESIONES DE COACHING ENFOCADO EN ADAPTACION AL
CAMBIO, COMUNICACION ASERTIVA, RECONOCIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO Y EMPATIA

Estimado usuario para nosotros en muy valiosa su opinidn y aportes para mantener y mejorar la
calidad de nuestros servicios. Para ello, hemos disefiado una encuesta que lo invitamos a diligenciar.

Nombre de la empresa que evalia: SENA REGIONAL SANTANDER
Fecha: 10 agosto 2021

Por favor sefiale la respuesta que considere se ajusta a su opinién.
Descripcién o Identificacién de cada elemento del | Escala
cuestionario

| | ] [ovene | sucasears

Considera que el servicio que se prestd aporta al mejoramiento ce la|
organizacion, 1 2 3 4 S5x
Sus inquictudes fueron resueltas oportunamente. 1 2 3 4 Sx
Sintid el acompafamiento de los profesionales durante la sesidn de
coaching. 1 2 3 4 Sx
Considera que la sesién de coaching lo llevo a reflexionar scbre los 1 2 3 a Sx
temas abordados.
La interaccidn de los profesionales de GESTIONAMOS
CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH S.A.S con los colaboradores 1 2 3 4 ™
Oe |3 entidad se dia en un Marco de respeto, servicalidad,
| pur ¥ acogida de sus inquietudes.
La informacién suministrada en sesidn fue dara, 1 2 3 4 Sx
Considera que la sesién fue |Gdica y dindmica. 1 2 3 4 Sx
Cémo calificaria toda la sesidn de coaching. 1 2 | 4 Sx

FACIUTADORAS: MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS
MARCELA ARENAS CUBILLOS

Ii1IIIGRACIAS POR SU COLABORACIONIIII

1 Gestionamos Consultores Empresariales S.AS

Escaneado con CamScanner
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Gestionamos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE SESIONES DE COACHING ENFOCADO EN ADAPTACION AL
CAMBIO, COMUNICACION ASERTIVA, RECONOCIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO Y EMPATIA

Estimado usuario para nosotros en muy valiosa su opinién y aporles para mantener y mejorar la
calidad de nuestros servicios. Para eflo, hemos disefiado una encuesta que lo invitamos a diligenciar.

Nombre de 1a empresa que evalia: SENA REGIONAL SANTANDER
Fecha: 10 agosto 2021

Por favor sefiale la respuesta que considere se ajusta a su opinién.

Descripcién o identificacién de cada elemento ded | Escala
cuestionario

| | | seans | ncetents
Considera que el servicio que se prestd aporta al mejoramiento de la
omganizacon. 1 2 3 4 S5x
Sus inquietudes fueron resueltas oportunamente. 1 2 3 4 Sx
Sintié el acompafiamiento de los profesionales durante la sesién de 1 2 3 4 %
eoaching.
Considera que la sesion de coaching lo llevo a reflexionar sobre los 1 2 3 M Sx
temas abordados.
La interaccidn de los profesionales de GESTIONAMOS
CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH 5.A.S con los colaboradores 1 - 3 i -
de la entidad se dio &n un Marco de respeto, servicalidad,
puntualidad y acogida de sus inquietudes.
La Informacidn suministrada en sesidn fue dara. i 2 | 3 4 Sx
Considera que la sesidn fue lidica y dindmica. 1 2 3 \ 4 Sx
Cémao calificaria toda |a sesién de coaching. 1 2 | 3 I 4 Sx

FACILITADORAS: MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS

iiiliiIGRACIAS POR SU COLABORACION!!!!!

Escaneado con CamScanner
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Gestionamos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE SESIONES DE COACHING ENFOCADO EN ADAPTACION AL
CAMBIO, COMUNICACION ASERTIVA, RECONOCIMEENTO DE EQUIPOS DE TRABAJIO Y EMPATIA

Estimado usuario para nosotros en muy valiosa su opinién y apories para mantener y mejorar la
calidad de nuestros servicios. Para ello, hemos disefiado una encuesta que lo invitamos a diligenciar.

Nombre de la empresa que evalia: SENA REGIONAL SANTANDER

Fecha: 10 agosto 2021

Por favor sefiale la respuesta que idere se ajusta a su opinién.

Descripcién o identificacién de cada elemento del Escala
cuestionario

| | suene | xcatenes
Considera que el servicio que se prestd aporta al mejoramiento de 3
organizacién. 1 2 3 4 5x
Sus Inquictudes fueron resueltas oportunamente. 1 2 3 4 Sx
Sintid el acompafiamiento de los profesionales durante la sesin de
coaching. 1 2 3 4 Sx
Considera que la sesién de coaching 1o llevo a reflexionar sobre los i 2 | 3 | . Sx
temas abordados.,
La interaccidn de los profesionales de GESTIONAMOS
CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH 5_A_S con los colaboradores 1 2 3 4 Sx
de la entidad se dio en un Marco de respeto, servicalidad,
p lidad y acogida de sus inquietudes.
La informadién suministrada en sesién fue clara. I 2 3 4 Sx
Considera que la sesitn fue lidica y dindmica. 1 2 3 4 5x
Cdmo calificaria toda la sesidén de coaching. 1 2 3 4 Sx

FACILITADORAS: MARIA KARINA AREMAS CUBILLOS

MARCELA ARENAS CUBILLDS

ililliIGRACIAS POR SU COLABORACION!!IY!

Escaneado con CamScanner



