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CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA-GUAJIRA-EMPRENDE RURAL JUNIO 2021 - 3,21SERVICIO NACIONAL
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Adquiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA     Nit adquiriente: 899.999.034-1

Resoluciòn DIAN Nº 13028034004117 autoriza desde 1 hasta 360,000 (Dic. 07 de 2020)

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR (POR
CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES)

Nombres y apellidos contratista:
Correo electrónico contratista: IP/Nº de contacto

Régimen del IVA: Es declarante de renta? Es Pensionado?

Ha contratado o vinculado dos o más trabajadores asociados

Presta Servicios Excluidos de IVA ?Sus ingresos en el 2020 Superaron $49'849.000

DATOS DEL CONTRATISTA

DIANA ESTHER CARRILLO PEREZ
dcarrillo@sena.edu.co 26.995.336 5248

NO RESPONSABLE NO NO

NONO

C.C.

Banco al cual consignar: Tipo de cta Nº Cuenta 230405767062AHORROSBANCO POPULAR

Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad
en el 2021 supera los $ 119´806.000a su actividad para cumplir con el objeto de su contrato? NO NO

Inducción SST SI
Pertenece al régimen simple de tributación? NO

DATOS DEL CONTRATO Y PERIODO OBJETO DE PAGO
Nº del contrato: Nº Compromiso SIIF

Valor Bruto PagoPeriodo objeto de pagoN ° PagoValor Total del Contrato
Saldo Anterior del Contrato
Nuevo Saldo del Contrato

Del Al
Legalización comisiones del periodo

2322748/2021 19721
$ 35.134.686
$ 16.135.930
$ 12.232.076

6 01/08/2021 31/08/2021 $ 3.903.854,00
$ 343.660,00

OBJETO CONTRACTUAL:
(Descripciòn del servicio prestado)

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE CARÁCTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR TÉCNICO Y/O DE
EMPRENDIMIENTO Y APOYO A LA GESTIÓN DEL EMPRENDIMIENTO Y/O LA EMPLEABILIDAD RURAL, EN LA MODALIDAD
PRESENCIAL Y/O A DISTANCIA; ENMARCADA EN LOS LINEAMIENTOS DEL P

RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios

Ingresos de otros meses cobrados en el mes
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO

BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE

Tarifa de Retencion en la Fuente

Menos, Retefuente Otros Ingresos
TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO

$ 3.903.854

$ 0
$ 3.903.854 $ 0

0,00%ART 383°
$ 0

$ 0$ 2.594.066

Retencion en la Fuente del Periodo

LIQUIDACIÓN DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACIÓN DEL NETO A PAGAR

SON: TRES MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE

Renta Exenta 25%
580.928

Intereses Prestamo de Vivienda

1.161.856
Salud hasta
Dependientes hasta

Aportes voluntarios a cuentas AFC

ARL
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional
Aporte obligatorio a seguridad social Pensión
Aporte obligatorio a seguridad social salud

Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $7.522.064

$
$

-

-
-

-
-
-

8.200
-

249.900
195.200

1.561.542
 4406864473

$
$
$
$
$

$
$

$

$

$

$

Valor Base retención en la fuente

VALOR A PAGAR
Descuentos de embargo (Si tiene)

Menos Retencion IVA
Menos Retención en la Fuente

IVA (Si es RESPONSABLE)
Valor base IVA

Valor Base retención en la fuente ICA

$ 3.659.247,00

2.594.066,00

0,00

0,00

78.077,00
19.519,00
78.077,00

10.376,00
0,00

0,00
0,00

3.458.754,00

0,00%

2,000%
0,500%
2,000%

0,300%
15%

19%

TARIFA

I

Estampilla Prouniversidad de la Guajir
Aportes pensión de ingresos de otros meses cobrados en el mes
Aportes salud de ingresos de otros meses cobrados en el mes
Aportes A.R.L de ingresos de otros meses cobrados en el mes

$
$

$

Retención en la Fuente Contingente

$ 3.630.800
-
-
-

$ 864.689

Reteica - 8299

$ 8.713.920

Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ -

Descuentos de Libranza 0,00

Estampilla Prodesarrollo Fronterizo
Estampilla Prodesarrollo Dptal

Ingreso Base de Cotización - IBC
Nº Planilla PILA, o , Nº Radicación pago SS

-
-
-

0,00
0,00
0,00

8.200
0

249.900
195.200

1.561.542$
$
$
$
$

Julio
----------
Agosto

Estampilla Pro-Cultura 58.558,00 1,500%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

FICHA        PROGRAMA                  MUNICIPIO                      APRENDICES MATRICULADOS         HORAS EJECUTADAS
2363278 - Emp.en el procesamiento de productos de panificación    Riohacha (vereda Perico)   28                     40
2339034 - Emp. en elaboración de artesanías con tejidos étnicos  - Albania (C. Warraratchon)  28                      10
2359594 - Emp. promotor en programas turísticos rurales locales  - Distracción (Balneario El Silencio)  26            72
2395964 - Emp. en producción de pollo en pie

EL  CONTRATISTA

el presente pago.Autorizo
El Supervisor,

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:
1. Cumplí a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte
suministrados contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensión, los aportes voluntarios a cuentas AFC
y FVP, por los ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no
han sido utilizados en la disminución de la Base de Retención en la Fuente en ningún otro contrato; 3. El número
de trabajadores contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en
esta planilla; 4. Toda la información aquí suministra es verídica; 5. He leído y entendido la descripción de cada
uno de los campos aquí diligenciados.

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:
EL ORDENADOR DEL PAGO

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestación de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:

1.- Que El Contratista cumplió a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;

2.-  Que El Contratista desarrolló las actividades descritas en el presente informe, dentro del período de cobro;

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por
el contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el
presente informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

DIANA ESTHER CARRILLO PEREZ

AMAURY SEGUNDO AÑEZ GAMEZ
PROFESIONAL G02

CARLOS ENRIQUE PARDO ANDRADE
SUBDIRECTOR DE CENTRO G02(E)



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN: SUCURSAL / DEPENDENCIA:

CEDULA DE CIUDADANIA 26995336
DIANA ESTHER CARRILLO PEREZ CARRILLO PEREZ

RIOHACHA GUAJIRA
CRA 23 # 14C -14 1111111

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Actividades reguladoras y facilitadoras de la act

SUCURSAL 01 - NUEVO CONTRATO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4406864473 I-INDEPENDIENTES
julio 2021 julio 2021

0
2021/08/13 9996318455

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 249.900 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 249.900 $ 0 $ 249.900
SUBTOTALES: $ 249.900 $ 0 $ 249.900

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN UPC

MORA

COTIZACIÓN UPC

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 195.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 195.200 $ 0 $ 0 $ 195.200
SUBTOTALES: $ 195.200 $ 0 $ 0 $ 195.200

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 8.200 $ 8.200 $ 0 $ 0 $ 8.200
SUBTOTALES: $ 8.200 $ 0 $ 0 $ 8.200

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº IDENTIFICA
CIÓN

NOMBRES
TIPO

COTIZANTE
SUBTIPO

COTIZANTE
SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO

C
O

LO
M

B
IA

N
O

E
X

T
R
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N

JE
R

O

NOVEDADES

IN
G
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E

T
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T
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E
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T
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P
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O
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S
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V
S

T

S
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E

LM
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C

A
V

P

V
C

T

IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN Vr UPC
TOTAL

APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
26995336

CARRILLO
PEREZ
DIANA
ESTHER

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.561.571 25-14
COLPENSI
ONES

30 $
1.561.571

$ 249.900 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 249.900EPS005-
SANITAS
S.A.

30 $
1.561.571

$ 195.200 $ 0 $ 195.20014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A.

30 $
1.561.571

26995336 $ 8.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL $ 453.300
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                     FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA 
 

CIUDAD Y FECHA: agosto 5 de 2021 
 

PRESENTADO A CARLOS ENRIQUE PARDO ANDRADE  

ORDEN DE VIAJE  No: 204 FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION: 

21/07/2021 21/07/2021 

LUGAR A DONDE REALIZÓ 
EL DESPLAZAMIENTO 
 

REGIONAL / CENTRO DE FORMACION OTRA (Ciudad) 

 
Centro Agroempresarial y Acuícola 

Riohacha - Albania  (comunidad 
Warraratchon)  - Riohacha 

 
OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Desarrollar actividades de Formación del programa: Emprendedor en 
elaboración de artesanías con tejidos étnicos  - Ficha de caracterización: 2339034 

 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 
 

1. Realizar Taller de costo de producción de productos y servicios  

RESULTADOS:  
 

 

Para el desarrollo de la actividad la instructora entrega material de apoyo y se dispone a 

explicar el paso a paso en la realización del cálculo de un costo de producción de un producto 

con la participación activa de los aprendices, luego el aprendiz Ricardo Ramos realiza la 

practica con el costo de producción de otro producto, con el apoyo de os demás aprendices  

 

 
EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe 

 

1. Evidencia fotográfica durante la realización de la actividad 
2. Lista de asistencia 

 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

1.    

2.    



GTH-F-087 V.01 
 

 
CONCLUSIÓNES: 
 
1.  Los aprendices obtuvieron la competencia en la realización de los cálculos  de costo  de producción de un  
producto o un servicio. 

DATOS DEL CONTRATISTA 

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA 

Diana Esther Carrillo Pérez 

 
VISTO BUENO SUPERVISOR 

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO 
SUPERVISOR 

FIRMA 

Profesional Grado 02 AMAURY SEGUNDO AÑEZ 
GAMEZ 

 
           

 





CIUDAD / MUNICIPIO -  FECHA:  Riohacha, 5 de agosto de 2021 Codigo Regional :

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Diana Esther Carrillo Pérez Codigo Centro: 

No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 26.995.336

En desarrollo de la comisión No. 204 durante los dias 21 del mes de julio de 2021 se informa que en los tramos detallados a

continuación, fue necesario utilizar transporte informal sin generación de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

VALOR PAGADO 

30.000

30.000

Diana Esther Carrillo Pérez AMAURY SEGUNDO AÑEZ GAMEZ CARLOS ENRIQUE PARDO ANDRADE

Instructor Profesional Grado 02 Subdirector ( E ) CAEA

GRF-F-057  V.01

Cargo: Cargo: Cargo:

Firma: Firma: Firma:

Nombre completo: Nombre completo:

Nombre completo:

        RAZON POR LA CUAL,  SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO  CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A:    

Para efectos legales el funcionario certifica bajo la gravedad del juramento,  que las actividades  objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el 

valor cobrado corresponde  al valor efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.  

Este formato aplica  unicamente para justificar gastos de transporte  en aquellos sitios donde no se cuenta con 

transporte formal. 

Teniendo en cuenta las certificaciones  suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza  el presente gasto

                                          COMISIONADO                                                              JEFE 

INMEDIATO 

                                            ORDENADOR DEL GASTO 

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO 
MEDIO DE 

TRANSPORTE 

EMPLEADO

21/07/2021 Albania (comunidad Warraratchon) - Albania Carro - Moto

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE 

INFORMAL EN COMISIONES DE SERVICIOS

44

952410

Fecha de elaboración: 5/08/2021



 

 



TALLER TEORICO PRACTICO DE COSTO DE PRODUCCION 

Fecha: 21 de julio de 2021 

 

 

 

 

 



 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

La instructora procede a explicar cómo se realiza el costo de producción del producto de mayor 

comercialización que producen en la comunidad: mochila de 23 cc de plato x 27 cc de alto, con la 

información suministrada por los aprendices, luego el aprendiz Ricardo Ramos, realiza la misma 

actividad con otro producto. 

ALGUNAS EVIDENCIAS 

La instructora explicando como se realiza un 
costo de producción 

 

El aprendiz Ricardo Ramos, realiza un costo de 
producción y les explica a los demás aprendices 
en la lengua nativa 

 

 
Resultado del ejercicio de costo de producción de una mochila de 23 cmt por 27 cmt de alto  
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                     FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA 
 

CIUDAD Y FECHA: agosto 22 de 2021 
 

PRESENTADO A CARLOS ENRIQUE PARDO ANDRADE  

ORDEN DE VIAJE  No: 235 FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION: 

28/07/2021 28/07/2021 

LUGAR A DONDE REALIZÓ 
EL DESPLAZAMIENTO 
 

REGIONAL / CENTRO DE FORMACION OTRA : ( ciudad) 

 
Centro Agroempresarial y Acuícola 

Riohacha - Albania  (comunidad 
Warraratchon) Albania - Riohacha 

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Desarrollar actividades de Formación del programa: Emprendedor en 
elaboración de artesanías con tejidos étnicos  - Ficha de caracterización: 2339034 

 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 
 

1. Formular y gestionar en articulación con el instructor técnico y los emprendedores, el modelo de negocios 
CANVAS.  

 

RESULTADOS:  
 

 
1. La actividad de la formulación de la herramienta modelo de negocio canvas se realizó en grupo con la 

participación activa de los aprendices emprendedores, orientado por la instructora y apoyados en la guía 
de aprendizaje y material de apoyo entregado físicamente, donde los aprendices jugaron diferentes roles 
para el desarrollo de la actividad, al finalizar la actividad fue socializada en plenaria. 

 

 
EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe 

 

1. Evidencia fotográfica durante la actividad 
2. Lista de asistencia 

 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

1. Leer material de apoyo 
sobre conceptualización de 
unidad productiva, logo y 
eslogan. 

Aprendices 03/’0/82021 

2. Presentar una propuesta 
sobre el nombre, logo y 
eslogan de la unidad 
productiva 

Aprendices 03/’0/82021 
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CONCLUSIÓNES: 
 
1. Los aprendices identificaron y diligenciaron los nueve (9) elementos de la herramienta Modelo de negocio 
Canvas, teniendo en cuenta la idea de negocio. 
 

DATOS DEL CONTRATISTA 

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA 

Diana Esther Carrillo Pérez 

 
VISTO BUENO SUPERVISOR 

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO 
SUPERVISOR 

FIRMA 

Profesional Grado 02 AMAURY SEGUNDO AÑEZ 
GAMEZ 

 
 

 







CIUDAD / MUNICIPIO -  FECHA:  Riohacha, 22 de agosto de 2021 Codigo Regional :

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Diana Esther Carrillo Pérez Codigo Centro: 

No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 26.995.336

En desarrollo de la comisión No. 235 durante los dias 28 del mes de julio de 2021 se informa que en los tramos detallados a

continuación, fue necesario utilizar transporte informal sin generación de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

VALOR PAGADO 

30.000

30.000

Diana Esther Carrillo Pérez AMAURY SEGUNDO AÑEZ GAMEZ CARLOS ENRIQUE PARDO ANDRADE

Instructor Profesional Grado 02 Subdirector ( E ) CAEA

GRF-F-057  V.01

Cargo: Cargo: Cargo:

Firma: Firma: Firma:

Nombre completo: Nombre completo:

Nombre completo:

        RAZON POR LA CUAL,  SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO  CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A:    

Para efectos legales el funcionario certifica bajo la gravedad del juramento,  que las actividades  objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el 

valor cobrado corresponde  al valor efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.  

Este formato aplica  unicamente para justificar gastos de transporte  en aquellos sitios donde no se cuenta con 

transporte formal. 

Teniendo en cuenta las certificaciones  suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza  el presente gasto

                                          COMISIONADO                                                              JEFE 

INMEDIATO 

                                            ORDENADOR DEL 

GASTO 

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO 
MEDIO DE 

TRANSPORTE 

EMPLEADO

28/07/2021 Albania (comunidad Warraratchon) - Albania Carro - Moto

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE 

INFORMAL EN COMISIONES DE SERVICIOS

44

952410

Fecha de elaboración: 22/08/2021



 

 

NOMBRE DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION: 

Emprendedor en elaboración de artesanías con tejidos 
étnicos 

Fecha: 28 de julio de 2021 

Municipio: Albania (Comunidad indígena Warraratcnhon), 

 

Instructora de comercialización: Diana Esther Carrillo Pérez 
 

 

 

TALLER SOBRE MODELO DE NEGOCIO CANVAS 
 
Actividad 1. Luego de haber visto el video ilustrativo de modelo de negocio canvas  

y leído el material de apoyo realizar el modelo de negocio canvas, teniendo su idea de 
negocio, para lo cual adjunto les envío el formato. 
 
 

MATERIAL DE APOYO 

MODELO DE NEGOCIO CANVAS 

¿Qué es el Modelo Canvas? 

El Modelo Canvas es una herramienta para definir y crear modelos 
de negocio innovadores que simplifica 4 grandes áreas: clientes, oferta, 
infraestructura y viabilidad económica en un recuadro con 9 divisiones. 

Principales elementos del Modelo Canvas 

Tienes que llenar los 9 bloques con las características de la empresa 
que quieres crear. Si ves que al principio te cuesta un poco es porque no 
tienes del todo bien definido tu modelo de negocio, y por eso mismo es 
importante hacer cuanto antes un Modelo Canvas. 

1# Segmentos de Mercado 

¿Quiénes son tus clientes? Dependiendo de la empresa que tengas en 
mente los clientes pueden ser de tipos diferentes. Por ejemplo, en un 
medio de comunicación tus clientes serán tus lectores y las empresas 
que tengan publicidad en tu medio. Por eso es tan importante definir tus 
clientes, porque tu modelo de negocio e incluso tu producto puede 

https://www.iebschool.com/blog/modelos-negocios-digitales-mas-utilizados-digital-business/


 

variar en función de éstos. 

2# Propuesta de valor 

Lo que te diferenciará de las demás empresas, por qué el cliente va a 
comprar tu producto no a la competencia. Podrás diferenciarte de otras 
empresas siempre y cuando tengas una ventaja competitiva, que puede 
ser de diferentes tipos: ventaja de costo, ventaja por diferencia de 
producto, o ventaja de transacción (el acceso de tus clientes para 
comprar tu producto). 

 

3# Canal 

¿Cómo podrán comprar tu producto? Tienes que tener en cuenta cómo 
vas a distribuirlo, sobre todo si en tu modelo de negocio te 
comprometes a ser rápido. 

4# Relación con el cliente 

Tienes que pensar si tus clientes requieren un trato personalizado y 
exclusivo, si va a existir una relación personal con ellos, o si vas a tener 
autoservicio o va a ser automatizado, por ejemplo. Tienes que tener en 
cuenta que la relación con tus clientes debe ser siempre acorde con el 
mensaje de tu marca. 

5# Fuentes de ingreso 

No solamente tienes que pensar a qué precio te vendrá bien a ti vender 
tu producto, sino que lo importante es saber qué están dispuestos a 
pagar tus clientes por tu producto. Por lo tanto, la fuente de ingreso 
tiene que permitir que la empresa sea rentable, pero siempre pensando 
que tiene que ser acorde con lo que pide el consumidor. 

6# Recursos clave 

Para que funcione el modelo de negocio hacen falta una serie de 
recursos físicos e intelectuales (como patentes o derechos de autor), 
humanos y financieros que seguro vas a necesitar. 

7# Actividades clave 
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Se trata de todo lo necesario para llevar a cabo tu propuesta de 
valor, como la producción, la solución de problemas, la plataforma, etc. 

8# Socios clave 

Saber cuáles van a ser tus alianzas estratégicas para poder conseguir 
más recursos. 

9# Estructuras de costos 

Tienes que decidir cómo quieres enfocar tus costos entre dos tipos 
diferentes: bajando el costo del producto y automatizando la 
producción, o bien teniendo en cuenta la creación de valor para el 
consumidor.  

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

Luego de leídas las instrucciones y el material de apoyo y papel bond lápiz 
y micro puntas entregado por la instructora, los aprendices de manera 
grupal proceden a desarrollar la actividad con la asesoría de la instructora, 
al final la actividad es socializada. 

ALGUNAS EVIDENCIAS 

 

La instructora explicándole la estructura de la herramienta Canvas al 
líder de la comunidad Ricardo Ramos
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El líder traduciendo en wayunaiki, la estructura del Modelo de 
negocio Canvas 

 
La instructora realiza las conclusiones de la actividad 

 

 

 

 
 
 






