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Responder Reenviar

From: 5T. OSCAR VAN BOLIVAR SALAZAR

Sent: Saturday, August 28, 2021 9:17:17 PM

To: Diana Shirley Rincon Bonilla <proyectos@itbetel.net>
Subject: Reporte Internaet wifi

Buena noche

El presente correo es para manifestar que se ha presentado demasiada
intermitencia "se va el Internet por periodos de tiempo™ en el servicio de
Internet en las horas de la tarde noche v en algunas horas de la manfana,
por lo gue pido se aclare el porgue de ese problema al principio se dijo
porgue era temas de una antena energizada con paneles solares asi mismo
diciendo que se estaba solucionado pero por lo visto no se a dado un
progreso oportuno y contundente.

Lo anterior con el fin de gque se tomen acciones correctivas para mejorar el
servicio, asi quedando atento a cualguier nowvedad.

Anexo evidencia de las fallas por medio de pantallazo de los dias
21 de agosto
22 de agosto
23 de agosto
24 de agosto
26 de agosto

Gracias vy feliz noche
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