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Informacion General del Contrato:

CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE
2021

CONTRATANTE GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

CONTRATISTA E&T DESARROLLOS SAS — NIT 830510377-0

VALOR DE CONTRATO DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA

MIL NOVESCIENTOS PESOS M/CTE ($ 217.690.900,00)
INCLUIDO IVA

PLAZO EJECUCION

NUEVE (8) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, SIN EXCEDER EL 30 DE
DICIEMBRE DE 2021

FECHA DE ACTA DE 19 DE MAYO DE 2021
INICIO
OBIJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA

EXTRANET  CORPORATIVA —  PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES© DE LA GOBERNACION DEL HUILA
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OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 19 de julio al 18 de agosto de 2021, teniendo como referencia los siguientes
ftems:

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

1.1. Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacion del
Huila, esto se entiende como modificaciones funcionales a los médulos en produccion
teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad y demas
normatividad Departamental y Nacional y demdas normatividad Departamental y
Nacional que aplique a los procesos de atencidn al cliente y gestion documental.

El viernes 6 de agosto se envio por canal correo electrénico el boletin de actualizaciones No.1 de
2021. En este documento se detallan las mejoras a implementar en la plataforma de aplicaciones
Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la Gobernacién del Huila

Ver Anexo 1. Boletin de Mejoras No. 1 de 2021

BOLETIN ACTUALIZACION No. 1 de 2021 PLATAFORMA DE APLICACIONES EXTRANET

Usuarios externos Recibidos x

Fabidn Andrés Sabogal Medina <fabian.sabogal @eyrdesarrollos. net> = vie, 6 ago. 15:57 (hace 13 dias)

para Adriana, maribel.ossa, Lina, Rocio, Andr

En desarrollo del Contrato de Prestacién de Servicios No. 736 del 2021 “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA® en donde brindamos un servicio de soporte empresarial por suscripcion
a actualizaciones en donde se aplican procesos de mejora continua e innovacion gue busca salvaguardar la inversion realizada por las empresas en nuestros productos, garantizando su
evolucion constante

Par lo anterior nos permitimos pener a su disposicion el Boletin de Actualizacion No. 1 de 2021, que incluye las siguientes mejoras:

« Ajuste Habeas Data en la Radicacion Web: Se modifica la confirmacién de |3 aceptacién de la politica de tratamiento de datos personales “Habeas Data”.

« Nombre y apellidos de los destinatarios en Mayuscula sostenida: Se agrega la efigueta “NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC” para las plantillas de Word y
“CAMPO_DESTINATARIO_MAYUSC” para las plantillas en linea, de tal manera que el administrador del sistema puede modificar las plantillas para gue el nombre
de los destinatarios de las comunicaciones de salida salgan en mayuscula sostenida.

« Ajuste Cierre de Comunicaciones de Entrada: Se incorpora la tarea de servicio “Cierre Ligados” al modelador de flujos de trabajo en notacién BPMN. Esta tarea

de servicio permite parametrizar en los flujos de trabajo de los tipos de documento de salida, que el cierre de una comunicacion de entrada, sea cuando se
realice por lo menos un envio al destinatario de la comunicacién de respuesta, sino se realiza estd accién, la comunicacion de entrada continuard en estado
“Entregado”, si es un PQR, los tiempas seguirdn corriendo hasta que no se realice por lo menos un envio

+ MODULO ARCHIVO: Implementacién Bandeja de Expedientes para eliminacion
= Se corrigen nueve (16) errores reportados en la Mesa de Ayuda de TIC

El Boletin adjunto contiene una descripcion puntual de las actualizaciones a aplicar, esperamos respuesta por parte de la Coordinacion de TIC para agendar la ventana de mantenimiento para
la instalacion el dia sébado 7 de Agosto de .00 p.m. a 10:00 p.m.
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La implementacion de las mejoras estaba programada para el 7 de agosto, pero por solicitud de
la ingeniera Rocio Laguna, la actividad se realizo el 6 de agosto en horas de la noche sin presentar
inconveniente alguno.

Rocio Laguna
para nathaly.medina, mi, secretario.general, maribel. o3sa, coordinador tio

Buena farde, se solicita que |a venitana de mantenimiento se realice el dia de hoy a la misma hora, (8 a 10 pm) para lo cual va se |2 informad al personal del
CRUE.

Atentamente,

ROCIO LAGUNA ALDANA
Profesional Universitario
Secretaria de Salud del Huila

1.3. Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas versiones del
software, levantando un acta de aceptacion para aprobar su instalaciéon en el ambiente
de produccion del sistema. El acta de aceptacion para la instalacion de nuevas versiones
debe ir firmada por los funcionarios lideres de los procesos y del Grupo de Tecnologia
de la Gobernacion del Huila.

El 17 de agosto mediante Teams, en reunidn programada por la ingeniera Yesinith Varela, se
realizo la socializacion del boletin de actualizacién No. 1 de 2021.

SOCIALIZACION BOLETIN ACTUALIZACION No. 1 de 2021 PLATAFORMA DE APLICACIONES EXTRANET & ©

Usuarios externos Recibidos x

Yesinith Varela tic =

para rocio.lagunag
B SOCIALIZACION BOLETIN ACTUALIZACION N... Agenda
Ver en Calendario de Goagle
17 ' »
17:00 {COT)

1600 SOCIALIZACION BOLETIN ACTUALIZACION

SOCIALIZACION BOLETIN ACTUALIZACION No 1 de 2021 PLATAFORMA DE ARLICACIONES EXTRANET

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su PC o aplicacidn movil
Haga clic aqui para unirse & la reunion
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A la reunidn asistieron la ingeniera Rocié Laguna, la supervisora del contrato Maribel Ossa, la

lider del proceso de atencién al ciudadano Yurani Jacobo Salazar y Andrés Dussan de la empresa
EYT Desarrollos. La socializacion fue realizada por ingeniero Fabian Andrés Sabogal

A La grabacién se ha inidiado. Fsty reunion se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe, Politica de privacidad Descartar

Yesmith Varela tic Andrés Dussan (nvitado) '8,

Rocio Laguna (invitada) &, yurani jacobo satazar (iwitado) R, o

se realice por lo menos un envio al destinatario de la comunicacion de respuesta, sino se

realiza esté accidn, la comunicacion de entrada continuara en estado “Entregado”, si es un

PQR, los tiempaos seguiran corriendo hasta que no se realice por lo menos un envio.




INFORME ACTIVIDADES No. 3
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

1.4. Brindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la Gobernacién del Huila
para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las
nuevas versiones del software instaladas

El dia 17 de julio fue aprobada por parte de la secretaria general, la doctora Liza Adriana Carvajal
Franco el oficio con cédigo 2021CS033702 con asunto “CAPACITACION EN EL SISTEMA DE
GESTION DE COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET”, donde fueron programadas
nuevamente las capacitaciones de forma presencial para las dependencias que no asistieron a
las jornadas capacitacion. La programacion se realizé segun el cronograma del oficio, el cual fue
enviado a cada uno de los jefes como una nota interna a través de la Extranet. (Ver Anexo 2.
Oficio cronograma de Capacitaciones)

Segln cronograma de capacitaciones, los dias 26, 27, 28 y 29 de julio, se realizé capacitacion en
el uso y funcionamiento del sistema de Comunicaciones Oficiales a los funcionarios y contratistas
de las diferentes Secretarias y oficinas Administrativas. Durante las capacitaciones se hizo énfasis
en el manual de procedimiento de las comunicaciones oficiales establecido por la Gobernacién
del Huila, las diferentes opciones de cierre de las comunicaciones de entrada y la proyeccion de
oficios de salida a través de la herramienta.

Las capacitaciones se desarrollaron de forma de presencial en cada una de las secretarias y
oficinas administrativas y se conté con el apoyo del lider del proceso de correspondencia el sefior
Fabio Garcia Acosta.

Anexo 3. Planillas de asistencia a las Capacitaciones

e Capacitacion Secretaria de Hacienda
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e Capacitacion Oficina de Control Interno

e Capacitacion Secretaria de Vias e Infraestructuras
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e Capacitacion Oficina de Contratacion

e Capacitacion Oficina de Anticontrabando
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1.5. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion técnica,
manuales de usuario final y administracion actualizados

1.6. Soporte técnico a fallas de los mddulos de la extranet corporativa
Soporte personalizado funcionarios Gobernacion del Huila

Se realizan capacitaciones personalizadas a los diferentes funcionarios que lo solicitaron en
temas como el uso de la plataforma, dudas en la proyecciéon de oficios, solucion de errores
presentados con el cliente Extranet, socializacién manual de procedimiento de las
comunicaciones oficiales establecido por la Gobernacién del Huila, mejoras implementadas en el
sistema de gestién de Comunicaciones Oficiales, se realiza refuerzo en el tema de los diferentes
tipos de cierre habilitados para el cierre de PQR haciendo énfasis que la forma correcta de cerrar
las comunicaciones es por medio de la opcién “Cerrar con oficio”. Ver Anexo 4. Registro de
actividades Sede Principal

Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”

Durante el periodo reportado, se atendieron las solicitudes reportadas por los usuarios a través
de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro
personal de soporte se relacionan a continuacién:

e Solicitud #2021072145000128 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Mufioz

Leguizamo

Cordial saludo.

Me permito solicitar creacion Extranet de la contratista CAROLINA ALARCON CABRERA
identificada con cc No 36.068.894 OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS A LA SECRETARIA DE HACIENDA
EN LOS PROCESOS DE FISCALIZACION QUE ADELANTA LA SECRETARIA DE HACIENDA PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA.

para lo cual adjunto .
-FORMATO SOLICITUD

- ACTA DE INICION
-CONTRATO

Atentamente,
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La solicityg de Usuano Extranst deba ser rermtida o |a mesa de ayuda del Grupo tic al
comeo: scporte ticfihulle gov oo

Medlante &l presente comeo, en mi calidad de supervisor ywo Jele de ln dependencia,
solicito y autorizo ol drea TIC, el USUARIO DE EXTRAMET para

GOBERNACIGN DEL HUILA
Solicitud de Usuaio EXTRANET
|79, [Nombre y Apeiida: |CAROLINA ALARCON GABRERA
| 2. |Nimaro de Cedula 36,068 894
|73 |Fecha da Nacimierto 24 e octubre de 1879
|74 |Garmen Exectronico’ a‘al(unmziﬁgmsi com
8. |Mumaro de Calular [i143589308
| "B |profesion: BACHILLER ACADEMICO
7. |Mumeso de Contrato [F6< DE 2021
FRESTAR LS SERWICION & LA SECRETARIA DE HACIENDA EM
06 PROCESOS DE FISCALIZACION (HUE ADELANTA LA
B. |Objelo de Contrato: BECRETARUA DE HACIENDA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DEL
1LILA
8 D ™ [SECRETARIA DE HACIENDA DEFARTAMENTAL |
| 790, [Fecha da inicio Cantrate: 016021 1
1. [Fecha de Terminacion Conirato 3012/2021
| 12. |Nomere del Superviser de Contralo| ANDRES MAURICIO MUFOZ LEGUIZAMOD

Por favor especificar i es

Creacién o Reactivacion dal Usuario; CREACION
| cass de ser Reactivacidn, favor indicar ef usuario

Respuesta

Buenas dias,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya se realizé la creacion del
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos son los que se
describen a continuacion:

Contratista: Carolina Alarcén Cabrera

Usuario: c.carolina.alarcon
Contrasefia: Hac1enda*2021

Quedo atento
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e Solicitud #2021072145000208 reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna

Salguero

Sefores
Grupo TIC

Cordial saludo,

Favor realizar la activacidn del usuario extranet del contratista que se relaciona a
continuacion:

GOBERNACION DEL HUILA

Solicitud de Usuario EXTRANET

1.Nombre y Apellido: HECTOR LOSADA SANCHEZ

2.Numero de Cédula: 12.135.147 DE NEIVA

4 Correo Electrénico: hectorlozada67 @hotmail.com

5 Numero de Celular: 3107579477

6 Profesion: Topégrafo

7 Numero del Contrato :755 de 2021

8.0Objeto de Contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS DE TOPOGRAFIA PARAAPOYAR LA
EJECUCION DE PROYECTOS RELACIONADCOS CON EL MEJORAMIENTO. LA
REHABILTACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
9. Dependencia: SECRETARIA DE VIAS E INFRAESTRUCTURA

10.Fecha de Inicio Contrato: 08 DE JUNIO DE 2021

11.Fecha de Terminacién Confrato: SIETE MESES CONTADOS A PARTIR DELACTA DE INICIO
SIN SUPERAR EL 30 DE DICIEMBRE DE 2021

12.Nombre del Supervisor de Contrato: BEATRIZ EUGENIA LUNA SALGUERO

Activacién

= A ACTADEINICIO. - CONTRATO 755 HECTOR LOSADA pdt

GISTRMA OF GESTION HTEGAASO

% FTOMMATD.
QOSERNAGION |  ACTA[NEIO (CONTRATO O COMVINI)
0BL KURA
ACTA DE MICIO
K_CONTRATO CF: PRESACON D& SERWCIOS| 0 | 7us
COWDNG DE: PROFESIOMALES

[commarane DEPARTAMENTO DEL MUILA - SECRETARIA DE VIAS E INFRAESTRUCTURA !

NOMERS: O RADGH HECTOR LOZADA BANGHEZ
OCIAL
o0 1213187 o Nerr.

CONTRATSTA O
CONVINENTE

ORUETO:

SAL000.00.00
OR DE CONTRATO:
onpe N Varce o L. CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS MCTE

APORTANTE O 3
CONWN/ENTE: tsetvo. [
Eapocier |

| o0 e crecucre | SETE 7 M S CONTADOS A PARIR GE LA SIS0
PNMUTE R Iy CE DICEWBRE U 2021

| FECHA D TNICIO 08 1 JUNID DE 2021
tashmnat | .
FECHA APROBACION | W Polla
e oA |
Asguradon: -
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Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se realizoé la creacion del
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos son los que se
describen a continuacion:

Contratista: Heéctor Losada Sanchez
Usuario: c.hector.losada
Contrasena: Hac1enda*2021

Quedo atento

e Solicitud #2021072245000064 reportada por la funcionaria Andrea Camila Bahamoén

Peina

Cordial saludo,

Comedidamente me permito solicitar acompafiamiento técnico en la plataforma extranet ,
con el fin de obtener una solucion para agregar destinatario a los siguientes paises.

Alemania

Argelia

Argentina
Australia
Austria
Azerbaiyan
Bélgica
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
China

Corea del Sur
————————————————————————
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Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que se realizd el ajuste en el campo Municipio del formulario
Destinatarios para que permita seleccionar la capital en los paises que relacioné en la
solicitud y de esta forma pueda continuar con el cargue de los destinatarios.

* Alemania

Berlin { Berfin )

Cancelar

MNaombre Comunicacidn

Ne hay dates disponibles en fa Tabla

& Atrds Siguiente ) MR

e Solicitud #2021072245000091 reportada por la funcionaria Maria Clemencia Rojas

Garcia Mosquera

cordialmente hago solicitud de apertura de extranet a la funcionaria del laboratorio de
salud publica Dra. Camila Mufioz Realpe de profesion microbidloga

se anexan los formatos requeridos
atentamente

maria clemencia rojas garcia
directora LSP
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B H . - " TM - & X
Moo BeETAM WERO  GEOCERAGNA  SERBENCGRS  CORRES G REEAE WA aporm sl 1

La soliciud de Usuarn Extranet debe ser remitida a la mesa de ayuda oel Grupo be al
comeo. soporte fo@hulla.gov.co

Mediants 8l presente comeo, en mi calidad de supervisor yio Jefe de la dependencia,
soliclto y autoriza al area TIC, &l USUARIO DE EXTRANET parai

GOBERNAGION DEL HUILA
4 Salicitud de Usuario EXTRANET

{=amila Cristina Mufoz Realpe
B
14 1950
ChiHaT A A AT
[103833588

e e

[F78

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A
A SECRETARIA DE SALUD

PEPARTAMENTAL EN LA REALIZACION DE
{AMALISIS PaRA LA VIGILANCLA DE
WLIMENTDS DE ALTO RIESGD E
NTOMICACIONES ALIMENTARIAS EN EL

8  |Objeto de Contrato: [REA DE MICROBIOLOGIA AMBIENTAL ¥
FPROGRAMA DE GESTION INTESRAL

DE RESIDUDS PELIGROSOS Y SIMILARES
(PGHIRS) PARA EL DESARROLLO

DE LA VIGILANGIA ¥ CONTROL SAMITARIO DEL
LABORATORIC DE SALUD

PUBLICA.

8. Depandentla
10._[Fecha de Inkio Confrato: | 25-Junio-z021

- 11. Fecha de Teminacion Contralo 24-Diciembre-2021

2. Nombre del Supervisor de Contrato] Maria Clemencia Rojas Gercia
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Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se realizd la creacion del
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos son los que se
describen a continuacion:

Contratista: Camila Cristina Mufioz Realpe
Usuario: c¢.camila.munoz
Contrasena: S4lud*21

Quedo atento

e Solicitud #2021072245000135 reportada por la funcionaria Maria Marcella Cely

Casanova

Buen dia

Cordial saludo,

Comedidamente me permito solicitar los permisos para los siguientes contratistas, con el
fin de parametrizar las tablas de retencion documental vigentes y la creacion de las
Bodegas en la EXTRANET .

* Hernando Cruz Ortiz

* Lina Maria Vargas Pinto
* Tania Alejandra Mejia

* Gina Paola Rubio

A su vez solicitamos la eliminacion de Series y Subseries documentales, tipos
documentales existentes en dicho sistema, y demas informacion cargada
correspondiente a Tablas de Retencidn anteriores a la vigente.

Agradecemos nos informen una vez realicen la aplicacion de esta solicitud.
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Respuesta

Buenos dias,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que se asigndé a los contratistas
mencionados el rol "Funcionarios - Archive”, el cual tiene los permisos para acceder al
modulo de archivo.

B £rea o . m % Administradar Extranet
& Edit HU I 1z
il Usuarios § Roles

T

Usuario H-H
suaric

Usuario Avatar

HUILAV: hernando cruz Seleccionar Elirninar n

Rol * -
Funcionarios - Archiva - | . 5

cambio Contrasefa

Dl Bl <
Camunicaciones

Nombres * Apellidos * Oficiae

Hernando Cruz Ortiz

Identifi Ciudad Macimiento

e Solicitud #2021072245000153 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

Buenas tardes
Favor atender requerimiento para publicacidn en la extranet.

Gracias
* &
o eun & H ~ * & 9 [ | - L) " .
& 3 Rauntec OO
| casme apmss  dme ML Sewlm — |

SOLICITUD PUBLICACION- LINK CAPACITACIONES - MEMORIAS CAPACITACIONES (NTERNAS DF LA
EXTRANET- SECRETARIA GENERAL - ANO 2021
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El servicio publico

B = LS 5 de todos

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron publicadas las

presentaciones en el menu de Capacitaciones Internas - Presentaciones Sec. General
2021.

¥er Presentacion Ver Fresentacion Ver Presentacion
Curse Atencidn y Servicio Curso Atencion y Servieio
al CBente 27 do Mayo al Clliente 28 de Atayo
— = e =

......

Roles y R Nidades del Lenguaje Claro

COPASST y Trabijo en Equipe
ver Presentacldn

Confiicto de Interds

A E

yer Presentocidn

¥er Presentacidn
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e Solicitud #2021072245000199 reportada por el funcionario Samuel Perdomo Lavao

Ingenieros TIC, de manera comedida solicito, como supervisor del contrato No 797 de
2021, la reactivacion del usuario extranet para el contratista DEIBY GUILLERMO

CLADERON.

Atte,

Samuel Perdomo L.

= ACTAOE INICIO_DERIY.pdf
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Respuesta

Buenas tardes,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya se realizé la creacion del
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos son los que se
describen a continuacion:

Contratista: Deiby Guillermo Calderon Ramirez
Usuario:  c.deiby.calderon
Contrasefia: La misma que tenfa

Quedo atento.

e Solicitud #2021072245000224 reportada por la funcionaria Claudia Patricia Urquina

Motta

Cordial Saludo:
La presente con el fin de solicitar su colaboracién para que sea publicado en la
pagina principal del EXTRANET, la circular “ Solicitud de soporte de registro de

actualizacion de la declaracion de bienes y rentas y conflictos de intereses en el
SIGEP .

Agradezco su colaboracion.

Atentamente,

CLAUDIA PATRICIA URQUINA MOTTA
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria General

CIRCULAR

LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
PARA Gobernacién del Hulla

ASUNTO Sarctud de soports de ragetio de actusizacion da a dedanicion
0 bienas y rentas y conflicios o8 inereses en ol SIGEP

Julio 22 de 2021

Con & proposio de que hags parne intagral de la Histoa Laboral, se requiers que
los Servidotes Publcos de @ planta de personal de ka Admnistracién Central
Depanamentsl, 8 carga Cel Area de Taienio Humano de la Secretana General,
hagan Segar 8 i Servidora Pibiica CLAUDIA URCUINA de la Secretaria Generl,
o més tardar &1 02 de agosto del presente ano, o sapane en liseo del registro de ia
deciaracion de brenes y rentas. corficio de Interés y deckaracitn del Impuesto sobre
M rentay i 0 o nl Sislema de o y Gestion dal
Emples Piblico - SIGEP vigenda 2020

Es_importants_recordar & los_servidores Publicos, la_obligatoriedad_del
ditigenciamisnto_de 1a declaracion de DIGnes y rentas, conflicto s inforés
goclaacion dol impuesto $obre 1 renta ¥ compiementaries on ol SIGEP. 4 mas
lardar ol 31 de Julio de 2021

Les recuerdo que ¢ no cumplmiento de ests obigacon: podrs dar lugar a inciar i
= i con fines

) 22 Lo gﬁnu.r
Uk AGRiANA CARVATAL PRANCO

Socrotara Genera
_

Respuesta

Buenos dias,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular
"Solicitud de Soporte de Actualizaciéon de la Declaracion de Bienes y Rentas y Conflictos
de Intereses en el SIGEP" en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

Inicia wformacidn Organizacional  SGSST  COVID-19~ Capacitacones»  Manuales Extranet~ Sil;h"u'u.adu-_‘u:-.amn-l'.ll.

Solicitud de Soporte de Actualizacion de la Declaracion de
Bienas y Rentas y Conflictos de Intereses en el 5IGEP

m Comunicaciones Oficiales

Do i

Lo L

Tz Vet Ciredlar

Caracteristicas de Conflicto de interes

y Caracteristicas de los sogimaie U
J-_,' conflictos de intereses
a) i e 5} 5 pusaen constiiic sn = Vencmiento de Usuario
Mrwmmfum- Hiwgt e eory e
o ylox iyt | 8 rotwlaiis s it 0
v chal Beslyivios. 7y

Feliz Cumpleafios

3 PusBun 0ay detiatoto y L™
orclanrion voluntariomu e antes -
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e Solicitud #2021072245000233 reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

Buenas tardes

Agradezco la atencion en la programacion para una capacitacion a los funcionarios del
centro de atencion al contribuyente que permita la optimizacion en el tramite de
respuestas a los PQR enviados por los contribuyentes.

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que la capacitacion para la creacion de plantillas se programo
para el 27 de julio a las 05:00 P.M. en el centro de Atencion al Contribuyente.

Quedo atento.

Buenas tardes,

Atendiendo a su solicitud, me permito informarle que ya se realiz6 la capacitacion en la
creacion de plantillas del modulo de comunicaciones.

Quedo atento.

e Solicitud #2021072345000053 reportada por el funcionario Victor Angel Vasquez

Sotelo

buen dia, hice el oficio 2021cs034898, para tres destinatarios y al enviarlos como nota
interna sale mensaje que los usuarios estan inactivos o no aplica a gestion documental
como se observa en la imagen. Solicito se dé solucion de forma inmediata, porque no es
la primera vez que me sucede y la solucién que solicito NO ES ANULAR FIRMA'Y
VOLVERLO HACER, es que se solucione de forma de raiz. Asi mismo sucede con el
oficio 2021¢s034917 que proyecto la contratista Yulieth Herrera de la misma area donde
pertenezco.

Les agradezco su respuesta en forma oportuna.
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Respuesta

Buenos dias,

Me permito informarle que ya fue solucionado el inconveniente que se presento esta
mafiana con los usuarios que estaban apareciendo como inactivos al momento de
hacer el envio en las comunicaciones. Por lo tanto, ya puede proceder con el envio en
ambas comunicaciones.

AN W W W . SRR R RS R

Muostrar Destinatarios

Nombre

& Andrés Maurico Mufoz Leguizame
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e Solicitud #2021072345000179 reportada por el funcionario Dagoberto Gonzalez

Trujillo

Buenas Tardes.

Comedidamente y de manera respetuosa, me permito solicitar sea extendido el tiempo
de publicacion en la pagina principal de la Extranet la encuesta “EVALUACION
ACTIVIDAD ANCHETAS SAMPEDRINAS Y VIAJES TURISTICOS 2021”. Lo anterior
para habilitarla hasta el viernes 30 de Julio de 2021.

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se ampli6 la fecha de la
publicacion “EVALUACION ACTIVIDAD ANCHETAS SAMPEDRINAS Y VIAJES
TURISTICOS 2021" hasta el 31 de julio.

e Solicitud #2021072945000024 reportada por el funcionario Jorge Williams Cardenas
Miranda

Requiero urgentemente corregir un estudio previo pero el computador me solicita : Para
poder editar integrado a Word debe instalar el Cliente. Click aqui para descargar

Por favor agradezco la colaboracion.
Atentamente,
JORGE WILLIAMS CARDENAS MIRANDA

Profesional Universitario
secretaria de Agricultura y Mineria

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se ejecuto la aplicacion de Cliente
Extranet y se verificd que la edicion de oficios funcionara correctamente.

Quedo atento.
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e Solicitud #2021072945000097 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla

Buenos dias:

Se solicita revisar el caso del error que se esta presentando nuevamente, donde se consulta un usuario gque ya esta
vencido por termino de fecha de contrato y se visualiza en la lista de usuarios Activos y No en usuarios Inactivos como
deberia ser, como se aprecia en la siguiente imagen: fecha de vencimiento 28/07/2021 a hoy 29/07/2021

® | ict3 de Usuarios
e LISTa de Usuarios

Texto a buscar

diana lucia montes

Usuario

Diana Lucia Montes Cabrera
4 HUILA\apoyojuri.cultura

Roles # Funcionarios - Procesos

Grupc Secretaria de Cultura y Turismo / (Grupo Secretaria de Cultura y Turismao)

Secretaria de Cultura y Turismo
Activacion: 01/02/2021 echa V
mo Cambio  28/04/2016

ncimiento:  28/07/2021

[l
[sT)
m
T

iT

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que la inconsistencia en la lista de usuarios se remitio al equipo de
desarrollo para su respectivo ajuste. Cualquier novedad sera notificada por este medio.

Quedo atento.
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e Solicitud #2021072945000113 reportada por el funcionario Andrea Camila Bahamén

Peia

Cordial saludo,

Comedidamente me permito informar que el dia 27 de julio se envio por la plataforma
extranet una comunicacion a diferentes actores con el numero de radicado de salida
2021CS36301, el cual el canal de envié fue por correo electronico; revisando el dia de
hoy se evidencia que la mayoria se encuentran en espera. adjunto pantallazo

® Correa

Respuesta

Buenas tardes,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que sobre el medio dia se ejecuto la
funcion Actualizar Envios por Correo para que los envios se visualicen correctamente.




25
INFORME ACTIVIDADES No. 3
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

202TEEEEIT
@
ozz
Can E F e 1 —
aee
[ X< e @)
Bectr PO
o
)
@ Core I Destrewnss
Bearar
%0
wop e
= - b
Eect . .JG
®
T ! f
®c i
Bectr . —..._0.
® s
Bettr ! .‘
®c I i
Eeclr

e Solicitud #2021073045000049 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

buen dia se requiere abrir el documento 2014pqr0014087 y no deja descargar muestra el
mensaje




26
INFORME ACTIVIDADES No. 3
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que la comunicacion
2014PQR00014087 abre correctamente.

Quedo atento.

Solicitud #2021073045000067 reportada por la funcionaria Yurani Jacobo Salazar

Buenos Dias,

De manera atenta me permito informarle que la extranet esta presentado errores al
momento de radicar.

adjunto fotos.

onente- EVT,Ge';(ounDor_umc-nlal.COInunicacmnc—sOﬁcvales_NuevaComumcac}unEn trada

Error en tiempo de ejecucién
‘Mensaje: An error has occurred.

Mensaje de Error: Object raference not set 1o an instance of an obfect.
Tipo: System NuliReferenceException
Traza:

at

EYT.GestionDocumeptal Apl.Componentes.ComunicaclanesOficiales NuevaComunicaciopnEntra

tontexto, Contexio contaxtaRemoto, Boolean radicacionColaborativa) at
EXT GestionDocumentai.Apl.Component

s.CamunicacionesOficiales. NuasvaComunicacionEntrag
~atlambda method(Closura . Gbject /Object[}) at
SystemiWeb Hitp.Contopllers ReflectedHttpActionDescrintor
¢ __DisplayClasst 1 <GeiExecutor=b__3{Ohjecs
System Wab Hutp ControlieraRellecied HitpAct
cotgrollerCantaxt, IDict ionary 2
stark iy are lrom onvious [ars
SystempRuntym s Excaptionse
SystErmRuntme da
task) SESystemaN
“TovaKeA ctinn
wheTe 2yl s 'X‘.P 0

Lisyse
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et el e~ N Radicade
Sy Z i : e ——

ISSIMESERE, - 2o =54

Canal Entrada

»

@ Correo Elecirénico

Tipo de Documento *

L

Wi

No se han encontrada coindicencias

Prioridad *

E Media

OFICICS. por K 202151 P11 1565 1 gt -~ 12 Rasoficon 1287 d.,.pd

REAESH

Respuesta

Estimado(a) Yurani Jacobo, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que ya se encuentra funcionando correctamente la radicacién e
Sistema de Comunicaciones.
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e Solicitud #2021080245000019 reportada por el funcionario Hernan camilo Ordonez

Ramon

Cordial Saludo

Para la comunicacion 2021CS036058 correspondiente a un estudio previo , requerimos
respetuosamente cambiar de estado archivado a estado aprobado toda vez que se
requiere la anulacion de firmas para ajustes al objeto contractual.

Respuesta

Buenos dias,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se cambié el estado del estudio
previo a aprobado para que procedan con la anulacién de firmas.
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A cxra - D A ¥ Administrador Extranet
0

& Nuevn Comunicactn
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3 9 Konter
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Focha Aprobacion rsion
24 do agosto do 2020 EBTUDIO8 PREVIOS Pagina 1 de 18
02108030058
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS @
230772021 =iztoriy
lﬂv- ‘ 1031 ARO: ;2021 PROCESO | CONTRATACION DIRECTA

DEPENDENGIA
GENERADORA U | SECRETARIA DE AGRICULTURA ¥ MINERIA
LA NECESIDAD

PRESTAR LOS SERVICICS DE APOYO A LA SUPERVISION EN LOS MUNICIPIOS
E 5. BARAYA RIVERA Y TELLC DENOMINALC.
MEJORAMIENTQ DE LAS CONDICIONES DE PRODUCCION AGROPECUARIA DE
PEQUENOS PRODUCTORES REINCORPORADOS, AFECTADOS POR LA

=p L v MITAD A ~olicaca £op B Cous o

OBJETO

e Solicitud #2021080345000106 reportada por el funcionario Ricardo Arciniegas

Mosquera

Solicito Instalacion del Instalacion de Cliente Extranet.

Respuesta

Buenos dias,

Me permito informarle que el jueves 30 de julio se actualizé el cliente Extranet en el
equipo y se verificd que la edicion de oficios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales
- Extranet funcionara correctamente.
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GOBERNACION DEL HUILA
DEPENDENCIA_FIRMA|

e Solicitud #2021080645000119 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla

Buenas tardes:

Se solicita actualizar el video de radicacion de PQRSDF a la pagina web nueva, que se encuentra alojada en el
siguiente link:

https:/Awww_ huila.gov.co/publicaciones/9535/pgrsdf/
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& huila.gov.co/pubiic
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CONSULTE EL
ESTADO DE SU
SOLICITUD
if t de | QRSDF
M videes
B O Yolbe 3
Respuesta
Buen dia,

permito informarle que este se entregara nuevamente el 31 de agosto.

Quedo atento.

En atencién su requerimiento para actualizar el video tutorial de la radicacion web, me

e Solicitud #2021081045000049 reportada por el funcionario Hernan camilo Ordonez

Ramon

Cordial saludo

requiere la anulacion de firmas del mismo.

Solicitamos muy amablemente para la comunicacion 2021CS039225 correspondiente al
estudio previo 1027 cambiar de estado archivado a estado aprobado toda vez que se
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Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya realizé el ajuste a la
comunicacion 2021SAL00039093 y se deja en el estado aprobado para que procedan
con la anulacién de firmas.

& =xrn % Administrador Extranet
[ Edita I ] 202105039225
# Nusip Comuneazion
ancelar
Comunicaciones
Ver Proceso de Contratacion
estinatark
(Tod: t oA
1 = s+ | OO @
@ e
- (1]
| SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE > ’J
GOBERNACION PLANEACION Y GESTION - MIPG i
DEL HUILA Codigo: DAC-C055-F02 i
Version: 9
Fecha Aprobacién: o
24 de agosto de 202 ] ESTUDIOS PREVIOS Pagina 1 de 14 @
2021CS036225 o
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
210712021 i
I N | 1027 ANO: | 2021 PROCESO | CONTRATACION DIRECTA
DEPENDENCIA |
reucaannna he | eranrTanis e AnsEnLA v ARe anRALLA ANLERIEARIA

Anexos

e Solicitud #2021081045000058 reportada por la funcionaria Maribel Ossa Torres

Buenos dias

Se solicita exportar a excel Grupo de alcaldes 2023 con los siguientes campos: Nombre, Entidad, Telefono y Correo
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Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron exportados los datos del
grupo Alcaldes 2020 - 2023 y se adjunta el archivo en excel.

Quedo atento.

anco [233308 - 333013
SH174130

e Solicitud #2021081045000129 reportada por el funcionario Hernan camilo Ordonez

Ramon

Cordial saludo

Para la comunicacion 2021CS039228 correspondiente al estudio previo 1033,
solicitamos respetuosamente el cambio de estado de archivado a estado aprobado para
posteriormente realizar anulacién de firmas del mismo.
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Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya realizé el ajustes en la
comunicacion con codigo de salida 2021SAL00035489 y se dejo en el estado aprobado
para que procedan con la anulaciéon de firmas.

B cxrA

SN 202105035225

& N Cormunicantn

8 Comunicaciones

= 202105039228

- S
SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE -
GOBERNACION PLANEACION Y GESTION - MIPG

DEL HUILA | Codigo: DAC-C055-F02

Fecha Aprobacion: | Versién: 8
24 de agosto de 2020 ESTUDIOS PREVIOS Pagina 1 de 19
20218039228
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
230772021
No. | 1033 ARO: ‘ 2021 PROCESO | CONTRATACION DIRECTA |

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y MINERIA
NECESIDAD

DEPENOENGIA
GENERADORA DE LA

PRESTAR L OS SERVICIOS DE APOYO A LA SUPERVISION EN 1 DS MUNICIPIOS

e Solicitud #2021081045000156 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo

Cordial saludo,

De manera atenta me permito solicitar autorizacion de rol de contratacion en el extranet para el
contratista MIGUEL AUGUSTO RODRIGUEZ COLLAZOS identifecado con CC No 83041805 como
responsable juridico de los procesos que se le asignen en esta secretaria para lo cual se adjunta
copia del correspondiente contrato
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GOBSRRACON DEL IURA

PRESTACION DE SEAW 55 %o 743 0 2021 cetarano
L DEPARTAVENTO DEL Wi 4 SECAETANLA GENERAL ¥ WIS ALGUSTO RO0m ez
CorLazon

CONTRATISTA;

8 SLRVICIOS PROFESIONALES OYD A LOS TRAMITES

POR B FONDO D PRESTACIONRS SOCIALES OEL

MAGISTERIC GE LA SECRRTARIA DE EQUCACION DEPAATAMENTAL. CLAUSULA SEQUNDA -
NES DEL CONTRA
Peilics os 1991, 6

Respuesta

Buena tarde,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se asignoé al funcionario Miguel
Augusto Rodriguez Collazos el rol Funcionarios - Procesos, el cual cuenta con los
permisos para acceder al modulo de Contratacion.

! A
™
Ial mig
Usuario
i
Usuario * Avatar
cmiguel rodiguez Seleccionar.  Elimiriar n
Control Estads
Ral *
Funcionarios - Procesas g
Contacta
Requerir cambio Contrasefia Ultimo cambio Contrasefa
(Nunca) T 13/07/2027 - 03:45 PM (ﬁ
ONEATTOS

Datos Basicos

Nombres * Apellidos *

Miguel Augusto Rodriguez Collazos g
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e Solicitud #2021081045000192 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo

Cordial saludo,

De manera atenta me permito solicitar autorizacion de rol de contratacion en el extranet para el
contratista JAIRO ANDRES DUSSAN OLIVEROS identifecado con CC No 1075233916 como
responsable juridico de los procesos que se le asignen en esta secretaria para lo cual se adjunta
copia del correspondiente contrato

= Actade inisio GOB MUILA

BETEVA CE GESTION INTEGRASO Prem———

Fecha Aprobaciae

i AL l: &10

| oomernacion ASTA BICIO (CONTRATO © CONVEMO) e

L DELHuRA & [ Pigineide?
ACTA DE INICIO

X_CONTRATO OC | pa
e TATO OF | PRESTACION OF SERVIOIOS GF APOYD A
— COMVENODE | Gesmon A

e

CONTRATISTA O
CONVINENTE.

mfﬂ ATANTE |

|
LEGAL y o cods uso
de jos baoprantee =
_Jee NA o =0
PRESTACICN DE SERVICIOS PROPESIONALES Ex LOS PROCESOS DE
INFRASTRU CTURA EDUCATIV VA EM EL DE Nmmrum DEL HULA
§22.003.000.00
m LR VR NTIO0S VLONES GUMIENTOS Wil PESCS

OCHO [5) MESES CONTADOS A PARTIA DE LA SUSCRPOAN GBIl ACTA DF

Respuesta

Buena tarde,

Me permito informarle que el contratista no tiene usuario creado en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet, por lo tanto, debe enviar el formato de creacion de
usuario diligenciado con los datos del contratista para proceder con la creacion del
usuario y asignacion de los permisos de acceso al modulo de contratacion. Se adjunta el
formato de solicitud de usuario de Extranet al presente correo.

Quedo atento
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e Solicitud #2021081045000227 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, teniendo en cuenta la posibilidad de
publicar con aviso de impacto esta circular calendada el 10 de agosto de 2021 referida
en el CURSO ESTRUCTURA DEL ESTADO TERRITORIAL (virtual) continua su
publicacién de impacto a la circular alusiva a la capacitacion virtual de Inglés Basico
Nivel 1, toda vez que las dos circulares son muy importantes conservarles su
publicacion hasta hasta el 24 de agosto de 2021, para el amplio conocimiento de la
informacion por el personal de la Administracion Central Departamental. Se anexa copia
de la circular mencionada.

Agradezco la gentil atencion.

ohe oxioe dais
= GOBERNACION DEL HUILA %

CIRCULAR
CE: LIZA ADRIANA CARVALAL FRANCO
PARA, FUNCIONARIOS ADMINISTRACION CENTRAL
CEPARTAMENTAL
ASUNTO: WVITACION CAPACITACION VIRTUAL ESTRUGTURA DEL
ESTADOC TERRITORIAL - ARG 2021 -
FECHA Agesio 10 d= 2021

ke imvitar o e 1) e Adei it Cartral Dapar P
¥ participen o fa copacitacda wrhal, ofrecids por o Escueln Scperior de Administrocda Mblica -

ESAP - Territoral Hulla, Sogquetd y Putumays, sin costo chouno pars nuestrn entided fenerds an
caerta la sguente mformacidn asi
| TEMA: I CLRSO ESTRATLAA DB ESTADG TERATTOMTAL
FECHAS 17,1819 ¥ 23 de Agosts de 2021
| HORARICH | DELOOP M A 200 PM,
| DURACTON. | VEINTE(20)HORAS
| CONFERENGISTA! | DOETOR JORGE RICARDD MURCIA MORALES
OFERENTE: ESAP - Territarial Hink, Coquetd v Putumaye
FECHA DE|
INSCRIPCIONES | DESDE EL 10 DE ASOSTOD DE 202! HASTA EL 14 DE ASOSTO DE
¥ LINK:

LOBIER bE |

VERIFICACION
Widal Beina, funcionario del Area de Talento Humono de io Secretoris Sereral
del Departaments,

PLATH PR MICROSOFT TEAMS, cicha cunexiin debe revl zorse desde sus cesas, seain
in# diractrices recibigas por la entidad,

EL ENLACE PaRA
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Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que a fue publicada la circular
"Invitacion Capacitacion Virtual: Estructura del Estado Territorial Afio 2021" en la pagina
principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

X Administrador Extranst

Inicio  Informacion Organizacional  SGSST  COVID-19v  Capacitaciones~  Manuales Extranet~  Sistema de Gestlén-Ml.

™ Publicaciones

Invitacion Capacitacidn Virtual: Estructura del Estado
Territorial Afio 2021

. [= Comunicaciones Oficiales

B
Bznre
Qs
i 5 0
J amente el fallecimient de ta seMora o Orginale
MARIA VICTORIA CARVAJAL MOLINA (Q.EP.D} E 3 — 0
ermana Wwestra compafiar: y et Xttt
amiga  GLORIA EUGENIA CARVAJAL MOLINA. — i
IN ginz! Copias

e Solicitud #2021021145000094 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuellar

Serores
INGENIEROS
SOPORTE TIC

Respetados Ingenieros, con el fin de restablecer usuario de la Extranet, adjunto formato
relacionando el nombre de la persona y la documentacion respectiva
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= ACTADEINCIO_CARGUMNA_LOSADA paf

SISTRMA CE GETION INIEGRASD

ORMATD
ACTA IO [CONTRATO © CONVENIO)

ACTA DE INICIO

1 SENVICICS PROFESIONALES Hoi | 035 AND | 3621

EL WULA - OEPARTANENTO ADMNSTRATNG

CCHERNALICH DEL HOILA
Sobetud de Usuano EXTRANET

T [reebre v Ageitan CARDLINA LOSADA RAMGS
L) T————— beasian

T Fecta de Macimienta a3 e a7

L) P——— [ T ——
[ TT———_—— T

G [Farmaciin Acaddmica Froramsia

T r— s

PRESTAR SERVICIGS PROFESIONALES DF

APDYD Y ACOMPARAMIENTO AL

DEPARTAMENTO  ADMINISTRATIVD DB
: EN  EL ’

Cretn de Contrata PLANEA AJUSTE Y|
DEL PLAN
ON ¥ DE ATENCION ALl
¥ Jneperdencia
W Fecha de Inicio Contrat Ko 13 de 2021
EE]
IFecha de Terminacion Contrato | Diciemiwe 30 de 2021
—

Respuesta

—
Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se realizo la creacion del
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos son los que se
describen a continuacion:

Contratista: Carolina Losada Ramos
Usuario: c.carolina.losada
Contrasefia: Pl4neacion*2021
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e Solicitud #2021081145000118 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

Buena tarde, necesito se revise el siguiente caso de una pqgr 2021pqr00017842, en el
sistema se muestra que el original lo tiene yina andrea mahecha y una copia cesar
alberto polania, sin embargo a la sefiora Mireya Rugeles tambien le aparece la misma
comunicacion y de hecho es ella quien esta respondiendo el oficio. Gracias

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que de acuerdo a lo manifestado por usted se trataba de un
oficio el cual habia sido radicado dos veces, por lo tanto en el Sistema de
Comunicaciones - Extranet fueron creadas dos comunicaciones con el mismo oficio.

Para estos casos, el sistema permite cerrar ambas comunicaciones proyectando un
solo oficio de respuesta. Para realizar este tipo de cierre las comunicaciones no deben
tener comunicaciones de respuesta en proyeccion y estas deben estar asignadas a un
solo usuario, el cual sera el encargado de hacer el respectivo cierre.

En caso de tener comunicaciones de respuesta en proyeccion estas deben ser
eliminadas y una vez se encuentre en la bandeja de entrada se seleccionan las
comunicaciones dando clic en la casilla que se encuentra en la primera columna,
seguidamente se da clic en el boton de acciones y se selecciona la opcion Cerrar con
Oficio. A continuacion, se habilita el asistente para crear el nuevo oficio de respuesta,
de aqui en adelante se deben seguir los mismo pasos para proyectar, aprobar y realizar
el envio, tal cual como si se estuviera contestando una sola comunicacion.
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‘ Administrador

# Nueva Comunicadian
Texto a buscar
£B comunicaciones

~
x =3
- Fil Feck
Hero echa

Tipo de Documento

QBusw & Limpiar n
Acciones v 1-20 de 139 "

EI_,‘ 2021PQRO00D00170 Extranet Pruebas Geren Pruaba 2

0855 AM =

ED 2021PQRO0000169 Extranet Prughas Geren Prueba 053 AM =
ED 2021PQRO00DD0D165 Extranet Pruebas Geren Entragade Prusba metadato 2 28 Jul -
, EXTRA i =l ‘ Administrador
BB Comunicaciones .
Bandeja
Filtro Fecha
Tipo de Documento
s [
7 Asignar -
1 Pruebas Geren Entragado Prueba 2 | @15 dias 0955 AM =
b : i Prusbas Geren cniragada (O15dias] 0O:53AM =
# Cerrar con Respuesta Rapida ruebas Gere Entregade Prueba O16 dia 09:53 AM
[ Cerrar con Dficio ?‘rui‘_\us Geren... Entregade Pruesba metadato 2 290ul -
Pruebas Geren Entregadn Prueba metadato 1 20 Jul =

e Solicitud #2021081245000171 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Para efectos de habilitar Usuario, Correo y Extranet.al seior ARISMENDY CACHAYA
GONZALEZ.

CC. 7.693.417 de Neiva Huila

Cargo: Técnico Operativo. codigo 314 grado 01,

Dependencia: Secretaria de Agricultura y Mineria

Fecha de Posesion: 11 de Agosto de 2021

Fecha de nacimiento: 30 de Junio de 1973
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Respuesta

Buen dia,

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya se realizd la creacion del
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos son los que se
describen a continuacion:

Contratista: Arismendy Cachaya Gonzalez

Usuario: HUILA\arismendy.cachaya
Contrasena: S3cAgricultura1221*

Quedo atento

e Solicitud #2021081245000223 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar el registro de la firma y asignacion
del rol de contratacion en la EXTRANET del sefior Humberto Montealegre Sanchez,
funcionario de la Secretaria de Educacion.

Respuesta

Buena tarde,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se asignaron los permisos para
acceder al modulo de contratacion al funcionario Humberto Montealegre Sanchez. Para
cargarle la firma y habilitarle el permiso para aprobar estudios previos en el Sistema en
necesario que se acerque al la oficina de las TIC para capturar la firma.
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e Solicitud #2021081245000214 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar la autorizacion de la ventana de
contratacion en la extranet de los siguienqtes funcionarios de esta Secretaria.

1. Jose del Carmen Roballo Lozano
2. Eduardo Benavides Estaban

Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se asignaron los permisos para
acceder al mddulo de contratacion a los funcionarios mencionados.

. EXTRA 3 - % Administrador Extranet
Aplicaciones  Encuestas  Contactos
& Editar Usuario; SEDveduardo,.benavides

= Usuar|os / Roles -
' HH
Usuario 1
Usuario

Usuario * Avatar

SED\eduardo.benavides Seleccionar  Eliminar a

<o
Rol * li
Funcionarios - Procesos v Q E
—— Contacto

Ultimo cambio Contrasefia

02/06/2015 - 01:55 PM

Contacins
Datos Basicos

Nombres * Apellidos *

Sa— _ “
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& orn X Administrador Extranet
Aplics ws  Encuestis Contact
& Editar Usuario: SED\ose.roballe
5 Usuarin / Rales -
Aplicar | Guardar LN

Ll L

Usuario HH
Faanri

Usuario Avatar

SED\josercballo Seleccionar Eliminar a

Contrel Etace
Rol* o
Funcionarios - Procesos v I|' g

| | Cortacte

Uitima cambio Cantrasefia

23/08/2019 - 02:40 PM @
Coractys
Datos Basicos 9
: Comunicaciones
Nombres * Apellidos * SR
Jose del Carmen Roballo Lozano .
Identificacion * Ciudad Nacimienta I_:..:?l.':.'.l..

e Solicitud #2021081245000241 reportada por la funcionaria Claudia Marcela Maya

Perdomo

Buenas tardes

De manera atenta, solicito su apoyo con la creacién de usuario en la extranet del
profesional CESAR ENRQIUE SERRANO RUDAS y activacion del correo instituional .

Atentamente,

CLAUDIA MARCELA MAYA PERDOMO
Jefe Oficina Asesora

Mujer, Infancia, Adolescencia y Asuntos Sociales
Gobernacion del Huila
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INFORME ACTIVIDADES No. 3
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Respuesta

Buena tarde,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se realizo la creacion del
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos son los que se
describen a continuacion:

Contratista: Cesar Enrgiue Serrano Rudas
Usuario: c.cesar.serrano
Contrasefia: Educacion™21

Quedo atento

e Solicitud #2021081245000269 reportada por la funcionaria Rosa Liliana Sterling Vargas

Buenas tardes sefores

Comedidamente me permito informar que desde horas de la mafnana se esta
visualizando que estan haciendo ajustes a la extranet pero por favor no borren oficios
gue estan pendientes

Rosa Liliana Sterling Vargas
Profesional Universitario
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Respuesta

Buenas tardes,

Atendiendo a su solicitud, me permito informarle que ya se realizé el ajuste para que las
comunicaciones se visualicen correctamente en la bandeja de entrada y salida.

Quedo atento.

e Solicitud #2021081245000278 reportada por la funcionaria Edna Ximena Bermeo
Vargas

Respuesta

Buenas tardes,

Atendiendo a su solicitud, me permito informarle que ya se realizd el ajuste para que las
comunicaciones se visualicen correctamente en la bandeja de entrada y salida.

Quedo atento.
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e Solicitud #2021081245000287 reportada por el funcionario Miller Dussan Garcia

cordial saludo,

para reportar que los oficios de la extranet no se visualizan ni por entrada ni los de salida

Atentamente,

MILLER DUSSAN GARCIA
Profesional de Apoyo Base Datos Unica Afiliados "BDUA"
Secretaria Salud Departamental Huila

Respuesta

Buenas tardes,

Atendiendo a su solicitud, me permito informarle que ya se realizo el ajuste para que las
comunicaciones se visualicen correctamente en la bandeja de entrada y salida.

Quedo atento.

e Solicitud #2021081245000296 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

Buena tarde, desde la mafana de hoy se vienen presentando inconvenientes en el
sistema de comunicaciones oficiales de la extranet, en el sentido que no deja visualizar
los documentos de la bandeja de entrada, en otros casos se duplican los documentos de
salida, a otros no les aparece los documentos en bandeja de salida, en fin son casos
muy diferentes. Asi mismo esta sucediendo con el cliente de la extranet, que estando
instalado con version 3.0.0.2, no les aparece la opcion de Editar, como se observa en la
imagen adjunta.
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BRE 07 ALTONSETAS

30.02

NCOMBRE _DESTI
CARGO _DESTI
ENTIDAD,

1&_DESTINATARIO
ZSTINATARIO
TINATARID
TINATARIO
a

Asunto; prubea

Contenido. ..............

Respuesta

Buenas tardes,

Atendiendo a su solicitud, me permito informarle que ya se realizé el ajuste para que las
comunicaciones en la bandeja de entrada y salida se visualicen correctamente.

Respecto al inconveniente en el equipo con el cliente Extranet es necesario que

suministre datos para realizar conexion remota por Anydesk y realizar las verificaciones
correspondiente en el equipo.

Quedo atento.

e Solicitud #2021081245000303 reportada por el funcionario Ricardo Arciniegas

Mosquera

Buenas dias envié informacion para la creacion del usuario de la extranet y solicitud de
FTP, se anexan la informacién del contratista en archivo de Word, copia del contrato y
acta inicio

Agradezco la atencion que le den a la presente,
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Respuesta

Estimado(a) ricardo.arciniegas@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se realizo la creacion del
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos son los que se

describen a continuacion:

Contratista: Juan Javier Suarez Botia
Usuario: c.juan.suarez
Contrasena: 4gricultura*21

Quedo atento
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e Solicitud #2021081245000349 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Mufioz
Leguizamo

Cordial saludo.

Me permito informar que en el usuario de la extranet secretario.hacienda no se
encuentra restablecida a la fecha anexo pantallazo .

& # @ mcsnits

Licta de lactura

EE‘- INITINTOOO11483 @ & Franky Alexander Yega Erregedo . SOACIUG de Reintegro Recursos Convenio N° 121, @ 0350 PM -

[ 20 1 INTO0 st Reunldn de seguimiento scuerdo sindical A SDORIE... WO22PM =

4714 A& Bemardo Roudle Tamayo

EI B 202TINTIONT146T €3 & Dolly Pefla Berman =0 Informe de Interventoria Contrato 210 del 2007 ... ®1208PW =
ED 071PORODMSEZE  CONTADURIA GENERALD . Evregads Reguerimiento Sabdis por Coniir - ... (@) 10Agn =
021SALDOOAAEI2 & Jenny Lorena Tovar Fel..  [Aprbasis Nueva essampilla SYCTRACE 2021 para productos g... ® 90Ag -

W 2021PORO0DIN2SE  Gobemaciin dat Hida Swegsse Traslado resoluciones sinestro contrato 530 de..,

Respuesta

Buenas tardes,

Atendiendo a su solicitud, me permito informarle que ya se realizé el ajuste para que las
comunicaciones en la bandeja de entrada y salida se visualicen correctamente.

Quedo atento.
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e Solicitud #2021081345000025 reportada por el funcionario Lucero Moreno de Murcia

Buenos dias,

solicito su colaboracion para validar el error que se presenta en extranet con las
comunicaciones enviadas ya que desde el dia de ayer no estan cargando todas las que
tengo pendientes por dar aprobacion y es importante poder dar respuesta a las
solicitudes de los contribuyentes en especial las de paz y salvo.

Respuesta

Buenas tardes,

Atendiendo a su solicitud, me permito informarle que ya se realizo el ajuste para que las
comunicaciones se visualicen correctamente en la bandeja de entrada y salida.

Quedo atento.

e Solicitud #2021081345000089 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuellar

Sefiores
INGENIEROS
SOPORTE TIC

Respetados Ingenieros, con el fin de crear usuario de la Extranet, adjunto formato
relacionando el nombre de la persona y la documentacion respectiva

Gracias por su atencion

Fanny Osorio Cuellar

Profesional Especializada
Departamento Administrativo de Planeacion
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Respuesta

Estimado(a) fanny.osorio@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya se realizé la creacion del
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos son los que se
describen a continuacion:

Contratista: Oscar Mauricio Arteaga Alvarado

Usuario: c.oscar.arteaga
Contrasena: Pl4neacion*21

Quedo atento.

e Solicitud #2021081345000098 reportada por la funcionaria Lina Maria Vargas Pinto

Cordial saludo.

Respetuosamente solicitamos informacion del por que a hoy, la comunicacion de salida
2021CS040872, su estado aparece "en espera".

Gracias por su colaboracion.

P Recitidas (4] - mginarnasgas K W Cobemacsadel Kula > Comue %X 4 o - fa} .8

= @ & stmnethuilag cum n. % @ ;
1 Apiicacianes () Cisco Webex Me - Banca Termanclagic.. ¥ CORRE ¥ um [F Lista de l=ctura
oy exTra " : 1 ﬂ Lina Maria
if= Zamuni 1o Salids EEEe .
# N Cominicacian
Cancelar

Envics 3 Destinatarics

Nombre Canal Estado | FCreacion FEmvio

Bl YEMMI MARCELA
B Ao &

@ Comren | En 12 Ag0
Electrénico | espera

¢ Transfarancias Secundarias)

Codigar

Mambre: YEMMI MARCELA GASCA MUETE
Enticlza: Archivo General de la Nacidn
Canal; Carreo Electranico

Fecha Creacion: 12 de Agosto de 2021 - 11143 &M
Cotrec ! contacto@archivogeneral govico

Estadao: Enezpzra
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Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se ejecuto la tarea "Actualizar
Envios por Correo" y se verifico que el envio pas¢ al estado Enviado, quedando la
comunicacion en el estado Enviado totalmente.

. EXTRA ) e, ¥ Administrador Extranet
Aphcaciones Ercuestas ontactos

[ Editar Comunicacitn de Salida |:|

Envios a Destinatarios

Nombre Canal Estado F.Creacion F.Envia
H YEMNI MARCELA GASCA MUETE @ correo E 12 Ago 12 Ago

B A Naciér Electrdnico

{Coors waclon Documental y Tramferenclas Secundariag)

@ B0

e Solicitud #2021081345000123 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

buena tarde, necesito por favor se revise, porque al consultar se genera este mensaje
que se adjunta.
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Respuesta

Estimado(a) Rocio Laguna, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que ya se realizo el ajuste en la bandeja de consulta para que se
pueda realizar busquedas por texto correctamente.

e 2. Admir
(=] I e
& Huaya Comunicacan
Tige Textn & huscas
* 53

Usuariofs)
B Gabernacidn dal Huifa
Acziones v .20 0= 26

Comunicacion

Radicader 2021PORODO1EE25 m
omunicacion entradd 2071 POADIDTREIS

Peticign, Qusis, Reclimo

Entregado

3 de Agosto de 2017 - 0512 PM

Asrrilente: ¥ CELA FaD5 MONTEALEGRE
£C 1075230419

ritidiac:

Nombre SCUCTUD DE PAZ ¥ SALVO

Prondad: B Media
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e Solicitud #2021081745000205 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla

Por solicitud de la ingeniera Yesinith Varela Bonilla se registra ticket para asignar los permisos de
aprobacion de los tipos de documentos Oficios y Oficio Ward a la funcionaria Yurani Jacobo
Salazar.

Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se asignaron los permisos para
aprobar los tipos de documentos Oficios y Oficio Word en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

Estudios Previos Minima Cuantia (Funcionamiento)-C SALIDA

Estudios Previos Minima Cuantia (Inversién)-C SALIDA

Estudios Previos Otras Modalidades (Funcionamiento)-C SALIDA

Estudios Previos Otras Modalidades (Inversién)-C SALIDA

Oficio Ward SALIDA

-N-l-N- Nl

Oficios SALIDA

1-14 de 14

Cerrar

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién

A continuacidén, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 19 de julio al 18
de agosto de 2021, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).
Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacidn es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.
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Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 19
de julioy el 18 de agosto 2021

EFICIENCIA
MUNICIPIO PQR | COR | SAL | INT | TOTAL | RESPUESTA
PQR %
ISNOS 7 163|110 |2 282 100
TELLO 62 71 135 |0 268 100
PITALITO 957  |245 [3.007 [1.019 |5.228 99,9
CAMPOALEGRE 188 |50 71 2 311 99,47
ALGECIRAS 199 |52 224 |5 480 98,49
LA PLATA 646|108 |988 |28 1.770 98,45
NATAGA 32 57 0 0 89 87,5

2.091 746 4.573 1.056 8.466

GOBERNACION 12356 |748 [4.810 [1.091 [9.005 99,83

Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:

e El municipio de Gigante no genera comunicaciones de salida ni de entrada en lo que va
transcurrido del afio, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

El municipio de El Agrado no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el mes
de Junio del presente afo, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.
El municipio de Rivera no genera comunicaciones de entrada desde el mes de Julio del
presente ano, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema

La alcaldia de Nataga y Campoalegre tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no estd
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla.
Los municipios de Isnos, Tello, Pitalito, Algeciras y La Plata son los municipios que
presentan el mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada
radicadas, comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de
respuesta a PQR.
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Soporte a Usuario

Soporte Alcaldia Municipal de Pitalito

e Solicitud #2021081145000136 reportada desde el correo

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenas tardes
Con el respeto acostumbrado solicito soporte para eliminar 1la
comunicacidén de salida 2021SAL0O©©37024, dado que no se genera documento,

ni me permito ejecutar otra acciodn.

Gracias

Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se realizo el ajuste en la
comunicacion 2021SAL00037024 para que el documento se visualice correctamente.

II‘ ADMINISTRADOR

J Editar Comunicacion de Salida EREITEEES
& Nuieya o iin

at = -
m EArcen
B Comunicaciones

% Adwuntar &% Descargar [ Editar & Firmas ~ 88 Configuracion

@ CERTIFICAGION AUSENCIA O INSUFICIENCIA DE PERSONAL
AT | = FECHA
CODIGO:F-GTH33 | VERSION:02 SRt

LA SECRETARIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE PITALITO HUILA
NIT. 891.180.077-0

CERTIFICA:

Que, de acuerdo con la solicitud del 30 de julio del 2021, con radicado
2021CS031838-1, realizada por el Secretano de Gobierno e Inclusion Sccial, y

una vez revizado el Manual Especifico de Funciones vy Competencias Laborales
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e Solicitud #2021081045000076 reportada desde el correo
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenos dias
Con el respeto acostumbrado me permito solicitar apoyo en el sentido de
revisar el PQR 2021PQReee15446, dado que se necesita revisar el

historial, pero no se evidencia.

Gracias

Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que después de revisar la
comunicacion 2021PQR00015446, se verificO que esta fue entregada al usuario
alcalde.encargo, el cual en su momento estuvo asignado al sefior Carlos Alberto Martin
Salinas, por esta razon €l figuraba como encargado en el reporte Consolidado General
de Oportunidad y Detalle. Luego actualizaron el usuario y le cambiaron el nombre ya
gue este habia sido asignado a otro funcionario, por esta razén, al generar nuevamente
el reporte ya no aparecen los datos del primer funcionario que estuvo a cargo
del usuario, si no que ahora muestra el nombre "Kekin Yair Melo Hetnandez", esto se
debe a que el reporte muestra los datos que se encuentran configurados actualmente
en el perfil del usuario.

Tigmpa
n contestar Fuera del
Fecha Inicial Fecha Final
B a7z = 88 14/07/2021 x
Ususario]s)
| Alcal e Pitalit
Tipo de Documento
<
3 [2]a] . = (=] =] x
-' = Ril= L = ey By 0 o
Férmula de Efic 02
iencia | Contestados No | Contestados | Sincontestar No| Sin contestar i -
% Oportt nite | Opor nte | Oportun. nte | Opor Total Eficioncis.= Contastadas Oportunamente + Sin
.00 (1] (1] 1 (1] 1 Total Ingresad
Cadigo T. Requerimi Tipo de D t. Depend i Grupo Usuario

1 - et
2021POR00015445 Pebcion fSolicitudes. [Despacho del Alcalde Despacho del Alcaide JKEVIN YAIR MELDO HERNANDEZ. I

1




60
INFORME ACTIVIDADES No. 3
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

& Lists de Usuarios Inactivos
Texto a buscar
KEVIN YAIR MELD HERMANDEZ
LT
Usuario Estado
KEVIN YAIR MELO HERNANDEZ.| <+— oo
- arios
Despacho del Alcalde / Despacho del Alcalde
Principal
Tivacidn: 06/08/2021 -echa ; 0B/0B/2021
Nimn Cai at/o7/2020
1Ade
e Solicitud #2021081145000136 reportada desde el correo

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenas tardes
Con el respeto acostumbrado solicito soporte para eliminar la
comunicacion de salida 2821SALeee37024, dado que no se genera documento,

ni me permito ejecutar otra acciodn.

Gracias

Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se realizé el ajuste en la
comunicacion 2021SAL00037024 para que el documento se visualice correctamente.
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w ADMINISTRADOR
Comunicacion de Salida EREEaTIEns

[ Editar C
& Nueva Comuraaciin

B Comunicaciones

% Adjuntar B Descargar (& Editar  w Firmas ~ %8 Configuracion

b Aceptar y Env
]
I " Rechazar
@ CERTIFICACION AUSENCIA O INSUFICIENCIA DE PERSONAL |
Ll
i T e FECHA' HH
CODIGO: F-GTH-33 ! VERSION: 02 1&‘,0&,2020_ . ;’:;:;-'j,-
o
LA SECRETARIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE PITALITO HUILA a
NIT: 891.180.077-0 RADICADG: Destinatarios
CERTIFICA: Qe
Que, de acuerdo con la solicitud del 30 de julio del 2021, con radicado s
2021C5031838-1, realizada por el Secretario de Gobierno @ Inclusidén Social, v o
una vez revisado el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales Q
de |a planta de personal del municipio de Pitalito, se encuentra que NO EXISTE =
pl e per uniclple itall e encl ra que :
e Solicitud #2021081145000172 reportada desde el correo

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenas tardes

Con el respeto acostumbrado, informo que desde varios usuarios han
reportado verbalmente conflicto y bloqueo al momento de enviar xx
documento a "revisar"

Gracias por la oportunidad y colaboracidn

Respuesta

Estimado(a) atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co, gracias por contactarnos.

Por favor indicar en que comunicaciones se presenta el inconveniente ya que se verifico
en el moédulo de comunicaciones que las revisiones se encuentran funcionando
correctamente, por lo tanto, es necesario que estos casos se reporten con el codigo de la
comunicacion y en lo posible adjuntando un pantallazo del inconveniente presentado
para poder realizar todas las verificaciones pertinentes.

Quedo atento.
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e Solicitud #2021081245000125 reportada desde el correo
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Con el respeto acostumbrado solicito soporte para desbloquear o liberar
la

comunicacidn de salida 2021SAL©©837890 y 2821SALeee37880, dado que nho se
visualiza el documento,

ni me permito ejecutar otra accidn.

gracias

Respuesta

™ Alcoldis de Pitalito > | X Aicaldia de Pitolito >+ X Alcaldia de Pitalito > - X M [KPsUVAcbghZV vk X + o - a X

extranethuila.gov.co “ W O» e:mogn‘num

;§ ADMINISTRADOR

CERTIFICACION AUSENCIA O INSUFIGIENCIA DE PERSONAL
CODIGO. F-GTH-33 VERSION. 02 FECHA. 1810672020

LA SECRETARIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE PITALIT®:
NIT: 881 180.077-0

CERTIFICA °
Que, de acuerdo con la solicitud del 30 de julio del 2021, por parte del Secretario .J
de Gobiemno e Inclusidn Social a través de radicado No. 2021CS031842-1 y una Dtseracones

vez revisado el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de ia
planta de personal del municipio de Pitalito, se encuentra que EXISTE personal en
la planta, pero este no es suficiente, por la cual se requiere contratar la prestacion
del servicio que pueda desarroilar las siguientes actividades

e Solicitud #2021081245000152 reportada desde el correo
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co
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Con el respeto acostumbrado solicito soporte para desbloquear o liberar
la

comunicacién de salida 2021SAL©0©38024, dado que no se visualiza el
documento,

ni me permito ejecutar otra accién.

gracias

Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se ajusto la
comunicacion para que se visualicen correctamente y también se
realizo el ajuste para que ya no se siga presentando el inconveniente
con el tipo de documento "CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTQO".

' ADMINISTRADOR

(3 Editar Comunicacion de Salids EEEmmn
# Nueia Comunicacion
8 comunicaciones
o

@ adjuntar & Descargar o Firmas~ € Configuracion

E CERTIFICACION AUSENGIA O INSUFICIENCIA DE PERSONAL
| P O | % FECHA: | B Eliminar
| CODIGO: F-GTH-33 | VERSION: 02 18/0612020 ey
: lso
LA SECRETARIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE PITALITO HUILA
NIT: 891.180.077-0 Raniana i
CERTIFICA: Q°
':rlj_l 'l: 1
Cue, de acuerda con la salicitud del 30 de julio del 2021, por parte del Secretario e
de Gobiemo e Inclusion Social a través de radicado Mo, 2021C5031842-1, y una o
vez revisado el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la .__)

planta de personal del municipio de Pitalito, se encuentra que EXISTE personal en
la planta, pero este no es suficlents, por la cual se requiere contratar la prestacion
del servicio gue pueda desarroliar las siguientes actividades

: _ [ |
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Soporte Alcaldia Municipal de La Plata

e Solicitud #2021081245000045 reportada por el funcionario Arnulfo Coy Diaz

Cordial saludo
Comedidamente solicitamos el favor de indicarnos el enlace del modulo de
procesos y documentos extranet, para agregar enlace en la pagina web de

la entidad.

Muchas gracias

Respuesta

Buena tarde,

En atencion a su solicitud, me permito enviar el enlace para acceder a la consulta del
modulo de procesos y documentos, pueden suministrar este enlace al administrador de
la pagina web para que proceda a publicarlo en pagina.

https://extranet.huila.gov.co/laplata/site.aspx?Codigo=07DA00A4-CD98-435F-BF SE-
97CAE8D8C520

Quedo atento.

e Solicitud #2021072145000253 reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

Buen dia

por medio del presente el presente solicito de su apoyo con dos casos especificos con usuarios del
sistema extranet de la administracion municipal de la plata Huila.

1 La comunicacion de salida 2021CS006124 del 22 de junio de 2021, no le aparece la acciones
para realizar el envio al destinatario
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« C & exnethuila.gov.co/laplata/e ncipal/inicio.asp@Compor =eyt.gesti mental_comunicacionesaficiales_ed ymunicacionsahidadID=14176168 T ™ .
¥ exra e Lo “ Yamilet
1Ediar Oficio Clerre Definitive Sl
# Nueya Comumicacit
Cancelar
Destinatario [,‘

Alcaldia Municipal
'g' LA PLATA HUILA
WIT 89110115

Carpetas
Haoenda

Radicacion

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N* 60.02.3.099
18 de junio de 2021
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA SOLICITUD DE DEVOLUCION DEL
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO”
LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA,
En uso de sus atnbuciones legales y an aspecial por las corderidas en el articulo 850 dal

Estato Tributark Nacional, ol articulo 566 del Acuerdo Municipal nimero 13022 de 2020
-Estatuto Tributario del Municipio de 13 Plata Hula-; y

H /O Escribe aqui para buscar

2. En el usuario del sefior OSCAR DANIEL BEL'TRAN TORRES desde hace unos dias se viene
presentando el nconveniente que el sistema no arrastra los datos del radicado en la
comunicaciones oficiales como lo fue en las siguientes comunicaciones: 2021CS007614,
2021CS007613, 2021CS007602,

2021CS007505, 2021CS007506.

ast mismo ha tratado con las demas que tiene asignadas vy le sale de la misma manera adjunto
pantallazos de las mismas
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Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se dejd la
comunicacion 2021CS006124 en el estado "Envio cancelado" para que la
senora Yamilet Martinez Jaramillo proceda a realizar el envio.
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3 _-' . Alcolcia Municiool
WP A AL

Hacienda
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 60.02.3-09%
18 de junic de 2021
"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA SOLICITUD DE DEVOLUCION DEL
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO"
LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA,

En uso de sus aribuciones legales v an especial por las conferidas en el articulo 850 del
Estatuto Tributana Nacional. el articulo 596 del Acusrdo Municing nimero 13-022 de 2020

Respecto al segundo caso, es necesario que suministre los datos de acceso por la
aplicacion Anydesk con el fin de establecer conexion remota al equipo del sefior Oscar
Daniel Beltran Torres y realizar las verificaciones pertinentes, ya que en varias
ocasiones se ha intentado contactar por teléfono pero no ha sido posible comunicarnos
con él.

Quedo atento.

e Solicitud #2021072845000081 reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

Buena Tarde

En el usuario del sefior OSCAR DANIEL BELTRAN TORRES desde hace unos dias se viene
presentando el inconveniente que el sistema no arrastra los datos del radicado en la
comunicaciones oficiales como lo fue en las siguientes comunicaciones: 2021CS007614,
2021CS007613, 2021CS007602,

2021CS007505, 2021CS007506.

asi mismo ha tratado con las demas que tiene asignadas v le sale de la misma manera adjunto
pantallazos de las mismas

Por favor comunicarse al siguiente numero CEL 318 8964382
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Akalia s G W
CAWIO. SETTNDENCIA FIAA

La Plata, FECHA_LARGA _SISTEMA

CAMPO_TRATAMIENTO
NOMBRE DESTINATARIO
CARGO DESTINATARIO
ENTIDAD_DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
DIRECCION_DESTINATARID
TELEFONO_DESTINATARIO

0l W ENIRAE] @ Liescien 4 T

162026358 7109504 M4Ecedd4c ThI44. pof

L
CANSO_DEPENCENCIA FURMA
La Pata, FECHA LARGA SISTEMA

CAMPO_TRATAMIENTOD
NOMBRE_DESTINATARIO
CARGO_DESTINATARIO
ENTIDAD_DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARK)

DIRECCICN_DESTINATARIO
TELEFONO_DESTINATARID
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Respuesta

Estimado(a) gestiondocumental @laplata-huila.gov.co, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que se realizara conexion remota al equipo el dia lunes 02 de
Agosto a las 3:00 P.M. segun lo acordado telefonicamente con el doctor Oscar Beltran.

Quedo atento.

Buenas tardes,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que el funcionario tiene instalada en
el equipo la herramienta Libre Office la cual no cuenta con campos de control de
contenidos, por lo tanto al editar la plantilla esta toma los campos del sistema como si
solo fuera texto, por esta razon al guardar los cambios esos campos ya no quedan
sirviendo. Por lo expuesto anteriormente se recomienda que el funcionario utilice las
plantillas que se trabajan en linea o instalar la suite ofimatica de Microsoft para que
pueda trabajar con las plantillas en word.

® 384820274 - AnyDesk 4 _ Pantalla o = ¥ = = a X

[} LibreOffice

Lbrcfics o om pacquctc de arodhctivicded radkams, Fi i some
0 cochen strts Dais s et b 3¢ CoL
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e Solicitud #2021081145000163 reportada por el funcionario Gerardo Calderén Lemus

Buenas tardes.

Respetuosamente adjunto solicitud del asunto.
Atentamente,

GERARDO CALDERON LEMUS

Asesor de Control Interno
Alcaldia Municipal de La Plata Huila

W Acokda Muncpa
1l LA PLATA FIUILA

Control Intemo

OO0
Lo Plata. Agasto 11 de 2021 wllcmuz 1

Seforea:

SOPORTE TC
Gobernsoon det Huks
Neiva | Husla

Asunto 12 08-283 Sobotud normaciin Accesa Plblco Miouo Procesos y Documentns:
Cordinl sakelo.

S Process y  Docursorior
Ool aphcatvo Extranet. a travs de un vinculo MKOMIJEI‘BHG &sio con al inde
faciitar &l 300820 de 1o o ma-m vcpma ¥ procedimionios y formains aphcabies a
o Irmilies y senvicios de la Eriidod, #n cumpimiento de s Ley 1712 de 2014
Ageaderco la ercion prestada

Atertaments

Respuesta

Buen dia,

En atencién a su solicitud, me permito enviar el enlace para acceder a la consulta del
maodulo de procesos y documentos, pueden suministrar este enlace al administrador de
la pagina web para que proceda a publicarlo en pagina.

https://extranet.huila.gov.co/laplata/site.aspx?Codigo=07/DA00A4-CD98-435F-BF 5E-
97CAEB8D8C520

Quedo atento.
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e Solicitud #2021081345000061 reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

Buen dia

El dia de hoy en el sistema presenta fallos en el sistema de consulta del municipio de la plata le
agradezco mucho su colaboracion

Error en tlempo oe elecuclon

Mensaje: Anerroe b,

Mensaje de Error: Command 2ggrs; =t index raquired for frext quary

Thpe: MongaTE, Dever MuneaCom mannd

eadComm andOperation” 1. Executel feadBinding

f3%.pdfl =~ [ ] chpvgiipesto 2 ile...zip gl B Comunicacionssen,.pdf o Mostrar todo »

H Al O Escribe squi para buscar O H M M| E = «8 &L g9 =1 & 2 A [F) Tl dx ES e B

Respuesta

Estimado(a) gestiondocumental @laplata-huila.gov.co, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que ya se realizo el ajuste en la bandeja de consulta para
solucionar el inconveniente presentado al realizar busquedas por texto.
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W Acministr
B2 Const murnicacions
# husin Comonicasion
Tipa Texta a buscar
=B Comunicacion . ; . .
Usuariofs)
B Aicatdia de la Plata
faren (o |
e 115 de 15
Comunlcacién
2021PGRODIGTESS

uniacion entrads:  (EERIRS LRI

Tipa: Paucdn, Queja, Reclamo

2101413 P

KARE H CUELLAR FLAZA
NUEW, Ps
Fuwct: TRASLADO POR COMPETENCIA - MOTIFICACION DFICINA LA PLATA

B Ma

Secratarias de Salud Municipal ! Secrataria de Salud Municipa

Peticin

Oficins

. EL AR R CAGE

Soporte Alcaldia Municipal de Isnos

e Solicitud #2021080445000033 reportada por el funcionario Oscar Javier Guamanga

Rojas

Cordial saludo.

Por medio de la presente y de la manera mas atenta. solicito ayuda u orientacion con respecto a la
configuracion de un usuario existente como remplazo de un secretario de despacho. Actualmente
tenemos problemas para la configuracion de aprobacion de oficios y el listado de comunicaciones

del usuario saliente

Anticipo mis agradecimientos.
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Respuesta

Buena tarde,

En atencidén a su solicitud, me permito informarle que se brind¢ asistencia telefénica en
la configuracion de usuario encargo, asignacion de permisos para aprobacion de
documentos y permisos de consulta en el Sistema de Configuraciones Oficiales -
Extranet.

Adicionalmente se adjunta el manual de Creacién y Configuracion de Usuarios y el
manual de Configuracion Comunicaciones.

Quedo atento.

= Whamal de Creacion y Configuracion de Usarics V1,651

EAT DESARROLLOS 545

MANUAL DE CREACION ¥ CONFIGURACION DE USUSARIOS

Sistema de Comunicaciones Oficiales V2.10 ©
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= Manusl Configuracion Comunizecionss v 110

FRT DESARROLLOS §A5.

Manual de Configuracién
Médulo Gestién Documental

Soporte Alcaldia Municipal de Algeciras

e Solicitud #2021080545000111 reportada desde el correo

atencionalciudadano@algeciras-huila.gov.co

Para proteger su privacidad, se bloqueé &l contenido remoto. Cargar el contenido remoto.

Cordial saludo. por medio de la presente me permito solicitar si es posible. la modificacion de
formato de Extranet en el punto niimero 2 ( detalles) con el fin de que se le agregue la casilla de
tipo de poblacion de quien realiza la radicacion.

LIBARDO PINTO LISCANO

Alcalde Municipal
atencionalciudadano@alseciras-huila. gov.co




75

INFORME ACTIVIDADES No. 3
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Respuesta

Buenas tardes,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que el campo requerido se puede
trabajar con la funcionalidad de los campos metadatos, por lo tanto se programara la
capacitacion virtual via Microsoft Teams y el dia de manana se enviara la fecha y hora

junto con el enlace de la reunion.

Quedo atento.
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Buen dia,

Me permito informarle que la capacitacion sobre los campos metadatos en Extranet fue
programada para el dia miercoles 11 de agosto a las 09:00 A.M. A través de la aplicacion
Microsoft Teams y el enlace para ingresar a la reunién es el siguiente:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_YzE4NzMxYWEINGRjNSO0MTg5LTk30GYIOGUyY2YwWY TVKYZzgx%40thread.v2/07
context=%7b%22Tid%22%3a%228ab275/6-6bf8-4798-b2a2-¢9b13b12f8f3%22%2¢%220id%22%3a%222a82d986-
7347-422f-b017-cd4a8fab645f%22%7d

Quedo atento

e Solicitud #2021081345000034 reportada por la funcionaria Yessica Yulier Olaya Triana

cordial saludo, la presente es para mformar que estamos presentando fallas en el aplicativo Extrant
a la hora de buscar respuestas. nos genera un error como se evidencia en la imagen: por lo antes
mencionado, solicitamos el mantenimiento de la plataforma. quedo atento.

Municipio de Algeciras Huila.

Yessica yulier olaya triana.

tel:3153585519

correo: atencionalciudadano(@algeciras-huila. gov.co

Error enter
Mensajel A sf
Mensaje de Erro
Tipa: MangaDa:

Trazs:
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Respuesta

Estimado(a) atencionalciudadano algeciras-huila, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que ya se realiz6 el ajuste en la bandeja de consulta para
solucionar el inconveniente presentado al realizar busquedas por texto.

# Nuss Comenicazion

£ Comunicaciones

Comunicacién

202 1PGRODICIZEE
2021 PORODDOTESE

Patician, Queja. Redamo

de 2027 - 09:31 A

A CAVIEDES

SOUCITUD DE AUTORIZACION PARA RETIRO DE LAS CESANTIAS DE ENTIDAD PORVENIR

B Madia

1.8. Capacitacién funcionarios municipios conectados a la ventanilla tinica

El 11 de agosto se realizd capacitacion virtual a través de la plataforma teams a los funcionarios
administradores y radicadores de la alcaldia de Algeciras.

El tema a tratar durante la capacitacion fue:

e Creacion de metadatos

e Parametrizacidn de los metadatos en los flujos de trabajo correspondientes a las
comunicaciones de entrada.

e Diligenciamiento de los metadatos.
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7 Reunién | Micro

<« 2 C & s ms.microsoft.com

Swarch and Browse . B Subt The 5. Inicio de sesion - O... M| Regastro dominos.— [l Municipios  J5* Recomendaciones... @ Colombia Cevo Papel

A grabacién se ha iniciado. £ D! 4 grabando. Al unirse, da su consentiniento pars grabe, Politica de privacidad Dascartar

{hon jairo trujillo

Abir bandeja de sso compartido

C B &

Yessics Olays (Irvitado) DIANA ROJAS CUELLAR &

& Extranct Rrucl

a

Fecha de ingreso

Estaco Actual

Tipo_Doc

Momire Completo

Fecha da Macimian
o x
Fecha de fsllecimiento

Tipo de Poblaciin *
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© - a ]

osoft.com t . e s N & B QN @ Incégnit

Swarch and Browse . ] Subtitulos de The 5. Inicio de sesion - O... Ml Regastro dominos.— [l Municipios W5 Recomendaciones... @  Colombia Cevo Papel » | W Otros marcadoces Lista de Inctura

A La grabacién se ha iniciado. Fsta reunion se estd grabandn. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe, Polflica de privacidad Descartar

Chat de Ia reunién

2

DIANA ROMS CUELLAR

Magarli Vargos (Invitado) &

@ .

3. DESARROLLO MODULO MIPG - FORMULARIOS ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

3.1. Se realizan avances en el desarrollo de la parametrizacion de los dos (2) formularios de la
Funcién Publica — MIPG para la captura de informacién. FORMULARIO RETENCION DEL
CONOCIMIENTO, Captura informacidn preliminar

3.1.1 Serealiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
area a la que pertenece el funcionario que diligenciara el formulario desde la Extranet
Corporativa

3.1.2 Serealiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
nombre del funcionario que diligenciara el formulario directamente de las credenciales
de acceso integrada con la Extranet Corporativa.

3.1.3 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
cargo registrado en el mdédulo Organizacién de la Extranet Corporativa para el
funcionario que diligenciara el formulario

3.1.4 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de
texto la situacién administrativa por la cual se separa del cargo. Campo texto abierto sin
limite de longitud

3.1.5 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante grilla de
datos el listado de actividades/funciones conexo a cuadro de porcentaje en listado
seleccionable que demanda cada actividad/funcién.
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3.1.8

3.1.9
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Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de
texto abierto las actividades/funciones mas importantes que desarrolla antes de dejar
el cargo. Relacionar grilla de datos para registrar factores de éxito
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de
texto abierto las actividades/funciones mas complejas que desarrolla antes de dejar el
cargo. Relacionar grilla de datos para registrar factores de éxito.
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de
texto cdmo se podria desempefiar mejor su cargo. CONDICION 1: Permitir agregar varias
observaciones clasificadas en mediante lista de seleccion (Aspectos presupuestales,
juridicos, logisticos, tecnolégicos u otros)
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar la relacién de Entidades con las
que debe relacionarse para el desarrollo de actividades mediante grilla de multiples
campos:

e Nombre de Entidad

e Persona de contacto

e Correo electrénico institucional

e Numero telefénico

e CONDICION 1. Permitir agregar varias lineas de la grilla

3.1.10 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante tipo formulario de

encuesta (Campos de texto abierto) las siguientes preguntas:

e (En qué temas debe capacitarse para fortalecer sus conocimientos y
competencias, la persona que ocupara su cargo?

e (Existen documentos adicionales que una persona en su cargo deberia conocer?
Relacione la ruta de ubicacion.

e (Qué recomendaciones y/o aspectos claves adicionales deberia tener en cuenta
la persona que ocupard su cargo?

e Indique si usted podria colaborar con la entidad para grabar un video en el que
comparta los principales puntos de este formato.

3.1.11 Se realiza avance en el desarrollo que permita diligenciar el formulario por Unica vez

validado por usuario con el médulo Organizacién de la Extranet Corporativa. Permitir al
usuario tener una vista y realizar ajustes hasta su aprobacion.

3.1.12 Se realiza avance en el desarrollo para Habilitar permisos de consulta para verificacidon

3.2

3.2.1.

3.2.2.

de diligenciamiento al lider del proceso que asigne la Entidad

Se realizan avances en el desarrollo de la parametrizacién FORMULARIO FUGA
CONOCIMIENTO: Captura informacién preliminar:

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
area a la que pertenece el funcionario que diligenciard el formulario

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
nombre del funcionario que diligenciara el formulario directamente de las credenciales
de acceso integrada con la Extranet Corporativa
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3.2.3. Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar el correo electrénico
del formulario

3.2.4. Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante grilla de campos la
siguiente informacion:

Tema

Razoén de priorizacidon

Accién para mitigar la fuga de conocimiento

Persona responsable de realizar la accién y cargo

Describa como se llevard a cabo la accidn para mitigar la fuga de conocimiento
Fecha en que se ejecutara la acciéon

CONDICION 1. Permitir agregar varias lineas de grilla registrando los campos
completos

3.3. Serealiza avance en el desarrollo de los reportes de las acciones a mitigar para la fuga
de informacion

Reporte procesos diligenciados con formulario de conocimiento - base de datos
del conocimiento

Vista de consulta para funcionario entrante que adquirira el conocimiento o
reemplazo temporal

Reporte de funcionarios con informacidn diligenciada

3.4. Se realiza avance en el desarrollo que permita que cualquier funcionario desde su cuenta
(validado usuario y contrasefia) registre la informacién en los respectivos formularios.
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4. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO CRUEH:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS
MODULOS DE CRUEH SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN
CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
modulo CRUE se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios:

e Solicitud #2021080245000046 reportada desde el correo

referencias.huila@huila.gov.co

Buenos dias, Solicito de si colaboracion para el cargue de los archivos ST012 ( en
formato Excel) me coja la primera columna y no la segunda como esta actualmente, ya
gue cuando se va ha descargar el archivo en uno solo Excel. sale corrido las columnas.
muchas gracias

U Juan Carlos

Cargar Plana

1-20 ce 205

Perioda PS Lineas Reglstro
Mayo de 2021 R 2

Mayo de 2021 Ehas 45

Mayo de 2021 Plata-San Antanio
Mayo de 2021 Agrada

Mayo de 2021 Paicol

B v om -
b T

Mayo de 2021 Garzan-Marla Aux

Marza de 2021 Lighi 3t
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Respuesta

Buenos dias,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que el ajuste en el cargue de los planos
ST012 del modulo CRUE se implementara el lunes 9 de agosto.

Quedo atento.

Buenos dias,

Me permito informarle que ya se implementd el ajuste en el cargue de los planos
ST012 del médulo CRUE.

Quedo atento.

SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO ASEGURAMIENTO:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS
MODULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE
PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
modulo Aseguramiento se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios:

e Solicitud #2021072245000144 reportada por el funcionario Miller Dussan Garcia
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cordial saludo,

al consultar el usuario en sishuila
STEFANY JULIETH CONTRERAS MENDOZA

TI. 1005851750
ESS062 - ASMET SALUD ESS

aparece el municipio en blanco, procedo agregar palermo y no aparece. para que por
favor agregar el municipio palermo

Atentamente,

MILLER DUSSAN GARCIA
Profesional de Apoyo Base Datos Unica Afiliados "BDUA"
Secretaria Salud Departamental Huila

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que ya se realizo el ajuste en el campo municipio del registro
mencionado.

& o ; - X Administrador Extranet

8 Consulta de Afiliado
W Base SISHUILA
‘ Tipo Identificacian * Nimero Identificacitn *
- Tl - Tarjeta de ldentidad = = 1005851750
P.Nombre S.Nombre P.apellide SApellido
Limpiar

Afiliado F.Ncto. Municipio Regimen Estado
& STEFANY JULIETH CONTRERAS MENDOZA 05122001 | PALERMO (Hulla) | SUBSIDIADO  ACTIVG

TI. 1005851750
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SOPORTE TECNICO AL MODULO LABORATORIO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE LABORATORIO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia

técnica al Médulo de Laboratorio por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo

reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

SOPORTE TECNICO AL REGISTRO DE PROFESIONALES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL
MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo Registro Profesionales por parte del personal encargado de administrar y dar
soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el
periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

SOPORTE TECNICO AL MODULO FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE EN
CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES
IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes por parte del personal encargado de
administrar y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO 4505: DESARROLLO
DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS MODULOS DE
4505 SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR
POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maddulo 4505 se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios:
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e Solicitud #2021072145000351 reportada por la funcionaria Vilma Liliana Tovar Sanchez

De: Area de Salud Publica- Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud (RPMS)
Para: Oficina TIC de la Gobernacion del Huila

Cordial saludo,

Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito solicitar la activacion de los
procesos para el cargue de la 4505, debido a que soy la encargada de realizar dichos
procesos y lo desactivaron de mi extranet.

Confirmar recibido.

Atentamente,

Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se asigno al usuario "c.vilma.tovar"
el rol "Funcionarios - Anexo 4505", el cual tiene los permisos para acceder al modulo
de "Anexo 4505".

m Vilma Liliana Tovar Sanchez T e =

1441742007
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e Solicitud #2021080545000095 reportada desde el correo auditoriapym.bcd@gmail.com

Cordial saludo Ing Fabian
Formalmente solicito de su apoyo para verificar el archivo plano seglin estructura de la
resolucion 202 del municipio de Paicol.

Quedo atento a sus comentarios o sugerencias

Buen dia

Gracias

Atentamente.

Wovriaw P sba Porere %efry(m
Profesional de Apaoyo - Auditoria PyM

Respuesta

Buenas tardes,

En atencidon a su solicitud, me permito informarle que se realizé el ajuste requerido en el validador del médulo 4505
para que pueda realizar correctamente el cargue de los planos.

Quedo atento.
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e Solicitud #2021080545000102 reportada desde el correo auditoriapym.bcd@gmail.com

Cordial saludo Ing Fabian
Formalmente solicito su apoyo para verificar el archivo plano segun estructura de la

resolucion 202 del municipio de Neiva.

Quedo atento a sus comentarios o sugerencias
Buen dia
Gracias

Atentamente

Profesional de Apoyo - Auditoria PyM
BCD SAS
Cel: 3127152417
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Respuesta

Buenas tardes,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que se realizd el ajuste requerido en el
validador del modulo 4505 para que pueda realizar correctamente el cargue de los
planos.

Quedo atento.

De: "direcciondesalud" <direcciondesalud@timana-huila.gov.co>
Para: "pyp salud" <pyp.salud@huila.gov.co>

Enviados: Miércoles, 11 de Agosto 2021 10:15:15

Asunto: Asignacion nuevo Usuario Cargue 4505

Cordial saludo, Dra. Vilma Tovar
Referente RPMS SSDH

De manera atenta solicito su valiosa colaboracién, con la asignacién de nuevo usuario y clave
para continuar cargando la informacién de 4505 en la extranet de la SSDH
(https://extranet.huila.gov.co/timana/cms/principal/inicio.aspx?
Componente=eyt.sishuila_anexo4505), asumi el cargo como Director Local de Salud del
Municipio de Timana el 01/07/2021.

Nombre completo: Diego Alejandro Muhoz Rodriguez
Cedula: 1083908861

Correo electronico: direcciondesalud@timana-huila.gov.co
Telefono: 314 323 5125

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se actualizd el usuario en Extranet con la informacién
suministrada y los datos para ingresar son los que describen a continuacién:

Usuario: anexo4505.timana
Contrasefia: diego.1083908861

Quedo atento
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Actualizaciones y/o Mejoras

4.7.1. Serealiza el desarrollo para modificar la estructura y demas items del validador de Anexo
4505 segln la nueva resolucidon 202 de 2021.

4.7.2. Se realiza el desarrollo para modificar la validacién del nombre de los archivos cargados
por los municipios segun la nueva estructura.

4.7.3. Se realiza el desarrollo que permite generar el archivo consolidado de registros de cada
periodo con el nombre de acuerdo a la nueva estructura

4.7.4. Se realiza el desarrollo que permite realizar la evaluacién y reestructuracién de tablas e
indices para poder realizar el cargue del plano que pasé a 118 campos y que ahora tiene
otro orden y estructura.

4.7.5. Se realiza el desarrollo que permite comprobar, ajustar e implementar las mdas de 150
validaciones que se presentan para los 118 campos que conforman el archivo de texto
plano de la resolucién

Nota: En la actualizacién realizada al sistema el dia 6 de agosto, se termind de instalar todas las
validaciones y ya se esta haciendo total uso del médulo con los ajustes implementados.

A continuacién relaciono los periodos parametrizados en el médulo (Primer Trimestre 2021 y
segundo Trimestre 2021) y los cargues realizados por los municipios en estos periodos

Primer Trimestre 2021

i Cer Papel

Nombre *
FRIMER TRIMESTRE 2021
Fecha inicial del Perfodo * Fecha Final del Perioda *

B o1o12021 ® 8 303202

Fecha Inicial del Periodo de Cargue™  Fecha Final del Periodo de Cargue *

X 2 pamoesoz x
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sta de Ca
Regresar

Tipo Archive Entidad

Registre Anexo 4505

Entidad Fecha de Cargue Glosas
Alcaldia de Yaguzra ZR/DT/Z021 - 03245 PM
Alcaidia de Villavigja 02082021 - 09:07 AM
Aicaldia de Timana 2710772021 - 05:24 PM
Alcaldia de Tesalia 0270842021 - 00:05 AM
Alcaldia de Teruel Q20842021 - 09:01 &AM
Alcaldia de Targui 27072021 - D63 PM

Alcaldia de Suaza 29/07/2021 - 01:36 PM

I3 de Santa O2/0B/2021 - 10:30 P

tranet.huila,

itulos de Th i - . W Municipi

Periodo de Repo
Nombre =
SEGUNDO TRIMESTRE 2021
Fecha Inicial del Perioda
21

Fecha Iniclal del Pericdo de Cargue *
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Entidad

odas |a= Entidares)
1-20 de 37

Fecha de Cargue
Alcaldia d= Yaguard 11/0B/2021 - 05:44 PM
Alcaldia de Villawvieja 13/08/2021 - 0B:50 PM
Alcsldia de Timana 110082021 - 08:11 AM
Alcaldia de Tesalia 1270872021 - 0731 PM

12/08/2021 - 07311 PM

09/0B/2021 - 10:37 AM

13/0B/2021 - 12:42 PM

Alcaldiz da Sarta Mariz 11/0B/Z021 - D56 AM

6. CODIGO FUENTE

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del cédigo fuente de ajustes realizados a los
maddulos del SISHUILA, asi como los instaladores y documentaciéon de manuales de uso y
administracidn actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte.

8. SE DEBE REALIZAR TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO AL PERSONAL DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL POR MEDIO DE CAPACITACIONES PARA EL USO,
ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS NUEVOS DESARROLLOS, DE ACTUALIZACIONES Y
MEJORAS DEL SISTEMA.

El 17 de agosto mediante Teams, en reunion programada por la ingeniera Yesinith Varela, se
realizé la socializacion del boletin de actualizacion No. 1 de 2021.
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SOCIALIZACION BOLETIN ACTUALIZACION No. 1 de 2021 PLATAFORMA DE APLICACIONES EXTRANET &

& O
Usuarios externos C

dnulz.edu.co=

para rocia.lagunaiinuila.gov.co, cooidin ciinulla.gav.co, mi marioel.ossa@nulla gov.co =

| oga | SOCIALIZACION BOLETIN ACTUALIZACION N...
1 7 Ver en Calendario de Google

Agenda

mar. pr uando mar 17 ego 2021 16:00 - 17:00 {COT)

gow oo, maribel ossa@huila gov.ce, 1600

SOCIALIZACION BOLETIN ACTUALIZACION
N..

Mas opciones

SOCIALIZACION BOLETIN ACTUALIZACION No 1 de 2021 PLATAFORMA DE ARLICACIONES EXTRANET

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su PC o aplicacidn movil
Haga clic aqui para unirse a la reunion_

A la reunidn asistieron la ingeniera Rocié Laguna, la supervisora del contrato Maribel Ossa, la
lider del proceso de atencién al ciudadano Yurani Jacobo Salazar y Andrés Dussan de la empresa
EYT Desarrollos. La socializacién fue realizada por ingeniero Fabian Andrés Sabogal donde fueron
mostradas las mejoras al sistema y se explico su funcionamiento e impacto al usuario final.

A La grabacién se ha inidiado. Fsts reunion se ests grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe., Polftics de privacidad Descartar

Yesmuth: Varela tic Andrés Dussan (vitado) @,

Rocio Laguna Imvitado) &

yurani jacobo salazar (invitado) &, e
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se realice por lo menos un envio al destinatario de la comunicacion de respuesta, sino se

realiza esta accion, la comunicacion de entrada continuara en estado “Entregado”, si es un

PQR, los tiempos seguiran corriendo hasta que no se realice por lo menos un envio.

9. PAGO PARAFISCALES
En el Anexo 5 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pensién, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales. Ver Anexo 5. Parafiscales
Julio y Agosto

15. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucion del contrato. Se considera informacion confidencial cualquier informaciéon técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
que las reglamentan.

YUDERLY REINA TOVAR
Representante legal E&T Desarrollos SAS
Firma Contratista
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E&T DESARROLLOS SAS

BOLETIN DE ACTUALIZACIONES No. 1 DEL 2021

MEJORAS EVOLUTIVAS DE LA PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA V 2.120©

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de este documento
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.



Tipo de
Documento

Titulo

Fecha elaboracién

Sumario:

Formato:

Autor (es):

Reviso:

E&T DESARROLLOS SAS

INFORMACION DEL DOCUMENTO

Mejoras Evolutivas implementadas al sistema

Mejoras Evolutivas implementadas al sistema - Actualizacion del Sistema
Plataforma de aplicaciones Dasha VV2.12©

2021-08-06

PDF Version: 1-2021
Fabian Andrés Sabogal Medina

Consultor Tl

E&T Desarrollos SAS Firmas:

Jonathan Tovar Sanmiguel
E&T Desarrollos SAS

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de este documento
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.



E&T DESARROLLOS SAS

MEJORAS EVOLUTIVAS IMPLEMENTADAS AL SISTEMA
DE APLICACIONES DASHA

A continuacion, se describen técnicamente las mejoras implementadas a los mddulos

componen la plataforma de Aplicaciones Dasha:

1. MODULO DE VENTANILLA UNICA DE ATENCION Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES

1.1. Ajuste Habeas Data en la Radicacion Web

Se modifica la confirmacién de la aceptacidon de la politica de tratamiento de datos
personales “Habeas Data”.

Version Anterior

) | pruebas.extranetcom.co; SiteaspiiCodige - D36A300F-517B-444¢ ESF25328p carfiTipe a « A

B Subtitwos de The 5. - bicio de sesién - O, Fregistre cipio: o Recomendacicnes.. g Colombia Cero Papel

Se deja una sola casilla de seleccién con la palabra “Acepto”, si el usuario no selecciona esta

casilla, el sistema no le permite finalizar la radicacién Web.

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de este documento
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.




SRR E&T DESARROLLOS SAS
Version Actual

queinguye

. teléfong PEK 8664452 et 1139 ¢ 5 través de |a pagin eeow.comfamiliarhulla,cem link atenadr

acicn para of tratamiento de datos personales, en nuestra pagina web httpyrwww.comfamilizrhulla.com

1.2. Nombrey apellidos de los destinatarios en Mayuscula sostenida

Se agrega la etiqueta “NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC” para las plantillas de Word y
“CAMPO_DESTINATARIO_MAYUSC” para las plantillas en linea, de tal manera que el
administrador del sistema puede modificar las plantillas para que el nombre de los

destinatarios de las comunicaciones de salida salgan en mayuscula sostenida.

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de este documento
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.



Desarrottos E&T DESARROLLOS SAS

# prueb ran Poompon SestionDocumentsl_ Co acionesCHisiaies EditarCo cacionSalidasr 34¢rato EYTG. S % a » !

Search and Brovwse. [ Sublitulos de T Inicia de sesson - O W8 fegestro dominios.., [l Muniopros &5 Recomendscones.. % Colombia Cero Papel » | Wl Otros mercadorss

Sl 20 SALODOGUCEN

o Phueva Carmunegacn
B Corunueciones

S b L ® aduntar  J Oescargar [ Editar | o Fimas~ 8 Configuracitn

CION DEL HUILA
PEPENDENCLL FiRMA]

CARGO DESTI
ENTIDAD_DESTINATARIO
GlA_DESTINATARIC

€ C @& puebasextanetoom.oo A O

i Aplicaciones S Inecio de senon - O.. W Regstro domvos.. [} Munopios 5 Recomendeciones.. # Colombra Cero Papel » | [l Otros marcador

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de este documento
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.



pesarrotios E&T DESARROLLOS SAS

B Sublitidos de The 5. Inicio de seson - O, B8 Registro domimos.. [l Munipros 300 » LColambia Cero Papel

Dactinatario

[Tedas s Destinatarios)

GOBERNACION DEL HUILA

Pruska nueva stigusia
AR AT

Heiva,

Sefos

| HUGO FERNANDO CASTILLO I e
U0 Ferman i\ [
Gerente

Extranal Prusbas

Direccian tecnica de acueducto y alcantardlado
Blgice cil

1.3. Ajuste Cierre de Comunicaciones de Entrada

Se incorpora la tarea de servicio “Cierre Ligados” al modelador de flujos de trabajo en
notacion BPMN. Esta tarea de servicio permite parametrizar en los flujos de trabajo de los
tipos de documento de salida, que el cierre de una comunicacién de entrada, sea cuando
se realice por lo menos un envio al destinatario de la comunicacién de respuesta, sino se
realiza estd accion, la comunicacién de entrada continuard en estado “Entregado”, si es un

PQR, los tiempos seguiran corriendo hasta que no se realice por lo menos un envio.

2 Fues de Trabso

Cambio exlemo aslade da Envia

£

ey

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de este documento
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.



Desarrottos E&T DESARROLLOS SAS

Taraa; Clerre Ligades [D]

Mornbre *
Ciems Ligados [01
B2 Propledades
oo Propiedades
& Encargades o
Operac Modo Ejecucion

¥ Disparedores Cerrar Ligados

Medo Cierre *

Cerrar por Envio Destinataria

2. MODULO ARCHIVO

2.1. Implementacion Bandeja de Expedientes para eliminacion

Se implementa una bandeja de Expedientes para eliminacion, en esta bandeja se listan los
expedientes que segun las TRD han cumplido su ciclo en Archivo de Gestidn y en Archivo

Central y cuya disposicion final es la eliminacién.

) o

Limpiar
Tared

Expatdipnte Fecha Iniclal Extrema Facha Flnal Extrema

Cédign: 4,09.2-000 D20272010 DSA0E/2010
Titula:
Oficina Productora:
Serie;
Tipa de Unidad:
Lister de Experiertes para
Hirm Uhbicacign:

Tiempe en Gestidn:

Tiempo en Central:

Cadige:
Titula:

Oficing Productara: 1

Serie: NES DE CUMPLIMIERTO
Tipa de Unidad:

Ubicacidn: sépzniin Cantral [Aezhiva Centeal)

Esta bandeja cuenta con un filtro que permite buscar los expedientes de una serie
especifica.

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de este documento
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.



Desarrottos E&T DESARROLLOS SAS

o Mg Bpedients

BB Imeenteria

| B

CADCS / Certificade de Disponibildad . Limpiar

IEEC]

Expediente Facha iniclal Extrema Fecha Final Extrama

Cadigo: EZ010.014.0. " 0202/2010 03032010

Titulo: Frusbs siminacion expedients
Officina Productora: ria Geresal

Serie: s de Disponibilided

Tipa de Unidad:

Ubicacian: ge--wArchivs Cantral Murssipia Pralies (4r
Tiempa en Gestidn:

Tiempa en Central:

Notas de la version:

Esta actualizacién también incluye la correccién de los siguientes errores y otras mejoras:

Se corrige inconsistencia en el mensaje de notificacion (correo electrénico) cuando un
usuario reasigna una comunicacién de usuario que tiene como encargo

Se corrige error a editar una seccion, una categoria o una galeria de imagenes

Se corrige error al ingresar notas de pie de pdgina con enlaces a los documentos de word
Se corrige error al adjuntar un documento de Word especifico como adjunto a una
comunicacion de entrada

Se corrige error al finalizar publicacién luego de subir una imagen al servidor

Se realiza ajuste al cerrar varias comunicaciones de entrada desde bandeja con un solo oficio
de respuesta

Se corrige inconsistencia descarga Archivo adjunto comunicacién de entrada (.ashx)

Se corrige inconsistencia presentada al asignar permisos usuarios administradores de los
diferentes Flujos de trabajo desde el botdn Utilidades

Se realiza ajuste a inconsistencia presentada en estado de las comunicaciones de salida
luego de realizado el envio a los destinatarios

Se corrige error al abrir documento escaneado directamente en el sistema en el proceso de

radicacion

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de este documento

Propiedad

Intelectual de E&T Desarrollos SAS.
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Se realiza ajuste a inconsistencia Reporte detallado de respuesta con PQR que tenian
respuestas eliminadas

Se corrige error presentado al realizar la accién "Imprimir comunicaciéon" en una
comunicacion de entrada

Se realiza ajuste para que al finalizar el proceso de crear un nuevo Tipo Documental sea
mucho mas répido

Se corrige error presentado al configurar el campo destinatarios al editar una plantilla

Se corrige error que no permitia cambiar soporte de las planillas de envio

Se corrige error presentado en la tarea automatica “Actualizar estado Usuarios”

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de este documento
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.
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Al contestar, por favor cite estos datos

2021SAL00038173

Radicado:

f,i*ﬂ'l}
2021CS033702-1 %@5
Fecha:2021-07-17 >, ol
GOBERNACION DEL HUILA

Luis Enrique Dussdn Lépez
GOBERNADOR

GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria General

Neiva, Julio 17 de 2021

Doctor:

Andrés Mauricio Mufioz Leguizamo
Secretario de Hacienda Departamental
Secretaria de Hacienda

Neiva / Huila

Asunto: Capacitacion en el Sistema de Gestion de Comunicaciones Oficiales-Extranet

Cordial saludo:

Mediante la presente, me permito manifestar que segun circular con Radicado
N0.2021CS023020 cuyo asunto es “CAPACITACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE
COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET” de fecha 21 de mayo de 2021, fueron
convocados a participar de las jornadas de capacitacién por dependencias a los Funcionarios
y Contratistas de la Administracion Central Departamental, con el fin de dar cumplimiento
oportuno y eficaz a las Comunicaciones Oficiales.

Sin embargo, la dependencia que usted lidera no participd de la capacitacion prevista, por lo
tanto, se convoca nuevamente a participar de esta capacitacion de manera presencial en sus
respectivas oficinas para las dependencias que no asistieron, en las siguientes fechas y horas
establecidas:

item Dependencia Fecha Hora

1 Secretaria de Hacienda (Rentas- 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

Presupuesto)

Lunes 26 de julio de
2021

2 Secretaria de Hacienda 10:30 a.m.-11:30 a.m.

(Contabilidad-Tesoreria)

3 Secretaria de Hacienda (Oficina 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

de Anti contrabando)

Martes 27 de julio de
2021

4 | Oficina de Control Interno de 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Gestion (Funcionarios
Contratistas)

5 | Secretaria de vias e | Miércoles 28 de julio | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

de 2021

Infraestructura (Funcionarios)

©)

icontec

SC4353-1
SGN-C054-F04

Edificio Gobernacion, Calle 8 Cra. 4 esquina, Neiva — Huila — Colombia. PBX: (57+8) 8671300
www.huila.gov.co -Twitter: @HuilaGob - Facebook: Gobernacion del Huila

J__.E
Huilk
CRECE



GOBERNACION DEL HUILA

. —
Secretarla General GOBERNACION DEL HUILA HUiLA'
2021SAL00038173 il CRECE
6 Secretaria de vias e 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Infraestructura (Contratistas)
7 Despacho del Gobernador | Jueves 29 de julio de | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
(Despacho) 2021
8 Departamento Administrativo de 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Contratacion (Funcionarios
Contratistas)
9 Prensa (Funcionarios - | Viernes 30 de julio | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
Contratistas) de 2021

Agradecemos su compromiso para hacer de este proceso de apropiacion del sistema un modelo
exitoso para la Entidad

Atentamente,

uﬁ? Ao épmm.

ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Secretaria General

Revisé: Fabio Garcia Acosta, Yesinith Varela Bonilla

Proyecto: Maribel Ossa Torres

©)

icontec

Edificio Gobernacion, Calle 8 Cra. 4 esquina, Neiva — Huila — Colombia. PBX: (57+8) 8671300

224,3%554-%4 www.huila.gov.co -Twitter: @HuilaGob - Facebook: Gobernacion del Huila



Al contestar, por favor cite estos datos

2021SAL00038173

Radicado:

f,i*ﬂ'l}
2021CS033702-2 %@5
Fecha:2021-07-17 >, ol
GOBERNACION DEL HUILA

Luis Enrique Dussdn Lépez
GOBERNADOR

GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria General

Neiva, Julio 17 de 2021

Doctor:

Julio Cesar Fierro Cediel
Secretario de Vias e Infraestructura
Secretaria de Vias e Infraestructura
Neiva / Huila

Asunto: Capacitacion en el Sistema de Gestion de Comunicaciones Oficiales-Extranet

Cordial saludo:

Mediante la presente, me permito manifestar que segun circular con Radicado
N0.2021CS023020 cuyo asunto es “CAPACITACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE
COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET” de fecha 21 de mayo de 2021, fueron
convocados a participar de las jornadas de capacitacién por dependencias a los Funcionarios
y Contratistas de la Administracion Central Departamental, con el fin de dar cumplimiento
oportuno y eficaz a las Comunicaciones Oficiales.

Sin embargo, la dependencia que usted lidera no participd de la capacitacion prevista, por lo
tanto, se convoca nuevamente a participar de esta capacitacion de manera presencial en sus
respectivas oficinas para las dependencias que no asistieron, en las siguientes fechas y horas
establecidas:

item Dependencia Fecha Hora

1 Secretaria de Hacienda (Rentas- 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

Presupuesto)

Lunes 26 de julio de
2021

2 Secretaria de Hacienda 10:30 a.m.-11:30 a.m.

(Contabilidad-Tesoreria)

3 Secretaria de Hacienda (Oficina 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

de Anti contrabando)

Martes 27 de julio de
2021

4 | Oficina de Control Interno de 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Gestion (Funcionarios
Contratistas)

5 | Secretaria de vias e | Miércoles 28 de julio | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

de 2021

Infraestructura (Funcionarios)

©)

icontec

SC4353-1
SGN-C054-F04

Edificio Gobernacion, Calle 8 Cra. 4 esquina, Neiva — Huila — Colombia. PBX: (57+8) 8671300
www.huila.gov.co -Twitter: @HuilaGob - Facebook: Gobernacion del Huila
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GOBERNACION DEL HUILA

. —
Secretarla General GOBERNACION DEL HUILA HUiLA'
2021SAL00038173 il CRECE
6 Secretaria de vias e 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Infraestructura (Contratistas)
7 Despacho del Gobernador | Jueves 29 de julio de | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
(Despacho) 2021
8 Departamento Administrativo de 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Contratacion (Funcionarios
Contratistas)
9 Prensa (Funcionarios - | Viernes 30 de julio | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
Contratistas) de 2021

Agradecemos su compromiso para hacer de este proceso de apropiacion del sistema un modelo
exitoso para la Entidad

Atentamente,

uﬁ? Ao épmm.

ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Secretaria General

Revisé: Fabio Garcia Acosta, Yesinith Varela Bonilla

Proyecto: Maribel Ossa Torres
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Edificio Gobernacion, Calle 8 Cra. 4 esquina, Neiva — Huila — Colombia. PBX: (57+8) 8671300

224,3%554-%4 www.huila.gov.co -Twitter: @HuilaGob - Facebook: Gobernacion del Huila
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2021SAL00038173

Radicado:

f,i*ﬂ'l}
2021CS033702-3 %@5
Fecha:2021-07-17 >, ol
GOBERNACION DEL HUILA

Luis Enrique Dussdn Lépez
GOBERNADOR

GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria General

Neiva, Julio 17 de 2021

Doctor:

Mauricio Pascuas Vieda
Profesional Universitario
Secretaria General
Neiva / Huila

Asunto: Capacitacion en el Sistema de Gestion de Comunicaciones Oficiales-Extranet

Cordial saludo:

Mediante la presente, me permito manifestar que segun circular con Radicado
N0.2021CS023020 cuyo asunto es “CAPACITACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE
COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET” de fecha 21 de mayo de 2021, fueron
convocados a participar de las jornadas de capacitacién por dependencias a los Funcionarios
y Contratistas de la Administracion Central Departamental, con el fin de dar cumplimiento
oportuno y eficaz a las Comunicaciones Oficiales.

Sin embargo, la dependencia que usted lidera no participd de la capacitacion prevista, por lo
tanto, se convoca nuevamente a participar de esta capacitacion de manera presencial en sus
respectivas oficinas para las dependencias que no asistieron, en las siguientes fechas y horas
establecidas:

item Dependencia Fecha Hora

1 Secretaria de Hacienda (Rentas- 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

Presupuesto)

Lunes 26 de julio de
2021

2 Secretaria de Hacienda 10:30 a.m.-11:30 a.m.

(Contabilidad-Tesoreria)

3 Secretaria de Hacienda (Oficina 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

de Anti contrabando)

Martes 27 de julio de
2021

4 | Oficina de Control Interno de 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Gestion (Funcionarios
Contratistas)

5 | Secretaria de vias e | Miércoles 28 de julio | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

de 2021

Infraestructura (Funcionarios)
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GOBERNACION DEL HUILA

. —
Secretarla General GOBERNACION DEL HUILA HUiLA'
2021SAL00038173 il CRECE
6 Secretaria de vias e 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Infraestructura (Contratistas)
7 Despacho del Gobernador | Jueves 29 de julio de | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
(Despacho) 2021
8 Departamento Administrativo de 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Contratacion (Funcionarios
Contratistas)
9 Prensa (Funcionarios - | Viernes 30 de julio | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
Contratistas) de 2021

Agradecemos su compromiso para hacer de este proceso de apropiacion del sistema un modelo
exitoso para la Entidad

Atentamente,

uﬁ? Ao épmm.

ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Secretaria General

Revisé: Fabio Garcia Acosta, Yesinith Varela Bonilla

Proyecto: Maribel Ossa Torres
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Al contestar, por favor cite estos datos
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GOBERNACION DEL HUILA

Luis Enrique Dussdn Lépez
GOBERNADOR

GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria General

Neiva, Julio 17 de 2021

Doctor:

Alex Paolo Garcia Nuhez

Director Departamento Administrativo de Contratacién
Departamento Administrativo de Contratacion

Neiva / Huila

Asunto: Capacitacion en el Sistema de Gestion de Comunicaciones Oficiales-Extranet

Cordial saludo:

Mediante la presente, me permito manifestar que segun circular con Radicado
N0.2021CS023020 cuyo asunto es “CAPACITACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE
COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET” de fecha 21 de mayo de 2021, fueron
convocados a participar de las jornadas de capacitacién por dependencias a los Funcionarios
y Contratistas de la Administracion Central Departamental, con el fin de dar cumplimiento
oportuno y eficaz a las Comunicaciones Oficiales.

Sin embargo, la dependencia que usted lidera no participd de la capacitacion prevista, por lo
tanto, se convoca nuevamente a participar de esta capacitacion de manera presencial en sus
respectivas oficinas para las dependencias que no asistieron, en las siguientes fechas y horas
establecidas:

item Dependencia Fecha Hora

1 Secretaria de Hacienda (Rentas- 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

Presupuesto)

Lunes 26 de julio de
2021

2 Secretaria de Hacienda 10:30 a.m.-11:30 a.m.

(Contabilidad-Tesoreria)

3 Secretaria de Hacienda (Oficina 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

de Anti contrabando)

Martes 27 de julio de
2021

4 | Oficina de Control Interno de 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Gestion (Funcionarios
Contratistas)

5 | Secretaria de vias e | Miércoles 28 de julio | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

de 2021

Infraestructura (Funcionarios)
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GOBERNACION DEL HUILA

. —
Secretarla General GOBERNACION DEL HUILA HUiLA'
2021SAL00038173 il CRECE
6 Secretaria de vias e 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Infraestructura (Contratistas)
7 Despacho del Gobernador | Jueves 29 de julio de | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
(Despacho) 2021
8 Departamento Administrativo de 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Contratacion (Funcionarios
Contratistas)
9 Prensa (Funcionarios - | Viernes 30 de julio | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
Contratistas) de 2021

Agradecemos su compromiso para hacer de este proceso de apropiacion del sistema un modelo
exitoso para la Entidad

Atentamente,

uﬁ? Ao épmm.

ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Secretaria General

Revisé: Fabio Garcia Acosta, Yesinith Varela Bonilla

Proyecto: Maribel Ossa Torres
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GOBERNACION DEL HUILA

Luis Enrique Dussdn Lépez
GOBERNADOR

GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria General

Neiva, Julio 17 de 2021

Seforita:

Natalia Medina Melani
Profesional Especializado
Despacho del Gobernador
Neiva / Huila

Asunto: Capacitacion en el Sistema de Gestion de Comunicaciones Oficiales-Extranet

Cordial saludo:

Mediante la presente, me permito manifestar que segun circular con Radicado
N0.2021CS023020 cuyo asunto es “CAPACITACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE
COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET” de fecha 21 de mayo de 2021, fueron
convocados a participar de las jornadas de capacitacién por dependencias a los Funcionarios
y Contratistas de la Administracion Central Departamental, con el fin de dar cumplimiento
oportuno y eficaz a las Comunicaciones Oficiales.

Sin embargo, la dependencia que usted lidera no participd de la capacitacion prevista, por lo
tanto, se convoca nuevamente a participar de esta capacitacion de manera presencial en sus
respectivas oficinas para las dependencias que no asistieron, en las siguientes fechas y horas
establecidas:

item Dependencia Fecha Hora

1 Secretaria de Hacienda (Rentas- 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

Presupuesto)

Lunes 26 de julio de
2021

2 Secretaria de Hacienda 10:30 a.m.-11:30 a.m.

(Contabilidad-Tesoreria)

3 Secretaria de Hacienda (Oficina 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

de Anti contrabando)

Martes 27 de julio de
2021

Infraestructura (Funcionarios)

de 2021

4 | Oficina de Control Interno de 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Gestion (Funcionarios
Contratistas)

5 | Secretaria de vias e | Miércoles 28 de julio | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
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GOBERNACION DEL HUILA

. —
Secretarla General GOBERNACION DEL HUILA HUiLA'
2021SAL00038173 il CRECE
6 Secretaria de vias e 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Infraestructura (Contratistas)
7 Despacho del Gobernador | Jueves 29 de julio de | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
(Despacho) 2021
8 Departamento Administrativo de 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Contratacion (Funcionarios
Contratistas)
9 Prensa (Funcionarios - | Viernes 30 de julio | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
Contratistas) de 2021

Agradecemos su compromiso para hacer de este proceso de apropiacion del sistema un modelo
exitoso para la Entidad

Atentamente,

uﬁ? Ao épmm.

ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Secretaria General

Revisé: Fabio Garcia Acosta, Yesinith Varela Bonilla

Proyecto: Maribel Ossa Torres
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GOBERNACION DEL HUILA

Luis Enrique Dussdn Lépez
GOBERNADOR

GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria General

Neiva, Julio 17 de 2021

Doctor:

Luis Edgardo Cabrera Truijillo
Jefe Oficina Asesora

Oficina Control Interno de Gestién
Neiva / Huila

Asunto: Capacitacion en el Sistema de Gestion de Comunicaciones Oficiales-Extranet

Cordial saludo:

Mediante la presente, me permito manifestar que segun circular con Radicado
N0.2021CS023020 cuyo asunto es “CAPACITACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE
COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET” de fecha 21 de mayo de 2021, fueron
convocados a participar de las jornadas de capacitacién por dependencias a los Funcionarios
y Contratistas de la Administracion Central Departamental, con el fin de dar cumplimiento
oportuno y eficaz a las Comunicaciones Oficiales.

Sin embargo, la dependencia que usted lidera no participd de la capacitacion prevista, por lo
tanto, se convoca nuevamente a participar de esta capacitacion de manera presencial en sus
respectivas oficinas para las dependencias que no asistieron, en las siguientes fechas y horas
establecidas:

item Dependencia Fecha Hora

1 Secretaria de Hacienda (Rentas- 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

Presupuesto)

Lunes 26 de julio de
2021

2 Secretaria de Hacienda 10:30 a.m.-11:30 a.m.

(Contabilidad-Tesoreria)

3 Secretaria de Hacienda (Oficina 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

de Anti contrabando)

Martes 27 de julio de
2021

4 | Oficina de Control Interno de 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Gestion (Funcionarios
Contratistas)

5 | Secretaria de vias e | Miércoles 28 de julio | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.

de 2021

Infraestructura (Funcionarios)
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GOBERNACION DEL HUILA

. —
Secretarla General GOBERNACION DEL HUILA HUiLA'
2021SAL00038173 il CRECE
6 Secretaria de vias e 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Infraestructura (Contratistas)
7 Despacho del Gobernador | Jueves 29 de julio de | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
(Despacho) 2021
8 Departamento Administrativo de 10:30 a.m.-11:30 a.m.
Contratacion (Funcionarios
Contratistas)
9 Prensa (Funcionarios - | Viernes 30 de julio | 8:00 a.m.- 9:30 a.m.
Contratistas) de 2021

Agradecemos su compromiso para hacer de este proceso de apropiacion del sistema un modelo
exitoso para la Entidad

Atentamente,

uﬁ? Ao épmm.

ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Secretaria General

Revisé: Fabio Garcia Acosta, Yesinith Varela Bonilla

Proyecto: Maribel Ossa Torres

©)

icontec

Edificio Gobernacion, Calle 8 Cra. 4 esquina, Neiva — Huila — Colombia. PBX: (57+8) 8671300

224,3%554-%4 www.huila.gov.co -Twitter: @HuilaGob - Facebook: Gobernacion del Huila



INFORME ACTIVIDADES No. 3
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Anexo 3. Planillas de asistencia a las Capacitaciones
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INFORME ACTIVIDADES No. 3
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Anexo 4. Registro de actividades Sede Principal

98



@

icontec

SISTEMA DE GESTION: MODELOQ INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-

MIPG

Cédigo :
SGN-C048-F01

Fecha Aprobacion: 1

de Noviembre del 2019

GOBERNACION
DEL HUILA

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO

Version: 5

Pagina 1 de 1

TEMA

C,} rende &y Jrcm M{

" HORA
CITACION:

" HORA
FINALIZACION

 FECHA

DICTADO_POR

ndfé\?

> Ugﬂ(‘.‘.!n

1B-08 -202

ltem HORA DE
LLEGADA

HORADE o

SALIDA

. NOMBRE

.| DEPENDENGIA
{. EXTENSION

CORREO

o FIRMA

1 {jﬁo

845

%ﬁ\d \e{dq @0511'0

S g edeaqpd
eneval .

Ccls hofedq 3056&)

%R:n\q @m%

10130

12/ 50

SH

L #o F

Hon5E Brobmo

FredTarss

10

1

12

13

14

15

16

30 Op,

R'fjpm

Gfonq"’j‘f tordomo

S

| — /
STiohdal o)

et

17

18

19

20

21

22

23

24

25




SISTEMA DE GESTION: MODELQ INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-

(©)

wantec

MIPG

Codigo :
SGN-C48-FO1

Fecha Aprobacion: 01
de Noviembre del 2019

GOBERNACION
DEL HUILA

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNQ

Version: 5

Pagina 1 de 1

TEMA

C \ fanjrg Exhc:me‘{ .

HORA
C[TACION-

FINALIZACION

DICTADO POR

item

HORA DE|HORA DE|
LLEGADA| SALIDA

Aodvés Dosséon

NOMBRE

.| DEPENDENCIA
EXTENSION

12-08 - 750}

' CORREQ . -

A

4’40 \,e".t:\\_{ | ‘&Qmﬁs |

.

10

11

12

13

15

16

17

18

18

20

21

22

23

24

25




@

icontec

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-

MIPG

Cédigo :
SGN-C048-F01

Fecha Aprobacion: 01
de Noviembre del 2019

GOBERNACION
DEL HUILA

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION GLIENTE INTERNO

Version: 5

Pagina 1 de 1

S

Charve PR

" HORA
CITACION

" HORA.
FINALIZACION

FECHA

DICTADO POR

/]W_Ir(_ﬁ DUSSqn

ltem

|HoraDE
LLEGADA

HORA DE
SALIDA

* NOMBRE

DEPENDENGIA

EXTENSION '

11-09-*2911

o CORREO

LN ) %0

lo 3.43

on’o'n_‘F(ProlomO

S H

e%%‘i%%ﬁ“:

9 | 245

2120

Blond £ erdamo

&H

STty

10

H

14

15

Hiys

(lons

506

bO'OrﬂO

SH

iOf‘luPcdernUi—
ﬁm la. OOV (o

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25




SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-

@

icontec

MIPG

Cadigo :
SGN-C048-FO1

Fecha Aprobacion: 01
de Noviembre del 2019

GOBERNACION
CEL HUILA

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO

Version: 5

Pagina 1 de 1

TEMA .

C,' en 1lf.’; Eyj;qm:-{‘

" HORA - )
CITAGION | FINALIZACION

- FECHA

DICTADO POR

fo-208-71

itemn

| HORA DE | HORA DE
LLEGADA| SALIDA

Andies Dossan -

NOMBRE .

DEPENDENGCIA
EXTENSION

CORREO

1 i yo

oo

e b

IAP

?/oer@nb (%vwvt‘i’?o s

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25




©

icontec

MIPG

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-

Codige :
SGN-C048-FO1

Fecha Aprobacién: 01
de Noviembre de) 2019

GOBERNACION
DEL HUILA

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO

Version: 5

Pagina 1 de 1

 TEMA .

(lhf@ P(PQ\

- HORA
CITACION

" HORA

FINALIZACION

Feos

DICTADO POR

ﬂﬂ\d"feﬁ' Du‘aﬁﬁm

OF-0D-z202(

HORA DE
Item

LEEGADA

HORA DE
SALIDA

-, NOMBRE

DEPENDENCIA

EXTENSION

CORRECQ

FIRMA

t 1400

Q7o

Dmm Mﬂivcelc:l CUeMav ) %\SU” P

AV T oear @
(Acx i k) QOU )

10

Lk

12

17

18

18

20

21

22

23

24

25




@y

icontec

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-

MIPG

Codigo :
SGN-C048-F01

Fecha Aprobacion: 01
de Noviembre del 2019

GOBERNACION
BDEL HUILA

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO

Version: §

Pagina 1 de 1

TEMA

Exleanet

" HORA | HORA

CITACION | FINALIZACION

. FECHA

DICTADO POR

;ﬁ wdies Dussom

02-08 ~201

llem. . HORA DE
" |LLEGADA|

HORA DE :
SALIDA_

_ NOMBRE

* EXTENSION |

DEPENDENCIA|.

CORREO

FIRMA

Yo s

915

‘<SE?IRE) e / s

%

}'/,eao“@ w@& .
g

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25




@

icantec

MIPG

SISTEMA DE GESTION: MODELQ INTEGRADQO DE PLANEACION Y GESTION-

Caodigo :
SGN-CO48-FO1

Fecha Aprobacion: 01
de Noviembre del 2019

GOBERNACION
DEL HUILA

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO

Version: 5

Pagina 1 de 1

TEMA

Civte FOR

" HORA
CITACION

FINALIZACION

FECHA

DICTABO POR

29 .0t - 209!

Item. HDRA DE
LLEGADA

Andres Dossain
HORADE| -
SALIDA |

. NOMBRE

|DEPENDENGIA|
EXTENSION. |

 CORREQ

_ FIRMA "

2 |12ty

thed?

Glonat rdand

S H

3&%

1
o1 O
.o

Vi
oo

10

11

12

18

18

20

21

22

23

24

25




SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Codigo :
SGN-C048-F01

Fecha Aprobacién; 01
de Agosto de 2016

GOBERNACION
DEL HUILA

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO

Version: 4

Pagina 1 de 1

Ceene POR

L HORA
CITAGION

. HORA

FINAL!ZACION S

DICTADO POR

Andté) Dus Sain

?_‘Jr ojf zoz:

L i:LEGA_DA

HORADE SRR
JSALIDA |

' Ltk I DEPENDENGIA| -
NQMB . . " :
RE + | EXTENSION'

CORREO

K 330

H:00

J«@m A«m ﬂw;

i

laq o C?‘Sﬂo‘bw

?‘m}—f-o o<y 9

11

12

13

14

15

16

17

18

19

21

22

23

24

25

26




Cadigo :

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGN-C048-F01

Fecha Aprobacion: 01
de Agostfo de 2016

Version: 4

GOBERNACION LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNC

DEL HUILA Pagina 1 de 1

L TEA Cliende Eyhaned _'_‘c:l'r'A_CIbN FINALIZACION |+~ FECHA- o

DICTADO POR Aodre s >USS€1ﬂ 16 ~o- 2021

- | HORA.DE HORA DE[. - NDMBRE - -'| DEPENDENCIA

' |LLEGADA| saLDA | | ExTENsioN | comREO. | . FRwA

e 5 -
ST ERAS “cfg i mb % R REREY 9&‘4‘ T CDCQ

L] \GNA(F\‘

2 Q| 415 ‘h .jS’ Hota F@n\nﬁ@ tEay
3 |Hig@ | 5op r%# i VAP, Z‘f/am}ﬂfW}M[que QHQ/@%E‘?

10

11

12

13

14

15

16

17

18

21

22

23

24

25

26




SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Cdadigo :
SGN-C048-FO1

Fecha Aprobacion: 01
de Agosto de 2016

GOBERNACION
DEL HUILA

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO

Version: 4

Pagina 1 de 1

Cn‘.’}rﬁ @2

HORA

CITACION

. HORA -

FINALIZACION .

DICTADO POR

A /dr&i ) o ssam

' Item HORA DE
2o |LLEGADA}

'SALIDA |

HORA DE i

NOMBRE

" EXTENSION |

22 D? Zo?.l

e D'EPENi:iENC:’A

CORREO

1 42s

420

fBr:kaLe lumm@ﬂ

méxxﬂm@m\aqm

10

11

12

13

14

17

18

19

21

22

23

24

25

26




SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Codigo :
SGN-C048-F01

Fecha Aprobacién; 01
de Agosto de 2016

GOBERNACICN
DEL HUILA

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO

Version: 4

Pagina 1 de 1

C\{’JTE %ﬂ_

- HORA |

CITACION

DICTADO POR

ﬁ,f\o[r t"S DD 530‘;‘)

2.0~ c:;'—'} 'zg?_]

M |LLEGADA

Haaxae;:e;:'-
"SALIDA |

NOMBRE AR

_ |oePeNDENGIA] .
.| EXTENsION |

CORRED

1L Am

I

1220

;l{@\-/

724 Ay

14067

{w Verig ¢ ga()t%a : y

/

J

10

11

12

13

14

15

21

22

23

24

25

28




INFORME ACTIVIDADES No. 3
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Anexo 5. Pardfiscales Julio y Agosto
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d;i aportes Resumen General de Pago

-
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2021-06 2021-07 1064984879 9422306147 E 2021/07/21 2021/07/19 | BANCO DAVIVIENDA 0 $1,514,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 |cc |7730706 LEGUIZAMO POLANIA 230301 30 $2,647,500 $423,600 (  EPS044| 30 $2,647,500 $105,900 Ccr32 30 $2,647,500 $105,900 14-23| 30 $2,647,500 $13,900 | 30 $0 $0
FABIAN ANDRES
2 |cc [36307930 REINA TOVAR 230201 30 $908,526 $145,400  EPSO16| 30 $908,526 $113,600 CcF32| 30 $908,526 $36,400 14-23] 30 $908,526 $4,800| 30 $908,526 $45,500
YUDERLY
3 |cc |7731666 SABOGAL MEDINA  [230301 30 $2,118,000 $338,900  EPS005| 30 $2,118,000 $84,800 CCF32 30 $2,118,000 $84,800 14-23| 30 $2,118,000 $11,100| 30 $0 $0
FABIAN ANDRES
Total Afiliados( 3) $5,674,026 $907,900 $5,674,026 $304,300 $5,674,026 $227,100 $5,674,026 $29,800 $908,526 $45,500

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $907,900 $0 S0 $907,900
PORVENIR 230301 800,224,808 8 2 $762,500 $0 $0 $762,500
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $145,400 $0 S0 $145,400
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $29,800 $0 $0 $29,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 3 $29,800 $0 $0 $29,800
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $227,100 $0 $0 $227,100
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 3 $227,100 S0 $0 $227,100
EPS (ADMINISTRADORAS: 3) 3 $304,300 S0 S0 $304,300
COOMEVA EPS016 805,000,427 1 1 $113,600 $0 $0 $113,600
MEDIMAS EPS EPS044 901,097,473 b 1 $105,900 S0 $0 $105,900
SANITAS EPS005 800,251,440 6 { $84,800 $0 $0 $84,800
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $27,300 $0 $0 $27,300
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 $27,300 $0 $0 $27,300
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $18,200 $0 $0 $18,200
SENA PASENA 899,999,034 1 1 $18,200 $0 $0 $18,200

3 $1,514,600 S0 S0 $1,514,600

Pagina 1 de 1 2021/07/19 09:47 AM



aportes Planilla Resumen
,
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2021-07 2021-08 1100171971 9423520746 = 2021/08/19 2021/08/19 | BANCO DAVIVIENDA 0 $1,514,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima|vac|avp [vet | irt | vip SENA e
ICBF
1 fcc 7730706 LEGUIZAMO POLANIA| 230301 | 30 $2,647,500) $423,600| EPS044| 30 $2,647,500) $105,900] CCF32| 30 $2,647,500) $105,900] 14-23| 30 $2,647,500) $13,900[ 30 $0| $0| Si $649,300)
[FABIAN ANDRES
2 JICG 36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 $908,526| $145,400| EPSO16( 30 $908,526| $113,600( CCF32| 30 $908,526| 936,400 14-23| 30 $908,526| $4,800( 30 $908,526| $45,500) No $345,700
[YUDERLY
3 |cC 7731666 ISABOGAL MEDINA 230301 | 30 $2,118,000} $338,900( EPS005| 30 $2,118,000| $84,800[ CCF32[ 30 $2,118,000| $84,800[ 14-23[ 30 $2,118,000| $11,100[ 30 S0| S0} Si $519,600
[FABIAN ANDRES
Total Afiliados( 3) $5,674,026| $907,900] $5,674,026| $304,300| $5,674,026| $227,100| $5,674,026 $29,800f $908,526 $45,500 $1,514,600

Pagina 1 de 2

2021/08/19 07:07 PM




ﬁ aportes Planilla Resumen

-
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2021-07 2021-08 1100171971 9423520746 E 2021/08/19 2021/08/19 | BANCO DAVIVIENDA 0 $1,514,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $907,900 S0 S0 $907,900
PORVENIR 230301 800,224,808 8 2 $762,500 $0 $0 $762,500
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $145,400 $0 $0 $145,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $29,800 $0 $0 $29,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 3 $29,800 S0 S0 $29,800

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $227,100 $0 $0 $227,100
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 3 $227,100 S0 S0 $227,100

EPS (ADMINISTRADORAS: 3) 3 $304,300 S0 S0 $304,300
COOMEVA EPSO16 805,000,427 1 1 $113,600 S0 S0 $113,600
MEDIMAS EPS EPS044 901,097,473 5 1 $105,900 $0 $0 $105,900
SANITAS EPS005 800,251,440 [} 1 $84,800 $0 $0 $84,800

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $27,300 $0 $0 $27,300
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 $27,300 S0 S0 $27,300

FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $18,200 S0 S0 $18,200
SENA PASENA 899,999,034 1 1 $18,200 S0 S0 $18,200

3 $1,514,600 $0 $0 $1,514,600

Pagina 2 de 2 2021/08/19 07:07 PM



GOBERNACION
DEL HUILA

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

1509001 |
“5C43531

Cadigo: DAC-C055-P1110-F09

Fecha Aprobacion: ACTA (PARCIAL O FINAL) DEL CONTRATO O Versién: 5
14 de enero de 2021 | CONVENIO Pagina 1 de s
ACTA PARCIAL Y/O FINAL
1. DESCRIPCION GENERAL
CLASE DE ACTA: FINAL: PARCIAL: __ X ___ No. 03__ -~
X CONTRATO DE: , |
" CONVENIO DE: PRESTACION DE SERVICIOS No: | 736 . | ANO: | 2021
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMBRE O
RAZON SOCIAL: E&T DESARROLLOS S.A.S
NIT O CC; 830.510.377-0
CONTRATISTAC | DIRECCION: Eg;rera 5 No. 11-08 Ofc. TEL: 317 4409787
CONVINIENTE:
CIUDAD: Neiva
REPRESENTANTE
LEGAL: YUDERLY REINA TOVAR
CC: C.C. No. 36.307.930 de Neiva
GBJENG: PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APL]CACIONE§ DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA
REGISTRO No. 2543  FECHA (dd/mmiaa): 18/05/2021 Secretaria General
PRESUPUESTAL: No. 2559 _ FECHA (dd/mm/aa): 18/05/2021 Secretaria de Salud
CUENTA BANCARIA | No. 076069996098 Banco. DAVIVIENDA Tipo de Cuenta: CORRIENTE
$217.690.900,00
VALOR INICIAL ot
(CONTRATISTA): | Valor en Letras: DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA
MIL NOVECIENTOS PESOS'MICTE
$
APORTANTE O Valor en Letras:
CONVINIENTE: $
{(Efectivo - Especie):
Valor en Letras:
N1 | §
VALOR ADICIONAL | N°2 | $
N3 | §
VALOR TOTAL $ 217.690.900,00
& &
o C|C
2y CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 120%- FAX 8671335 Neiva-Huila | == | &
: e-mail general@gobernacionhuila.gov.co =3
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GOBERNACION

(@)

. | =

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE } icontec
PLANEACION Y GESTION - MIPG . !

{ 150500 |

i 5C4353-1

DEL HUILA | Cédigo: DAC-CO55-P1110-F09
| Fecha Aprobacion: |  ACTA (PARCIAL O FINAL) DEL CONTRATO O Versién: 5
| 14 de enero de 2021 CONVENIO PaginaZ de 5 —
L
fdﬁ%;:';f““"‘ OCHO (8) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIO SIN EXCEDER EL 30 DE DICIEMBRE DE 2021
PLAZO ADICIONAL:
(dd/imm/aa) N1 | NA
FECHA DE INICIO:
(de/mmlaa) 19/05/2021
FECHA DE SUSPENSION
SUSPENSION Y N1
REINICIACION: REINICIACION
(dd/mm/aa)
FECHA DE
TERMINACION: 3011212021
| (dd/mm/aa) - B
FECHA DE LA
PRESENTE ACTA: 25/08/2021
| (dd/mm/aa) - B B
PERIODO QUE
COMPRENDE LA
PRESENTE ACTA: DEL 19 JULIO AL 18 DE AGOSTO DE 2021
(dd/mm/aa)
NOMBRE: MARIBEL OSSA TORRES
EN CALIDAD DE: Supervisor
NOMBRE: | YUDERLY REINA TOVAR
EN CALIDAD DE: Representante Legal E&T DESARROLLOS S.AS
NOMBRE: CESAR ALBERTO POLANIA SILVA
EN CALIDAD DE: Secretario de Salud Departamental
NOMBRE: LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
EN CALIDAD DE: Secretaria General
1. ACTAS
VALOR DEL
DESCRIPCION FECHA TOTAL ACTAS | (CONTRATO O SALDO
CONVENIO)
1. Acta de Recibo Parcial N° 1 23/06/2021 $ 14.934.500,00 | $ 217.690.900,00 | § 202.756.400,00
2. Actade Recibo Parcial N° 2 26/07/2021 | $ 14.934.500,00 $187.821.900,00
3. Acta de Recibo Parcial N° 3 25/08/2021 | $ 31.356.500,00 $ 156.465.400,00
TOTAL ACTAS $ 61.225.500,00 | $ 217.690.900,00 | $ 156.465.400,00
€c
sk CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila || e
e e-mail general@gobernacionhuila.gov.co =1 =3




SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE

PLANEACION Y GESTION - MIPG

DEL HUILA Cédigo: DAC-CO55-P1110-F08
| Fecha Aprobacion: ACTA (PARCIAL O FINAL) DEL CONTRATO O Versién: 5
14 de enero de 2021 CONVENIO Pagina 3 de 5

/

7 del mes de (juni
), con los siguientes valores:

2. CUMPLIMIENTO (PAGOS A SALUD, PENSION, RIESGOS Y PARAFISCALES)

Que el sefior(a) E&T DESARROLLOS S.A.8 en calidad de contratista, se encuentrgﬂql dia en el pago de los
ARL, segun Planilla No. 942230644
No, 9423520746 del mes,de (Julio-agosto de 2021

aportes en salud, pensi/c'mg

ulio de 2021) y Planilla

4

Iﬂgreso Base de Cotizacién - Planilla No. 9422306147/ Tipo de Aportes Valor
| / Salud | $304.300 N
’ $5.674.026 Pension | $907.900 ]
| - ARL | $29.800 |
rlngreso Base de Cotizacion - Planilla No, 9423520746 | Tipo de Aportes | Valor
| ' Salud $304.300 |

$5.674.026 Pension $907.900 |
| : ARL | $29.800 f
CERTIFICACION Fecha de elaboracion (dd/mm/aa);
DEL REVISOR . .
FISCAL: Quien suscribe:

3. RECIBO A SATISFACCION (POR PARTE DE LA INTERVENTORIA O SUPERVISION)

El contrato arriba descrito se viene desarrollando de conformidad con lo pactado en el mismo, en el
cual se efectuaron las actividades objeto del contrato.
Que en ejecucion del contrato se autorizan fos siguientes pagos:

2. ACTAS |
VALOR DEL |
VALOR ACTA | {CONTRATG O

DESCRIPCION FECHA i3} CONVENIO) SALDO
VALOR INICIAL [SEC GENERAL 18/06/2021] $ 465.110.90000 | § +80.110.000.00 |
DEL CONTRATO SEC SALUD 19/05/2021 $§ 4858000000 % 48580.000,00 |
TOTAL DEL CONTRATO $ 217.690.900,00 | § 217.690.900,00
| PAGOACTA [SEC. GENERAL | 23/06/2021| $13.387.500,00 | 3 155.723400,00 |
| PARCIAL No.1 [SEC. SALUD 23/06/2021| § 1.547.000,00 $  47.033000.00 |
L_ | TOTAL VALOR ACTA $14.934.500,00 § 202.756.400,00 |
| PAGOACTA |SEC. GENERAL 26/07/2021| $13.387.500,00 $ 142.335900,00 |
| PARCIAL No. 2 |SEC. SALUD 26/07/2021) $ 1.547.000,00 |'$  45.486.000,00 |
TOTAL VALOR ACTA $14.934.500,00 $ 187.821.900,00
PAGO ACTA |SEC. GENERAL 25/08/2021| $13.387 500.00 $ 128.948 400,00 |
PARCIAL No.3 |SEC. SALUD 25/08/2021| $17.959.000,00 $§ 27.517.000,00 |
|TOTAL VALORACTA | | $31.356.500,00 $ 156.465.400,00 |

* Ei valor del pago autorizado por parte de la Secretaria de Sallid, corresponde al valor de mensualidad
establecida y al desarrollo de la actividad 4.7 “SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y MEJORAS PARA EL

S0 k.
Y
.}

CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila |

e-mail general@gobernacionhuyila.qov.co

([

wooet |




SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG | 0% |

GOBERNACION ‘ SEEE

' DEL HUILA | Cédigo: DAC-C055-P1110-F09
" Fecha Aprobacién: | ACTA (PARCIAL O FINAL) DEL CONTRATOO | Version: 5 '
14 de enero de 2021 CONVENIO ——

{ Pagina4 de5

MODULO 4505”, 1a cual se certifica y soporta en el informe de supervision, dando cumplimiento a satisfaccion
de |a obligacion a cargo del contratista para esta actividad.

Este pago se encuentra sustentado en ei Contrato 736 de 2024, CLAUSULA 5.- FORMA DE PAGO: EL
DEPARTAMENTO El valor del contrato se pagara de la siguiente manera; » Ocho (08) pagos mensuales por
un valor de CATORCE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE
(§14.934.500,00), en mensualidades vencidas, o fraccion de mes de acuerdo con el nimero de dias
gjecutados, cada uno previa presentacion de la certificacion suscrita por €l supervisor del contrato, en la que
conste el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones a cargo del contratista. e La Actividad 2
"“DESARROLLO DE MEJORAS PARA EL MODELQ INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG
QUE FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES @DASHA"
por valor de ($39.995.900) se pagara una vez recibida a satisfaccion, previa presentacion de la certificacion
suscrita por el Supervisor del Contrato, en la que conste el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones a
cargo del contratista para esta actividad La Actividad 3 "FORMULARIOS ELECTRONICOS PARA EL
REGISTRO Y CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO" por &l
valor de {$22.015.000) se pagara una vez recibida a satisfaccion, previa presentacion de la certificacion
suscrita por el Supervisor del Contrato, en la que conste el cumplimiento a satisfaccion de (as obligaciones a
cargo del contratista para esta actividad. e La Actividad 4.1 “SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y MEJORAS
PARA EL MODULO CRUEH" se pagara una vez recibida a satisfaccién, previa presentacion de la certificacién
suscrita por el Supervisor del Contrato, en la que conste el cumpiimiento a satisfaccion de las obligaciones a
cargo del contratista para esta actividad. e La Actividad 4.3. "SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y
MEJORAS PARA EL MODULO ASEGURAMIENTO" se pagara una vez recibida a satisfaccion, previa
presentacion de Ia certificacion suscrita por el Supervisor del Contrato, en la que conste el cumplimiento a
safisfaccion de las obligaciones a cargo del contratista para esta actividad.  La Actividad 4.7 “SOPORTE,
ASISTENCIA TECNICA Y MEJORAS PARA EL MODULO 4505 se pagara una vez recibida a satisfaccion,
previa presentacion de la certificacion suscrita por el Supervisor del Contrato, en la que conste el
cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones a cargo del contratista para esta actividad. Nota 1: Para
efectos de los pagos, el CONTRATISTA debera acreditar el cumplimiento de sus obligaciones con el Sistema
de Seguridad Social, de conformidad con las Leyes 100 de 1993, 789 de 2002, 797 de 2003, 828 de 2003, y
1753 de 2015, los Decretos 1703 2002, 510 de 2003 y 1273 de 2018, so pena de hacerse acreedor a Ias
sanciones establecidas en las mismas; en el evento que el CONTRATISTA no haya realizado totalmente los
aportes correspondientes al Sistema de Seguridad Social, el DEPARTAMENTO podra retener las sumas
adeudadas y efectuara el giro directo de dichos recursos con prioridad a los regimenes de salud Yy pensiones.
Nota 2: Para los pagos, el CONTRATISTA debera aportar un informe, aprobado por el supervisor, que
contenga como minimo: (i) Tabla de contenido del informe de ejecucion; (i) Adicionales en valor y plazo, si
aplica; (iif) Suspensiones del contrato realizadas mediante acta, si aplica; (iv) Vigencia de las garantias del
contrato de servicios; (v) Constancia de encontrarse a paz y salvo con los pagos al Sistema de Seguridad
Social, y parafiscales, si estuviera obligado a ello; (vi) Cumplimiento de las obligaciones del Contrato; (vii)
Equipo y personal utilizado durante el periodo del servicio; (vii) Copia de las planillas de pago al Sistema de
Seguridad Social del personal de vigilancia utilizado; (ix) El valor a pagar durante el periodo del informe; y (x)
El valor a pagar en el acta de liquidacion del contrato de servicios (informe final). Nota 3: El Gltimo pago se
realizara con la suscripcion del acta de liquidacion bilateral. En caso de que la liquidacion se realice
unilateralmente por parte del DEPARTAMENTO, el pago se realizara cuando el acto
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administrativo quede en firme. Nota 4: Las demoras en los pagos originadas por la presentacion incorrecta de
los documentos requeridos para ello, seran responsabilidad del CONTRATISTA, y no tendra derecho al
reconocimiento de intereses o compensacién de ninguna naturaleza. Nota 5: Los pagos estaran sujetos a las
retenciones y deducciones de ley a que hubiera lugar. Nota 6: Los pagos del Contrato se encuentran sujetos a
la disponibilidad del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) del Departamento. Nota 7; Para efectuar el
pago de las facturas, el contratista debe tener en cuenta si est4 obligado a presentar factura electronica, tal y
como lo establece la Resolucion No 00042 de 2020 expedida por fa DIAN y dar cumplimiento. Nota 8: Asi, la
facturacion sea electronica o no el contratista, debe comprometerse a adjuntar la documentacién del cabro de
la obligacién dineraria (Factura / Informe de Gestion / Acta de satisfaccion / Pago de seguridad social), en la
plataforma del SECOP I, en caso de no ser adicionada, fa entidad no respondera por las posibles demoras en
el tramite

3. Que las partes contratantes se encuentran cumpliendo con lo pactado, por fo que de comun acuerdo
imparten la aprobacion a la presente acta parcial.

4. Las partes manifiestan estar totalmente de acuerdo con la presente Acta Parcial para lo cual se deja
la presente constancia.

5. Para el efecto firman los que en ella participaron.#

Y
{

J—

—

(l&u@m “uauco . Q—"\Sl OKW
POLANIA SILVA

. - M
-~ LiZARDRIANA CARVAJAL FRANGO CESAR ALBERT

_Se¢cretaria General Secretarlo de Salud

%@ a! |
A TORRES

’, MARIBEL 0S
L Supervisor

iy s

(ag

R
| C

‘ ‘ CARRERA 4 CALLE 8 FISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila

e-mail general@gobernacionhuila.gov.co ===



&

CUOIgU ., URGCTCUIT ]
R4440 ENQ
Fecha Aprobacién; 09

de Octubre del 2018

MODELOQ INTEGRADO DE PLANIFICACION Y GESTION-MIPG

GOBERNACION Version: 5
DEL HUILA INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIQ -
Pagina de
TIPO DE INFORME: Parcial: _ X ,_[Final' No.. 3 Fecha: (25/08/2021)
CONTRATO.X PRESTACION DE " - = 2021
CONVENIO___ SERVICICS
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMBRE O
RAZON E&T DESARROLLOS S.A.S
SOCIAL:
NIT O CC: NIT: 830.510.377-0
CONTRATISTA: DIRECCION Carrera 5 #11-08 Oficina 401 [ TEL: _L 317 4409787
CIUDAD: NEIVA
REPRESENTA
YUDERLY REi R
NTE LEGAL: NATOVA
CC: C.C. No. 36,307,930 de Neiva
PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA
OBJETO: DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALESE DE LA GOBERNACION DEL

HUILA

FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO O CONVENIO: (dd/mmiaa)

13/05/2021

=y

. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO

VALOR INICIAL:

{Contrato o Convenio}

En cifras: $217.690.900,00

En Letras: DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA MIL NOVECIENTOS PESOS
MICTE

VALOR ADICIONAL: N° 1 [Valor: Fecha:

VALOR TOTAL (Acumulado) $
|pLazo NIcIaL: OCHO (8) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 30

DE DICIEMBRE DE 2021
PLAZO ADICIONAL: Nt [Tiempo: Fecha:
PLAZO TOTAL (Acumulado)
HA DE INICIO: (dd/mm/aa) 19/05/2021
Término Fecha (dd/mm/aa)
FECHA DE SUSPENSION Y REINICIACION: (ddimmJaa) Noq |Suspension:
Reiniciacion,
FECHA DE TERMINACION: (dd/mm/aa) 30 de Diciembre de 2021
GARANTIAS:
Pdlizas
FECHA DE WALOR VIGENCIA
N° DE POLIZA Ry TIPO DE AMPARO ASEGURAD
0 INICIO |  FINAL

61-44-10-1038097 191512021 Cumglimients del Conérato $43538 180,00 |13/05/2021 |23m7/2022
f1-44-10-1638087 19/05/2021 Salarios y Prestaciones Sociales $21.769.090,00 |13/05/2021 |23/01/2025
61-44-10-1038097 19/05/2021 Calidad de! Servicio $43.538.180,00 [13/05£2021 |23/01/2023
£1-40-101014363 19/05/2021 Predios laborales y oparacianes $481.705.200,00 |13/05/2021 [23/01/2022
61-40-101014363 18105/2021 Contratistas y subcontratistas $181.705.200,00 |13/05/2021 |23/01/2022
61-40-101014363 1910512021 Vehiculos propios y no propios §181.705.200.00 |13/05/2021 |23/01/2022

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Que el contratista acreditd el cumplimiento del page de aportes as Sistemna Integral de Seguridad Social, segin planilla No. Planilla No. 9422306147 del mes da {Junic-Julio de 2021)
y Planilla No. 9423520746 del mes de (Julio-Agosto de 2021),con los siguientes valores:




Salud: 3 304.300,00
PLANILLA N°, 8422306147 {Junio-Julio de 2021) Fondo de pension; 5 907.900,00
' ARL.: $ 29.800,00
Salud: 3 304.200,00
PLANILLA N° 9423520745 (Julio-Agostb de 2021), Fondo de pensién: $ 907.800,00
P ARL.: § 29.800,00
2, BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE
FECHA AMORTIZA-
DESCRIPCION DE PAGOS (ddimmiaz) VALOR CION SALDO
VALOR INICIAL DEL CONTRATO 19//05/2021 $217.630.900,00 § $217.690,900,00
VALOR ADICIONAL N°1 $ $ $
VALOR ADICIONAL N°2 $ $ $
VALOR FINAL CONTRATADO $ $ $
' LOR ANTICIPO DEL CONTRATO $ $ $
vALOR ACTA PARCIAL N°1 23/06/2021 $14.934.500,00 $ $202.756.400,00|
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1 $ $ $
VALOR ACTA PARCIAL N°® 2 260072021 $ 14.934.500,00 $ $187.621.900,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 7 $
VALOR ACTA PARCIAL N°® 3 25/08/20 $ 31.356.500,00 $ §156,465.400,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 $
VALOR ACTA FINAL $ 3 $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL $ 3 $
VALOR FINAL EJECUTADO $ 3 $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $ $ $
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO $ $ $
RENDIMIENTOS FINANCIEROS $ § $
VALOR REINTEGRADO POR EL CONTRATISTA O CONVENIENTE $ 8 $

3. COMPONENTE TECNICO

lescribe y concluye en el siguiente cuadro:

Que para dar cumplimiento al contrato referido, se desarrollaren las actividades y obligaciones sin intervenir ninguna comunicacion adicional, y se cumplieron & safisfaccion, conforme

- VoAl OR =
DEFPFENDEMCILA RP M CONTRATGC WALCR ACTS HM° 3 SALDO
Secretaria General 2543 3 169 110.2900. 00 $ 13.387. 500,00 % 128 948 400,00
Secretaria de Salud 2559 & 48 580.000,00 $ 17.969 000,00 $ 27 517.000.00

_ TOTALES

Que para mayor detalle, se destriben estos resultados, asi:

% 217.690.900,00

$31.356.500,00|

$ 156.465.400,00

CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADQS

ACTIVIDAD

% DE
ENTREGABLE | CUMPLIMIE
ylo NTQ
RESULTADG |ACUMULAD
LOGRADO c
PACTADC

ACTIVIDADES EJECUTADAS
{Frente al Resultado logrado)

% DE
CUMPLIMIEN
TO
PARCIAL(ME
NSUAL}

DIFICULTADES U
OBSERVACIONES

CORPORATIVA)

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES® Y PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET




1.4 Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa -
Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones

Informe de

actividades No.

El viernes 6 de agosto se envio por
canal correo electrénico ef boletin de

Oficiales® da la Gobernacion del Huila, esto se entiende como 3(Pag 2-3) actualizaciones No.1 de

modificaciones funcionales a kos médulos en produccion teniendo en 2021. En este documento se detalian

cuanta la normatividad vigente, cambios en la normatividad y demas las mejoras a implementar en la

normatividad Departamental y Nacional y demas normatividad plataforma de aplicaciones

Departamental y Nacional gue aplique a fos procesos de atencion al Dasha y sisterna de comunicaciones

clients y gestion documental, oficiales de la Gobernacién def Huila,
La implementacién de las mejcras
estaba programada para el 7 de
agoste, pero por sclicitud de
la ingeniera Rocic Laguna, la actividad
se realizo el 6 de agosto en horas de
la noche sin presentar
inconveniente alguno.

1.2 El soporte técnico a la licencia del software del Extranet Actividad a No se registraron soliciiudes de

Corporativa - Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de desarrcllar ajustes para la actualizacion def

Comunicacicnes Oiiciales® incluye el derecho a la actualizacion del segan lo sistema

sistema a las versiones que realice y registre e fabricante de! software planteado

anta fa Oficina de Derechos de Autor def Estado Colombiano. Durante durante el

la ejecucion del contrato de soporie el contratista debera reportar a la contrato de

Entidad que cuenta con el registro de su nueva version o en su defecto |  acuerdo &l

enfregar una certificacion en su informe final que especifique que el cronograma de

Extranst Corporaiiva - Plataforma de aplicaciones Dasha@ y Sistema actividades

de Comunicaciones Oficiales® no sufrié cambio de version durante el

periode de ejecucién del Contrato de Soporte.

1.4 Soializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las Informe de El 17 de agosto mediante Teams, en

nuevas varsiones del software, levantando un acta de aceptacion para | actividades No, reunién programada por la ingeniera

aprobar su instalacion en el ambiente de produccion del sistema. El 3 (Pag 3-4) Yesinith Varels, se

acta de aceptacién para la instalacion de nuevas versiones debe ir
firmada por los funcionarios fideres de los procesos y del Grupo de
Tecnclogia de i3 Gobernacion def Huila

raalizé la socializasicn del boletin de
actualizacion No. 1 de 2021Ala
reunién asistieron 1a ingeniera Rocid
Laguna, la supervisora del contrato
Maribel Ossa, la

lider del proceso de atencion al
ciudadano Yurani Jacobo Salazar y
Andrés Dussan de la empresa

EYT Desarrollos. La socializacion fue
realizada por ingeniero Fabian Andrés
Sabogal




1.4 Brindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la
Gobernacion del Huila para 1a correcta transferencia de conocimiento
de los cambios que contengan las nuevas versiones del software
instaladas

Informe de
actividades No.

3 (Pag.5-7}

40.5%

El diz 17 de julio fue aprobada por
parte de la secretaria general, la
dociora Liza Adriana Carvajal

France el oficio con codigo
2021C5033702 con asunta
“CAPACITACION EN EL SISTEMA DE
GESTION DE COMUNICACIONES
CFICIALES-EXTRANET", donde
fueron programadas

nugvamente las capacitaciones de
forma presencizl para las
dependencias que no asistieron a

las jomadas capacitacién. La
programacién se realizb segtn
cronograma del oficio, el cual fue
enviado a cada uno de los jefes como
una nota interna a fravés de la
Extranet. (Ver Anexo 2.

Oficio cronograma de Capacitaciones)
Seglin cronograma de capacitaciones,
los dias 28, 27, 28 y 29 de julio, se
realizé capacitacion en

el use y funcionamiento del sistema de
Comunicaciones Oficiales a los
funcionarios y contratistas

de las diferentes Secretarias y oficinas
Administrativas. Durante las
capacitaciones se hizo énfasis

en el manual de procedimiento de ias
comunicaciones oficiales establecido
por la Gobernacion

del Huila, las diferentes opciones de
cierre de las comunicaciones de
entrada y la proyeccién de

13.5%

1.5 Entregar toda la documentacion técnica y manuales de
administracion y usuario final de las nuevas versiones implementadas.

Informe de
actividades No.
3(Pag.8)

40,5%

Se Anexa al informe se hace enfrega
de un DVD el cual contiene toda la
documentacion técnica,

manuaies de usuario final y
administracién actuafizados

13,5%




1.6 Seporie técnico a fallas de los modulos de la extranet corporativa | Informe de 40,5%  |Se realizan capacitaciones 13,5%
El soporte cubra los defectos y fallas en cuanto a! funcionamiento y actividades No. personalizadas a los diferentes
operacion de los madulos que corren sobre fa Extranet Corporativa — 3 (Pag 8-56) funcionarios que lo solicitaron en
Platafcrma Dasha® [ Asistencia técnica originada por una mala temas como el use de la plataforma,
parametrizacidn al momento de instalacién o configuracidn de los dudas en: la proyeccion de oficios,
madules. El saporte provee respuesta a dudas en el uso, instalacion y solucidn de errores
configuracion de los madulos. | El soporie atendera problemas técnicos presentados con &l cliente Extranet,
de poco impacto a usuarios clasificados como error cosmetico yio socializacion manual de procedimiento
mignor que no genera indisponibilidad de 1a solucian. | £l soporte de las
atender4 {os casos criticos yfo mayores, seguimiento riguroso del comunicacicnes oficiales establecido
mismo, hasta lograr la solucidn final, orobada y confirmada por la por la Gobernactan del Huila, mejoras
Gobernacion del Huila. | Durante €l tiempo de asistencia y soporie implementadas en el
técnico seran desarrolladas |as actividades de capacitacion a que sistema de gestion de
tuviere lugar con el suministro de las mejoras antes mencionadas Comuricaciones Oficiales, se realiza
Horario y tiempo de prestacién de! soporte técnico: Cuando sea refuerzo en el tema de los diferentes
requerida asistencia técnica presencial, ésta se prestara entre las 8:00 tipes de cierre habiliiados para el
a.m. a6:00 p.m. de lunes a viernes, en las instalaciones de la Entidad. ¢ cierre de PQR haciendo énfasis que la
Se debera prestar soporte técnico virtual a i2 Gobernacion del Huila, forma correcta de cerrar
los municipios usuarios de la ventanilla inica de atencitn y a las las comunicaciones es por medio de la
#=nendencias externas que utilicen los modulos de |a Secretaria de opeidn “Cerrar con oficio”, Ver Anexo
d, entre |as 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes y que 4. Registro de
funcionan sabrs la Extranet Corporativa. 7 Gestionar en la herramienta actividades Seds Principal. Curante el
tecnolbgica de Mesa de Ayuda indicada por la Gobernacion del Huila periode reportado, se atendieron las
las incidencias de soperte que le sean asignadas en el desarrollo def scficitudes reportadas por los usuarios
Conirato, realizando el seguimiento, control y respuesta de los casos a través
de soporie asignados hasta su cierre. de ia plataforma de mesa de ayuda
"0TRS", dichas solicitudes y la
respuesta dada por nuestro
personal de soporte
1.7 Atender las solicifudes de soporte y asistencia téenica reportadas Informe de 40,5%  |A continuacion, se relaciona la 13,5%
de los diez (10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de aclividades No. cantidad de comunicaciones

Atencién

3 (Pag. 56-76)

gesticnadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto
durante el periodo tomprendido entre
el 19 de julic al 18

de agoste de 2021, discriminados por
naturaleza de! documento (PQR,
COR, SAL, INT).

Adicionalmente, se muestra el indice
de eficiencia de respuesta de PQR.
Esta informacidn es

tomada de los diferentes reportes que
ofrece el sistema,




2021

1.8 Brindar horas de capacitacion necesarias y requeridas por los Informe de 40,5%  |E! 11 de agosto se realizd 13,5%
funcicnarios de los diez (10) municipies conectados a la Ventanilla actividades No. capacitacion virtual a través de ta
Unica de Atencion para la correcta transferencia de conocimiento de | 3 {Pag. 77-78) plataforma teams a los funcionarios
los cambios que contengan las nuevas versiones del software administradores y radicadores de la
instaladas en el desarrollo del contrata de soporte que garanticen la alcaldia de Algeciras.
correcta transferencia de conocimiento. Las capacitaciones pueden a El tema a tratar durante la
través de medio virtual ylo en las instalaciones de la Gobernacion del capacitacion fue:
Huila previa convocatoria realizada por la Entidad a los diferentes + Creacion de metadatos
munigipios. « Pararmetrizacion de los metadatos en
los flujos de trabajo correspondientes
alas
comunicaciones de entrada.
» Diligenciamiento de los metadatos.
1.9 Entregar toda la documentacion iécnica y manuales de Actividad a 40,5%  [No se realizaron nuevas versiones 13,5%
‘ministracién y usuario final de las nuevas versiones implementadas desarrollar implementadas a los diez (10)
« 105 diez (10} municipios conectados a la Ventanilla Unica de segun lo municipios conectados a la Ventanilia
Atengion, planteado en el Unica de Atencion.
cronogramz de
actividades.
2, DESARROLLO DE MEJORAS PARA EL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION - MIPG QUE FUNCIONA SOBRE LA
EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
@DASHA:
-+ Modelar el flujo de Gestion de Acciones correctivas, preventivas y Actividad a 0,0%  |Actividad a desarallar segin 0,0%
tle mejora a fravés de la captura de informacion de los diferentes desarrollar crenograma de actividedes de
planes de accion que se formulanfestablecen en el proceso de seguln septiembre a noviembre de 2021
implementacion del iModelo Infegrado de Gesfion y Planeacion MIPG, | cronograma de
&si como su seguimiento y monitore con los siguientes actividades de
requerimientos: septiembre a
noviambre de




2021

2.2 FORMULARIO CAPTURA INFORMACIGN ACCIONES Actividad a 0,0%  |Actividad a desarrollar segdn lo 0,0%
CORRECTIVAS Y DE MEJORA: Capturar a través de una lista desarrollar planteadoe en el cronograma de
desplegable el Proceso donde se creara el PLAN segun lo actividades en el mes de septiembre
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. planteado en el de 2021
cronograma de
actividades en
el mes de
septiembre de
2021
2.2.1 Seleccionar el fipo de documento a crear PLAN Actividad a 00%  |Actividad a desarrollar segun lo 0,0%
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. desariollar planteado en el cronograma de
seglin lo actividades en el mes de septiembre
planteado en el de 2021
croncgrama de
actividades en
el mes de
septiembre de
2021
2.2.2 Capturar mediante un sefector de calendario lafachaen laque se|  Actividad a 0.0%  |Actividad a desarrollar segun lo 0,0%
registra la accion correctiva y de mejora desarrollar plantsado en el cronograma de
segim lo actividades en el mes de septismbre
planteado en el de 2021
croncgrama de
actividades en
el mes de
sepliembre de
2021
2.2.3 Capturar el objefivo de! PLAN MEJORAMIENTO/PLAN Actividad a 0,0%  |Actividad a desarrollar segun lo 0,0%
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. para dar solucidn al hallazge desarrollar planteado er el cronograma de
segun lo actividades en ¢l mes de septiembre
planteado en el de 2021
cionograma de
actividades en
elmes de
septiembre de




o encugsta capturar el afio en que se realizo dicha auditorio o
encuesta. CONDICION 2: Habilitar si se puede seleccionar mas de una
fuente para cada hallazge

planteado en el
cronograma de
actividades en
el mes de
septiembre de
2021

de 2021

2.24 Capturar el objetivo del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN Actividad a 00%  {Actividad a desarrollar segin lo 0,0%
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. para dar solucion a! hallazgo desarrollar planteado en el cronagrama de
segln lo actividades en el mes de septiembra
planteads en el de 2021
cronograma de
actividadss en
el mes de
septiembre de
2024
2.2.5 Asignar un consecutivo Unico a cada accion correctivayde | Actividad a 0.0%  |Actividad a desarrollar segin lo 0.0%
mejora que se cree dentro del PLAN MEJORAMIENTQ/PLAN desarroliar planteado en el cronograma de
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. segln lo actividades en el mes de septiembre
planteado en e} de 2021
cronograma de
actividades en
el mes de
septiembre de
2021
2.2.6 Seleccionar el tipa de accion correctiva y de mejora sequn la Actividad a 0,0%  |Actividad a desarroliar segin lo 0.0%
clasificacién (1. NO CONFORMIDAD, 2. ASPECTO POR MEJORAR, desarrollar planteade en el cronograma de
3. REGISTRO DE PRODUCTQ NQ GONFORME) segun lo actividades en el mes de septiembre
planteade en el de 2021
cronograma de
actividades en
el mes de
septiembre de
2021
2.2.7 Capturar |a fuente de identificacion del hallazgo o aspacto por Actividad a 0,0%  |Actividad a desarrollar segin lo 0,0%
mejorar del listado de opciones del formato Cadigo: SGN-C048-P803- desarrcilar planteado en el cranograma de
FQICONDICION 1: Si se sefecciona la opcitn audiloria interna, externa segon lo getividades en el mes de septiembre




2.2.8 Capturar Ia manera como el hallazgo sera tratado, clasificando Actividad a 0,0%  [Actividad a desarrollar segun lo 0,0%
los tipos de Accidn por el mecanismo de ingreso al sistema: ACCION desarrcllar planteada en el cronograma de
CORRECTIVA - PLAN DE ACCION, ACCION DE MEJORA, ACCION segun fo actividades en ef mes de septiembre
DE MEJORA, ACCION PREVENTIVA, CORRECCION planteado en el de 2021
cronograma de
actividades en
el mes da
septiembre de
2021
2.2.9 Si se selecciona la opcian CORRECCION Capturar el tipo de Actividad a 00%  |Aclividad a desarrallar segin lo 0,0%
corraccion de un listado con las siguientes opciones (Reparacion, desarrcflar planteado en el cronograma de
reclasificacion, proveer bajo congesién, reproceso, permiso de segun lo actividades en el mes de septiembra
desviacion, desechar, reajustar, convertirlo segiin requisitos) planteado en el de 2021
cronograma de
actividades en
&l mes de
septiembre de
2021
2.2.10 Capturar mediante caja de texto la descripcion de la NO Actividad a 0,0%  |Actividad a desarrollar segiin lo 0,0%
CONFORMIDAD, ASPECTO POR MEJORAR O REGISTRO DE desarrollar planteado en el ¢ronagrama de
PRODUCTQ NO CONFORME O EL HALLAZGO segun lo actividades en el mas de septiembre
pianteado en el de 2021
cronegrama de
actividades en
elmes de
septiembre de
2021
2.2.11 §i el hallazgo se clasifica como una CORRECCION, capturarla | Actividad a 0,0%  [Actividad a dssarrollar segin to 0,0%
informacion del PLAN DE ACCION que contiene ia siguiente celda: Un |  desarrollar planteado en el cronograma de
identificadar para cada actividad que se registre, descripcion de la segun lo actividades en el mes de sepiiembre
Actividad, descripcion de evidencia de implementacion, capluradg la | planteado en e de 2021
fecha de inicio, fecha de seguimiento, responsable, ¥ recursos (Los cronograma ge
ursos de los planes de accion o planes de mejoramiento sacarlos actividades en
de lista desplegable y editable en configuracion) CONDICION 1: A el mes de
cada hallazgo se debe asignar una actividad de mejora, un hallazgo septiembre de
puede tenar varias actividedes de mejora 2021
2.2.12 Si se selecciona ACCION CORRECTIVA O ACCION DE Actividad a 0,0%  [Actividad a desarrcllar segin lo 0.0%
MEJCORA capturar el anélisis de causas que contiene la siguiente desarrollar planteado en el cronograma de
celda; Un ideniificador por cada causa, tipo de causa {lista de segin lo actividades en el mes de septiembre
seleccion), PORQUE 1, PORQUE Y PORQUE 3 planieado en el de 2021
cronograma de
actividades en
el mes de
septiembre de

2021




actividades en

el mes octubre

2021 (primera y
sequnda
semana)

2.2.13 Capturar mediante caja de texto la descripcion de la causa raiz Actividad a 00%  |Actividad a desarrcllar segin lo 0.0%
referenciada a la ACCION CORRECTIVA O ACCION DE MEJORA desarrollar planteado en el cronograma de
segun lo actividades en el mes de septiembre
planteado en el de 2021
cronograma de
aclividades en
el mes de
septiembre de
2021
2.2.14 Capturar mediante caja de texio la descripgion de la Actividad a 0,0%  |Actividad a desarrollar segin lo 0,0%
CONSECUENCIA (s) QUE GENERA LA MATERIALIZACION DEL desarrollar planteado en ef cronograma de
HALLAZGO segun lo actividades en el mes de septiembre
planteado en &l de 2021
cronograma de
actividades en
el mes de
septiembre de
2024
-.2.15 Capturar el nombre de lider del proceso y duefio del proceso de|  Actividad a 0.0%  |Actividad a desarrollar segin lo 0.0%
la lista de funcionarios del modulo de Organizacion de la Extranet desarrollar planteado en el cronograma de
Corporativa segln lo actividades en el mes de septiembre
planteado en el de 2021
cronograma de
actividades en
el mes de
septiembre de
2021
2.3 SEGUIMIENTO A PLAN MEJORAMIENTO/PLAN Actividad a 0,0% Actividad a desarrollzr segin lo 0,0%
TRATAMIENTO/PLAN DE ACCION: Crear una vista del PLAN desarrollar planteado en el cronograma de
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. asociado segun lo actividades an ¢l mes octubre 2021
a un hallazgo especifico previamente creado en el sistema {Disponer | planteado en & (primera y segunda semarna)
una vista de bisqueda del Planes de Accidn por Proceso o funcionario | cronograma de
ponsable) Listar solo Ias acciones del usuario responsable actividades en
el mes octubre
2021 {primera y
segunda
semana)
2.3.1 Registrar seguimiento al PLAN MEJORAMIENTO/PLAN Actividad a 0,0%  [Actividad a desarrollar segin lo 0,0%
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. capturando ia FECHA DEL desarrollar planteado en el cronograma de
SEGUIMIENTO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y EVIDENCIA DE segan lo actividades en el mes octubre 2021
IMPLEMENTACION, RESPONSABLE, PROBLEMAS ASOCIADOS. planteado en el {primera y segunda semana)
cronograma de




2.3.2 Permitir registrar actividades de sequimiento a cada actividad Actividad a 0,0% |Actividad a desarollar segun lo 0.0%
registrada en el PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE desarrollar planteado en e} crenograma de
TRATAMIENTO. segun lo actividades en el mes octubre 2021
planteado en &l (primera y segunda semana)
cronograma de
actividades en
el mes octubre
2021 {primera y
sequnda
semana)
2.3.3 Registrar el avance del indicador de la meta del PLAN Actividad a 00%  |Actividad a desarrallar segin lo 0,0%
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. con su desarrollar planteado en el cronograma de
fecha de seguimiento, guardar historial de avance y registro de segun lo actividades en el mes octubre 2021
seguimiento planteado en &l (primera y segunda semana)
cronograma de
actividades en
el mes octubre
2021 (primera y
segunda
semana)
2.3.4 Permitir evaluar las acciones tomadas a través de cuadros de Actividad a 0,0% Aciividad & desareollar segun lo 0,0%
seleccitn de preguntas SIYNO:; desarrollar planteado en el cronograma de
1, Se esta cumpliando el plan de accion? segin lo actividades en el mes octubre 2021
2. Se encuentran los regisiros que avidencian la implementacion? planteado en el (primera y segunda semana)
- : - cronograma de
3. Hay ocurrencia repetida de la no conformidad? L
e - - actividades en
4. Seeliming la(s) causa (s) raiz de lano cqnformldad” Al ik i
2.3.5 Permitir avaluar la &ficacia de la ACCION a través de cuadros de | Actividad a 0.0% Actividad a desarrollar segiin lo 0,0%
seleccidn de preguntas SINO: desarrollar planteado en el cronograma de
segln lo actividades en el mes octubre 2021
ceion Eficaz? planteado en el (primera y segunda semana)
““nonformidad Cerrada? cronograma de
. conformidad Abierta? actividades en
Se requiere una nueva accion? (incluidos riesgos, oportunidades y el mes oclubre
cambios) 2021 (prinlera y
2.3.6 Permitir capturar abservaciones a los seguimientos Actividad a 0,0%  |Actividad a desarrollar segiin lo 0,0%
desarrollar planteado en el cronograma de
segun lo actividades en el mes octubre 2021
planteado en el {primera y segunda semana)
cronograma de
actividades en

el mes octubre

2021 (primera y
segunda
semana)




2.3.7 Calcular el avance ponderado de todo el PLAN
MEJORAMIENTQ/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO de
acuerdo al avance parcial reportado en cada actividad

Actividad a
desarrollar
segln o
planteado en &l
cronograma de
actividades en
el mes octubre
2021 (primera y

Actividad & desarvollar segin lo
planteado en el cronograma de
actividades en el mes octubre 2021
(primera y segunda semana)

Modelar el flujo de trabajo para la generacion, revision y aprobacién del
PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCICN/PLAN DE TRATAMIENTO.

-WDICION 1: Una vez proyectado y aprobado el documento se
genera su primera version. El seguimiento a las acciones generan una
nueva version del documento que igual debe revisarse y aprobarse.
Cada seguimiento genera una nueva versién del documento.

CONDICION 2: Los formatos generados en el sistema de work flow de
la Extranet Corporativa trabajan con librerias de Microsoft Office y su
versian final firmada en FDF.

CONDICION 3: Cualquier funcionarios con credenciales de Acceso de
|2 Exiranet Carporativa podra crear un PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO

el mes octubre
2021 {terceray
cuarta semana)

segunda
semana}
2.4 GENERAR FORMATO PARA REVISION, APROBACION E Actividad a 0,0% Acitividad a desarrollar segun lo 0,0%
IMPRESION desarrollar planteado en el cronograma de
segun lo actividades en &l mes octubre 2021
plantezdo en el (tercera y cuarta samana)
crenograma de
actividades en




para fa caplura de informacién:

actividades No.

de la parametrizacién de fos dos (2)

2.5 REPORTES Y CONSULTAS: Generar sabana de informacion con | Actividad a 0.0% {Actividad a desarrollar segan lo 0.0%
todas las ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA registradas en desarrollar planteado en el cranograma de
las diferentes fuentes con los campos capturados en la creacion y segln lo actividades en el mes noviembra 2021
seguimientos planteado en el (primera y segunda semana)
cronograma de
actividades en
el mes
noviembre 2021
(primera y
segunda
semana)
“lasificar LAS ACCIONES por estado de acuerdo al rango de Actividad a 0.0%  |Actividad a desarrollar segin lo 0,0%
188 de vencimiento: En ejecucion, En ejecucion vencida, sin desarrcilar planteadoc en ef cronograma de
ejecucion. Definir si ef sistema calcula de acuerdo a ias fechas segun lo actividades en el mes septiembre
ingresadas o se cambia manualmente el estado planteado en e 2021 (primera y segunda semana)
croncgrama de
actividades en
el mes
septiembre
2021 {primera y
segunda
semana)
2.7 Asignar y capturar identificador unico para cada PLAN Actividad a 0,0%  [Actividad a desarrollar segin lo 0,0%
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. con desarrollar planteado en el cronograma de
estruciura de nombre definida con el lider de calidad que incluya el afic segun lo aclividades en el mes septiembre
Ylan y el proceso al que pertenece planteado en el 2021 (primera y segunda semana)
cronograma de
aclividades en
el mes
septiempre
2021 (primerz y
segunda
semana)
3. MIPG - FORMULARIOS ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMAGIGN RELACIONADA CON LAS
FUNCIONES/ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR LOS
FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO,
3.1 Parametrizar los dos (2} formularios de la Funcien Piblica - MIPG Informe de 40,5%  |Se realizan avances en el desarrollo 13,5%




FORMULARIO RETENCION DEL CONOCIMIENTQ: Captura
informacién preliminar:

3(Pag. 79)

formularios de 2

Funcién Pablica — MIPG para la
captura de informacion.
FORMULARIO RETENCION DEL
CONCCIMIENTO, Captura
informacién preliminar

3.1.1 - Capturar y registrar automaticamente el area a la que
pertenece el funcionaric que diligenciara el formulario desde la Exitanet
Corporativa

Informe de
aclividades No.
3(Pag. 79}

40,5%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capiurar y registrar
automaficamente el

area a la que perlenece el funcionario
que diligenciara el formulario desde ia
Extranet

Corporativa

13,5%

3.1.2- Capturar y registrar automaticamente el nombre del funcionario
que diligenciara el formulario directamente de las credenciales de
acceso integrada con la Extranet Corporativa

Informe de
actividades No.
J{Pag. 79)

40,5%

Se realiza avance en el desarrcilo que
permita capturar y registrar
autcmaticamente el nombre del
funcionario que diligenciara e!
formulario directamente de las
credenciales de acceso integrada con
{a Extranet Corporativa.

13,5%

3.1.3 - Capturar y registrar automaticamenite el cargo registradro en &f
modulo Organizacion de la Extranet Corporativa para ef funcionario
que diliganciara el formulario

informe da
actividades No.
3{Pag.79)

40,5%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar y ragistrar
autométicamente el

cargo registrado en el module
Organizacion de la Extranet
Corporativa para el

funcionario que diligenciar el
formutario

13.5%

3.1.4 Caplurar y registrar mediante caja de texlo la situacion
administrativa por fa cual se separa def cargo. Campo texto abierto sin
limiete de longitud

Informe de
actividades No.
3(Pag.79)

40,5%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar y registrar mediante
cajade

texto ta situacion administrativa por la
cual se separa del cargo. Campo texto
abierto sin

limite de longitud

13,5%

1.5 Capfurar y regisirar mediante grilla de datos el listado de
actividades/funciones canexe a cuadro de porcentaje en listado
seleccionable que demanda cada actividad/funccidn

Informe de
actividades No.3
{Pag. 79}

40,5%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar y registrar mediante
grilla de

datos €t listado de
actividades/funciones conexo a
cuadro de porcentaje en listado
seleccionable que demanda cada
actividadffuncidn

13,5%

3.1.6 Capturar y registrar mediante caja de texto abierto las
actvidades#unciones méas importantes que

desarrclla antes de dejar el cargo. Relacionar grifla de datos para
registrar factores de éxtio

Informe de
actividades No.3
(Pag. 80 )

40,5%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar y registrar mediante
caja de

texio abierto las actividades/funcionas
més impartantes que desarrolla antes
de dejar

el cargo, Relacionar grilla de datos
para regisirar factores de éxito

13,5%




- ¢ En qué temas debe capacitarse para fortalecer sus conocimientos y
competencies, la persona

- ¢ Existen documentos adicionales que una persona en su carge
deberia conocer? Relacions la ruta de ubicacién?

- Indigue si usted padria colaborar con |z entidad para grabar un video
en et que comparta los principales puntos de este formato.”

texto abierto) las siguientes preguntas:
» ¢ En qué temas dabe capacitarse
para fortalecer sus conocimientos y
competencias, la persona que
ocupara su cargo?

+ ¢ Existen documenitos adicionales
que ura parsona en su cargo deberia
conocer? Relacione la ruta de
ubicacion.

+ ;,Qué recomendaciones ylo aspectos
claves adicionales debaria tener en
cuenta la parsona que ocupard su
cargo?

* Inclique si usted podria colaborar con
la entidad para grabar un video en e}
que comparia fos principales puntos
de este formato.

3.1.7 Capturar y registrar mediante caja de texto abierfo las tnforme de 405% 1Serealiza avance en el desarrollo que|  13,5%
actividadesffunciones més complejas que desarrolla antes de dejar el |actividades No.3 permita capiurar y registrar mediante
cargo. Relacianar grilla de datos para registrar factores de éxtio (Pag. 80) caja de
texto abierto las actividadesfunciones
mas complejas que desarrolla anies
de dejar el
cargo. Relacionar grifla de datos para
registrar factores de éxito.
3.1.8 Capturar y registrar mediante caja de texto como se podria Informa de 405%  {Serealiza avance en el desarrollo que|  13,5%
desempefiar mejcr su cargo. CONDICION 1: Permitir agregar varias  |actividades No.3 permita capiurar y registrar mediante
observaciones clasificadas en mediante lista de seleccion (Aspectos {Pag. 80) caja de
presupuestales, juridicos, logisticos, tecnolégicos u otros) texto como se podria desempenar
mejor su cargo. CONDICION 1:
Permitir agregar varias
observaciones clasificadas en
mediante iista de seleccion (Aspectos
presupuestales,
3 juridicos, logisticos, tecnalégicos v
otros)
3.1.9 Capturar la relacion de Entidades con las que debe relacionarse Informe de 40,5% |Serealiza avance en ef desarrclloque|  13.5%
para el desarrcllo de actividades mediante actividades No.3 permita capiurar la relacion de
grilla de multiples campos; Nombre de Entidad (Pag. 80) Entidades con las que debe
Persona de contacto relacionarse para el desarrcllo de
Correo electrdnico institucional actividades mediante grillz de
Numero telefbnico miltiples campos:
CONDICION 1. Persilir agregar varizs lineas de la grilla + Nombre de Entidad
« Persona de contacto
» Carreo electrnico institucional
» Nimero telefdnico « CONDICION 1.
Permitir agregar varias lineas de la
grilta
3.1.10 Capturar tipo formulario de encuesta (Campos de texio abierio) |  Informe de 40,5%  |Se realiza avance en el desarrollo que 13,5%
las siguientes preguntas: actividades No.3 permita capturar mediante tipo
(Pag.80) formulario de encuesta {Campos de




3.11 Permitir diligenciar el formulario por nica vez validado por usuario|  Informe de 40,5%  |Se realiza avance en el desarrolio gue 13,5%
con el modulo Organizacion de actividades No permita diligenciar el formulario por
la Extranet Corperativa. Permitir 2} usuario tener una vista y realizar 3 (Pag. 80) nica vez validado por usuario con el
ajustes hasta su aprebacion médulo Crganizacion de fa Extranet
Corporativa. Permitir al usuario tener
una vista y realizar ajustes hasta su
aprobacin.
3.12 Habilitar permisas de consulta para verificacién de Informe de 40,5%  |Se realiza avance en &l desarroile 13,5%
diligenciamiento 2! lider del proceso que asigne la Entidad actividades No. para Habilitar permisos de consulta
3 (Pag. 80} para verificacién de diligenciamiento al
lider del proceso gue asigne la
Entidad
3.2 FORMULARIO FUGA CONOCIMIENTO: Captura informacion Informe de 40,5%  |Se realizan avances en el desarrollo 13,6%
preliminar: actividades No. de ia parametrizacion FORMULARIO
3 (Pag. 80} FUGA
- CONCCIMIENTO: Captura
informacion prefiminar
3.2.% - Capturar y registrar automéaticamente el area a la que Informe de 40,5%  |Se realiza avance en el desarrolio que 13,5%
perienece el funcionario que diligenciara el formulario actividades No. permita capturar y registrar
3 (Pag. 80) automaticamente el &rea a la que
pertenece el funcionario que
diligenciara el formuiaric
3.2.2 - Capturar y registrar automaticamente el nombre del funcionario |  Informe de 40,5%  |Se realiza avance en el desarrollo que 13,5%
que diligenciara el formulario directamente de las credenciales de actividades No. permita capturar y registrar
acceso integrada con la Extranet Corporativa 3 {Pag. 80) automaticamente el nombre del
funcionario que difigenciara el
formulario directamente da las
credenciales de acceso integrada con
la Extranet Corporativa
3.2.3 - Capturar y registrar el correo electrénico def formulario informe de 40,5%  |Se realiza avance en el desarrolio que 13.5%
actividades No. permita capturar y registrar el correo
3{Pag.81) electronica del formulario
3.24 Capturar mediante grilla de campos la sigiuente informacion: Informe de 40,5%  |[Se realiza avance en el desarrollo que 13.5%
Tema actividades No. permita capturar mediante grilla de
Razén de priorizacion 3 (Pag. 1) campgs fa siguients informacion:
Agcitn para mitigar la fuga de conocimiento * Tema
Persona responsable de realizar la accion y cargo « Razdn de priorizacion
Deseriba come se llevard a cabo la accion para mitigar la fuga de » Agcidn para mitigar 1z fuga de
conocimiento conocimiento
Fecha en que se ejecutard la accion * Persona responsable de realizar la
CONDICION 1. Permitir agregar varios lineas de grilla registrando los accion y cargo
campos complatos + Describa cémo se lfavara a cabo la
accion para mitigar la fuga de
conocimiento
« Fecha en que se ejecutara la accion
+ CONBICION 1. Permitir agregar
varias linaas de grilla registrando los
campos completos
3.3 Reporte de las acciones a mitigar para |a fuga de informacién Informe de 40,5%  |Se realiza avance en el desarrollo de 13,5%




- Reporte procesos diligenciados con formulario de conocimiento -

actividades No.

los reportes de las acciones a mitigar

base de datos del conocimiento 3 (Pag. 81) para |a fuga de informacion Reporie
- Viista de consulta para funcionario enfrante que adguirira el procesos.m![genmadcs con formulario
conccimiento o reemplazo temporal de eenocimiento - base de datos del
— - — - conocimiento
- Reporte de funcionarios con informacion diligenciada + Vista de censulta para funcionario
entrante que adquirira el conocimiento
0 reemplazo tempaoral
* Reporte de funcionarios con
infermacién diligenciada
3.4 Permitir que cualquier funcionario desde su cuenta (validado Informe de 40,5%  [Serealiza avance en el desarrollo que|  13,5%
usuario y cenirasefia) registre la informacién en los respectivos actividades No. permita que cualquier funcionario
formularios. 3 (Pag. 81} desde su cuenta
(validado usuarie y contrasafia)
registre |la informacion en los
respectivos formularios
4, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL EN SALUD - SISHUILA
" Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para el modulo Informe de 40,5%  [Como parte del proceso de soporie 13,5%
(UEH: Desarrolle de requerimientos de mejora y soporie en cuanto a | actividadas No.3 def sistema integrado de salud
fallas d'e los madulos de CRUEH solicitados por los lideres de estos {Pag. 82-83) SISHUILA especificamente del
procesos gue permitan continuar potencializando las funcionalidades modulo CRUE ss alendieron las
de los mismos. Las actualizaciones que se van a ealizar son las solicitudes de soporte a los usuarios
siguientes: reportados en la mesa de servicio del
grupe Tic {soperte.tic@huila.gov.co)
anexos al informe de actividades
4.1.1 En la parte de Aciividades, crear un formulario para Editar Actividad a 0,0% Actividad a desarrollar segin o 0.0%
Actividad y alli agregar tabuladores para permitir agregar documentos desarrollar planteado en el cronograma de
adjuntos y observacianes segun lo actividades en el mes agosto (iercera
planteado en g} y cuarta semana) y primera y
cronograma de segunda semana de septiembre de
actividades en 2021
el mes agosto
(tercera y cuarta
semana) y
primera y
segunda
semana de
septiembre de
2021
4.1.2 Ajustar la parte de disponibitidad de IPS para que se pueda Actividad a 0,0%  [Aclividad a desarrollar segun lo 0,0%
guardar la informacion de camas de hospitalizacion. Ajustar los desariollar planteado en el cronograma de
campos de acuerde &1 Excel que suministra la entidad. segun lo actividades en &l mes de septiembre

planteado en el
cronograma de
actividades en
el mes de
septiembre de
2021

de 2021




planteado en el
cronograma de
actividades en
laterceray
cuarta semana
de octubre de
2021

sgmana de cctubre de 2021

4.1.3 Permitir relagionar el codigo del CRUE a fas IPS en Disponibilidad|  Actividad a 0,0%  |Actividad & desarrollar segun lo 0,0%
y que al ganerar el reporte salga el codigo y ademas lazona seginlas | desarrollar planteado en el cronograma de
zonas indicadas por la enfidad. segln o aciividades en el mes de septiembre
planteada en el de 2021
cronograma de
actividades en
el mes de
septiembra de
2021
4.1.4 Actualizar las IPS de Destino con las IPS Habilitadas. Actividad a 0.0%  |Actividad a desarrollar segin lo 0.0%
desarrollar planteado en el cronograma de
segun lo actividades en et mes de septiembre
planteado en el de 2021
cronograma de
aclividades en
el mes de
septiembre de
2021
4.1.5 Crear un médulo para registrar los eventos de quemados segiin Actividad a 0.0%  |Actividad & desarrollar segin lo 0,0%
los campos especificados. Alli se debe permitir seleccionar si es una desarrollar planteado en el cronograma de
DLS o ura IPS, asi mismo seleccionar ia IPS o la DLS seqln fo actividades en el mes de octubre de
correspondiente, indicar la jornada del reporte y la cantidad. planteado en el 2021
cronograma da
actividades en
el mes de
octubre de 2021
4.1.6 Generar un Reporte de los registros de quemados segn el Actividad a 0,0%  [Actividad a desarroliar segin fo 0,0%
formato enfregado por parte de la entigad. desarrollar planteado en el cronograma de
segun lo actividades en Ja tarcera y cuarta




noviembre de
2024

4.17 Modificar el médulo de Dengue para permitir registrar mas Actividad a 0,0% Actividad a desarrollar segin lo 0,0%
paiclogias, Se lamara modulo de epidemias. desarrollar planteado en el cronograma de
segun lo actividades en fa tercera y cuarta
planteado en el semana ds octubre de 2021
cronograma de
aclividades en
latercera y
cuarta semana
de octubre de
2021
4.1.8 Implementar un formulario para crear y administrar las patologias |  Activided a 0,0%  |Actividad a desarrallar segin lo 0,0%
a usar en el modulo modificado de epidemias. desarrallar planteado en el cronograma de
segln lo actividades en la tercera y cuarta
planteado en el semana de octubre de 2021 y primera
cronograma de semana de noviembre de 2021
acfividades en
la tercera y
cuarta semana
de octubre de
2021 y primera
semana de
noviembre de
2021
4.1.9 Implementar un formulario para crear y administrar los Actividad a 0,0%  |Actividad a desarrollar segin lo 0,0%
diagndsticos por patologia a usar en el médulo modificado de desarrollar planteado en el cronograma de
epidemias. segln fo actividades en la tercera y cuaria
planteado en el semana de octubre de 2021 y primera
cronograma de semana de noviembre de 2021
aclividades en
laterceray
cuarta semana
de octubre de
2021 y primera
semana de




4.1.10 Modificar ¢l Reporte de Dengue para que ahora permita reportar
los registros de patologfas donde se pueda filtrar por fecha y la
patologia indicaga.

Actividad a
desarrollar
segln lo
planteado en &t
cronograma de
actividades en
la fercera y
cuarta semana
de ociubre de
2021 y primera
semanada
noviembre de
2021

0.0%

Actividad a desarrollar segn lo
planteado en el cronograma de
actividades en la tercera y cuarta
semana de octubre de 2021 y primera
semana de noviembre de 2021

0,0%

.11 Habilitar opeion en entregas del CRUE para que se puedan
efiminar yfo actualizar items de entrega. - Se habilitara un estado que
permita realizar esta opcion y un estado final que no permita realizar
cambios sobre sl registro ds la entrega

Actividad a
desarrollar
segun lo
planteado en el
cronograma de
actividades en
la primera y
segunda
semana de
septiembre de
2021

0,0%

Actividad a desarrollar segin lo
planteado en &l croncgrama de
actividades en la primera y segunda
semana de septiembre de 2021

0,0%

4.1.12 Implementar un Reporte de Relacion de Traslados Fallidos por
Motivo de Remision, donde se debe mostrar el motivo, 1a cantidad del
mes seleccionado y el acumulado del afio.

Actividad a
desarroliar
segln lo
planteado en el
cronograma de
aclividades en
laterceray
cuarta semana
de agosto de
201

0,0%

Actividad a desarrollar segiin to
planteado en el cronograma de
actividades en la tercera y cuarta
semana de agosto de 2021

0.0%




2021

4.1.13 Implementar un Reporte de Relacion de Emergencias Actividad a 0.0%  |Actividad a desarrollar segun lo 0,0%
Antropicas y Naturales, donde se debe mostrar el fipo, la cantidad del desarrollar planteado en el cronograma de
mes seleccionade y el acumulado del afio. segln lo actividades en la tercera y cuarta
planteado en el semana de agosto de 2021
cronograma de
actividades en
latercera y
cuarta semana
de agosto de
2021
4.1.14 mplementar un Reporte de Distribucion de Lesionados y Actividad a 0.0%  lActividad 2 desarrollar segin lo 0,0%
Fallecidos por Emergencias segln grupo etareo, donde se debe desarrollar planteado en el cronograma de
mostrar |a cantidad del mes seleccionado por grupo y el acumulado del segln lo actividades en la priemra y segunda
1 también por grupo. planteado en el semana de septiembre de 2021
cronograma de
actividades en
la priemra y
segunda
semana de
septiembre de
2021
4.1.15 mplementar un Reporte de Distribucion de Génerp de Actividad a 0.0%  [Actividad a desarrollar segin lo 0,0%
Lesionados y Fallecidos por Emergencias, donde se debe mostrar la desarrollar planteado en ¢l cronograma de
cantidad de lesionados por género segin el mes seleccionado y el total|  segin lo actividades en la prismra y segunda
acumulado del afio, y la cantidad de fallecidos para el mes planteado en el semana de septiembre de 2021
seleccicnado y &l acumulado total del afio. Al final mostrar el fotal del | eronograma de
mes (entre lesionados y fallecidos) y el total acumulado del afie actividades en
la priemra y
segunda
semana de
septiembre de
202
4.1.16 Implementar un Reporte de Relacion de Eventos de Interés de Actividad a 0,0%  |Actividad a desarrollar segin fo 0,0%
Salud Pablica Apoyados, donde se debe mostrar el mes del evento, la desarrollar planteadc en el cronograma de
cantidad de Dengue por mes, la cantidad de MME (Morbilidad Materna segun lo actividades en la priemra y segunda
Exirema) por mes y el total por mes. El Reporte debe mostrar los planteado en el semana de septiembre de 2021
meses que se lieve del afio con la informacién correspondiente. Esta | cronograma de
informacion se reportara de acuerdo a lo ingresado por los operadores | actividades an
en ia parte de Casos de Dengue y de Casos de Morbilidad. la priemra y
segunda
semana de
septiembre de




4.1.17 Implemantar un Reporte de Relacion de Eventos Accidentes
Pozoficsos, donde se debe mostiar la cantided por mes y tipo de
evento {Aracnido, Escarpidnico, Oiidico, Abejas, IRA) y et acumulado
del afio por tipo de evento.

Actividad a
desarrollar

segin lo
planteado en el
cronograma de
actividades en
laterceray
cuarta semana
de septiembre
de 2021

0,0%

Actividad a desarrollar segun lo
planteado en ¢l cronograma de
aclividades en Ia tercera y cuarta
semana de septiembre de 2021

0,0%

4.1.18 Implementar un Reporte de Entrega de Insurnos del Centro de
Reserva, donde se muestre la cantidad por tipo de insumo y por mes y
el fotal acumulado del afio.

Actividad a
desarrollar
segln lo
planteado en el
cronograma de
actividades en
laterceray
cuaria semana
de septiembre
de 2021

0,0%

Actividad a desarroliar segin fo
planteado en &l cronograma de
actividades en ia tercera y cuarta
semana de septiembre de 2021

0,0%

4.1.18 Implementar un Reporte de Recepcion de Llamadas por
Entidad, donde se muestre la cantidad por mes y por tipo, también el
total por mes , la centidad acumulada del afio por tipo y el total del afio.

Actividad a
desarrollar
segin lo
planteado en e}
cronograma de
actividedes en
la primera y
segunda
semana de
octubre de 2021

0,0%

Actividad a desarrollar segin lo
plantzado en el cronograma de
actividades en la primera y segunda
semana de oclubre de 2021

0,0%

4.1.20 Implementar un Reporte de Tipe de Solicitud de Ambulancia,
donde se muestre por tipo y mes la cantidad, la cantidad total def mes,
la cantidad acumulada del afio por tipo y la cantidad total de! afio.

Actividad a
desarrollar
segin lo
planteado en el
cronograma de
actividades en
la primera y
segunda
semana de
octubre de 2021

0,0%

Actividad a desarrollar segun lo
planteado en sl cronagrama de
actividades en la primera y segunda
semana ds octubre de 2021

0,0%




4.1.21 Implementar un Reporte de Relacion de Solicitudes de
Ambulancia para atencion Pre Hospitalaria por Motivo, donde se
muestre la cantidad por mes y motivo, el total del mes, el total
acumutado del afic por motivo v &l fotal def afio.

Actividad a
desarrollar
seginlo
planteado n el
cronograma de
actividades en
la primera y
segunda
semana de
octubre de 2021

0,0%

Actividad a desarrollar segun lo
planteado en el cronograma de
actividades en fa primera y segunda
semana de octubra de 2021

0,0%

4.1.22 implementar un Reporte de Solicitudes de Ambulancias para
Atencion Pre Hospitalaria por Entidad Solicitante, donde se debe
mostrar la cantidad por mes y entidad, el {otal del mes, el total
acumylado del afio por enfidad y el total del afio.

Actividad a
desarrollar
segin lo
planteado en &
cronograma de
actividades en
latercera y
cuarta semana
de octubre de
2021

0,0%

Actividad a desarrollar segln fo
planteado en el cronograma de
actividades en la tercera y cuarta
semana de octubre de 2021

0.0%

4.1.23 Implementar un Raporte de Redacion de Intentos de Suicidio por
Zona, donde se muestre la cantidad por el mes seleccionado y zona, el
total por mes, et total acumulado por zona y el total del afio

Actividad a
desarrollar
seqgin lo
planteado en el
cronograma de
actividades en
laterceray
cuarta semana
de octubre de
2021

0,0%

Actividad a desarrollar segin lo
planteado en el cronograma de
actividades en la tercera y cuarta
semana de octubre de 2021

0,0%

4.1.24 Implementar un Reporte de Carnets de Mision Médica por
Institucion, donde se muestre la cantidad por Institucion de! mes
seleccionado y el total de carnets segin el mes seleccionado.

Actividad a
desarrollar

segdn lo
planteado en el
cronograma de
actividades en
laterceray
cuarta semana
de octubre de
2021

0,0%

Actividad a desarrollar segun lo
planteade en & cronogramz de
actividades en la tercera y cuarta
semana de octubre de 2021

0.0%




por los lidetes de estos procesos que permitan continuar
potencializando las funcionzlidades de los mismes. Las actualizaciones
que se van a ealizar son las siguientes:

madulo Aseguramiento se atendieron
las siguientes solicitudes de soporle a
los usuarios reportados en la mesa de
servicio del grupo Tic
(soporte.tic@huila.gov.co) anexos al
informe de actividades

4.1 25 Implementar un Reporte de Uso de Emblema de Mision Médica | Actividad a 0,0%  |Actividad a desarrollar segdn lo 0,0%
por Institucion, donde se muestre la cantidad de emblemas por desarrollar planteado en el cronograma de
institucién segin el mes seleccionado, y el total del mes. segln lo actividades en la primera y segunda
planteado en el semana de noviembre de 2021
cronograma de
actividades en
la primera y
segunda
semana de
noviembre de
2021
4.1.26 Implementar un Reporte de Emblemas de Misidn Médica por Actividad a 0,0%  |Actividad a desarrollar segin lo 0.0%
mes, donde sa muestre la cantidad de cada mes hasta el mes desarrollar planteado en el cronograma de
seleccionado, y el {otal acumulado hasta ese mes. segln lo actividades en la primera y segunda
planteado en el semana de noviembre de 2021
cronograma de
actividadss en
la primera y
segunda
semana de
noviembre de
2021
4.2 Soports técnico al mddulo AUTORIZACIONES: Soporte en cuanto Informe de 40,5%  [Durante el periodo del presente 13.5%
2 fallas del modulo de actividades No. informe no fueron reportadas
AUTORIZACIONES identificacas y reportadas dentro de la operacion 3 (Pag. 83) sclicifudes de soporie y asistencia
del mismo, técnica al Médulo Autorizaciones por
parte del perscnal encargado de
administrar y dar scporte de primer
nivel a la herramienta en fa Secretaria
de Salud Departamental. Durante el
pericdo reportado el modulo se
mantuve operative y 100% funcional
4.3 Soperte, asistencia técnica y actualizaciones para el médulo Inferme de 40.5% [Como parte del procesc de soporte 13.5%
ASEGURAMIENTO: Desarrollo de requerimientos de mejora y soporte | actividades No. del sistema integrado de salud
en cuanto a fallas de Jos modulos de ASEGURAMIENTO solicitados 3 {Pag. 83) SISHUILA especificamente del




planteado en el
cronograma de
actividades en
elmes de
septiembra de
2021

de 2021

4.3.1 Realizar la mejera que permita al momento de agregar una Actividad 2 0,0%  |Actividad a desarrollar segin lo 0,0%
novedad manual &l sisterna muestre en el cuadro de dislogo dos desarrollar pianteado en el cronograma de
campos adicionales, donde se ingrese el nimero de formulario de EPS segun lo actividades en el mes de septiembre
y Fecha. planteado en el de 2021
cronograma de
aclividades en
ef mes de
septiembre de
2021
4.3.2 Realfzar la mejora para mosirar en el formulario de Editar Afiliado | Acfividad a 0,0% |Actividad a desarrollar segin lo 0,0%
para fos regisiros de Sishuila el campo de nimero de Formulario, que desarrollar planteadc en &l croncgrama de
muestre ta informacién correspondiante que se haya registrado en la segun lo actividades en la tercera y cuarta
ultima novedad aplicada manuaimente. planteado en el semana de septiembre y primera y
cronograma de segunda semana de octubre de 2021
actividades en
laterceray
cuarla semana
de septiembre y
primera y
segunda
semana de
octubre de 2021
4.3.3 Realizar el desarrolio para generar ef Reporte de Cobertura de Actividad a 0,0% |Actividad a desarrollar segin lo 0,0%
Afifiacion realizando los cruces necesarios entre las bases presentes desarrollar planteado en el cronograma de
en el sistema segun las indicaciones y el formato suministrado. segdn lo actividades en el mas de octubre de
planteado en el 2021
cronograma de
aclividades en
el mes de
oclubre de 2021
4.3.4 Realizar los desarollos para modificar la estruciura de tablas, Actividad a 0,0% |Actividad a desarrollar segan lo 0.0%
clases y funciones necesarias para el cargue del plano de SISBEN desarroliar planteado en el cronograma de
s&gln el plano suministrado por la entidad. segln lo actividades en el mes de septiembre




4.4 _ Soporte técnico al Modulo LABORATORIO: Soporte en ceanto a Informe de 40,5%  |Durante el periodo del presente 13,5%
faltas del modulo de LABORATORIC actividades No. informe no fugron reportadas
identificadas y reportadas dentro de la operacian del mismo. 3(Pag.85) solicitudes de soporte y asistencia
{écnica al Module Laboratorio por
parte del personal encargado de
administrar y dar soporte de
primer nivel a la herramienta en la
Secrataria de Salud Departamental.
Durante el perioda
reportado el médulo se mantuvo
operativa y 100% funsional.
4.5 Soporte téenico al Madule REGISTRO DE PROFESIONALES: Informe de 40,5%  |Durante el periode del presente 13,5%
Soperte en cuanto a fallas del modulo aclividades No. informa no fueron reportadas
de REGISTRO DE PROFESIONALES y reportadas dentro de la 3 {Pag. 85) selicitudes de soporie vy asistencia
operacion del mismo técnica al Module Registre
Profesionales por parte del personal
encargado de administrar y dar
soporte de primar nivel a la
herramieniz en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el
periodo repartado el mébdulc se
mantuvo operativo y 100% funcional
4.8 Soperte #écnico al médulo FONDO ROTATORIO DE Informe de 40.5%  Durante el periodo del presente 13,5%
ESTUPEFACIENTES: Soporte en cuanto a fallas actividades No. informe no fugron reportadas
del médulo de FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES y 3(Pag85) solicitudes de soperte y asistenicia
reportadas dentro de la operacién del téenica al Mddulo Fondo Rotatorio de
mismo Estupefacientes por parte dal personal
encargado de
administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria
de Salud
Departamenta!. Duranie el periodo
reportado el madulo se mantuvo
operativo y 160% funcional
4.7 Soporte técnico y mejoras al Médulo da 4505; Desarrollo de Informe de 40,5%  |Como parte del proceso de soporte 13,5%
requarimiantos de mejora y soporte en aclividades No. del sistema integrado de salud
cuanta a fallas de al mbdulo de 4505 solicitados por los lideres de 3 (Pag. 85-89) SISHUILA especificamente del madulo
€sl0s procesos que permitan continuar 4505 se atendieron solicitudes de
potencializando las funcionalidades de los mismes. Las actualizaciones soporte a los usuarios reportados a
que se van a realizar son las traves de la mesa de servicic del
siguientes: Grypo Tic (soporte.tic@huila.gov.co)
adjuntos al infarme de actividades No.
3
4.7.1 Modificar la estructura y demas items del validador de Anexo Informe de 100,0% Se realiza el desarrollo para modificar 73,0%
4505 seglin ia nueva resolucion 202 de 2021. actividades No. I estructura y demas items de!
3 {Pag. 90) validador de Anexo

4505 seglin la nueva resolucion 202
de 2021




4.7.2 Modificar |z vafidacion def nombre de los archivos cargados por
los municipios segan la nueva estructura,

Informe de
actividades No.
3 {Pag. 90)

100,0%

Se realiza el desarrollo para modificar
la validacion del nombre de los
archivos cargadcs

por los municipios sagln la nueva
esiructura

73.0%

4.7.3 Generar ¢ archivo consolidado de registros de cada periodo con
el nombra de acuerda a la nueva estructura.

Informe de
actividades No.
3 (Pag. 90)

100,0%

Se realiza el desarrollo que permite
generar el archivo consolidado de
registros de cada

pertedo con el nombre de acuerdo ala
nueva estructura

73,0%

4.7.4 Realizar |a evaluacion y reestructuracién de tablas e indices para
poder realizar el cargue del plano que pasd a 118 campos y que ahora
fiene otro orden y estructura.

Informe de
actividades No.
3 (Pag. 80}

100,0%

Se realiza el desarrollo que permite
realizar la evaluacion y
rasstructuracién de tablas e

indices para poder realizar el cargue
del plano que pas6 a 118 campos v
(ue ahora tiene

ofro orden y estruciura.

7 5 Comprobar, ajustar & implementar las mas de 150 validaciones
. 8e presenian para los 118 campos que conforman ef archivo de
texto plana de la resolucion,

Informe de
actividades No.
3 (Pag. 90-81)

100,0%

Se realiza el desarrollo que permite
comprobar, ajustar e implementar las
mas de 150 validaciones que se
presenian para los 118 campos que
conforman el archivo de fexto plano de
la resalucion. En la actualizacion
realizada al sistema el dia 6 de
agosto, se termind de instalar todas
las validaciones y ya se esta haciendo
fotal use del modulo con fos ajustes
implemantados

73.0%

5. Entregar cronograma de implementacion de las mejoras y ajustes
soficitados

Actividad inicio
del contrato
194052021

100,0%

Se anexa al presente informe se
entrega el cronograma de activadas
donde se especifica la fecha de
entrega de las mejoras de los madulos
actuales que componan SISHUILA,

las actividadas relacicnadas con las
mejoras ai Madelo integrado de
Planeacion y Gestion {MIPG) y MIPG -
formularios electrénicos para &l
registro y consulta de informacién
relacionada con fas
funciones/aciividades desempefiadas
por los funcicnarios con sus
respectivos factores de éxifo

100,0%

8. Entregar el cadigo fuente de ajustes realizados a los médulos del
SISHUILA, asi como los instatadares y

documentacion de manuales de uso y administracion actualizados de
todas ias majoras que se implementen

en el desarrollo del Contrato de Soporie

Informe de
actividades No.
3 (Pag. 92

En el DVD Anexo a este informe se
hace entrega del codigo fuente de
ajustes realizados z los

modulos del SISHUILA, asi como los
instaladores y decumentacién de
manuales de uso y

administracion actualizades con todas
tas mejoras implementadas en
desarreilo del Contrato de

Scporte,

13,5%




7. Prestar acompafiamiento para la socializacion y capacitacion en el |Acompanamient| 40,5%  |Se presta acompanamiento para la 13,5%
uso de los médulos para 1a Secretaria de Salud, no incluye &) o confinuo socializacion y capacitacion en el uso
desplazamiento a Municipio diferentes a la ciudad de Neiva dz los médulos para la Secretaria de
Salud, no incluye ¢l desplazamiento a
Munigipio diferentes a la ciudad de
Neiva
8. Se debe realizar transferencia de conocimignto al personal de 1a Transferencia 40,5%  |EI 17 de agosto mediante Teams, en 13,5%
Administracidn Departamental por medio de conocimianto reunién programada por |z ingeniera
de capacitaciones para el uso, administracion y gestion de los nuevos | al personal de fa Yesinith Varela, se
desarrolios, de actualizaciones y Administracion realizo la socializacion del boletin de
mejoras del sistama Departamental actualizacion No. 1 de 2021, Ala
reunion asistieron la ingeniera Rocio
Laguna, la supervisora del contrato
Maribgl Ossa, la
lider del proceso de atencién al
ciudadano Yurani Jacobo Salazar y
Andrés Bussan de la empresa
EYT Desarrcllos. La socializacién fug
“ Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad socialen |  Sistema de 40,5%  [En el Anexo 5 se relaciona &l pago de 13,5%
alud, pensidn, sistema general de Seguridad ias obligaciones a los sistemas de
riesgas laborales y, apories parafiscales, cuando haya lugar a ello, y Social seguridad social en salud, pensian,
presentar los documentos respectivos sislema general de riesgos laborales
que asi lo acrediten, conforme al articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y y, aportes parafiscales. Ver Anexo 5.
demés normas que regulen la materia Parafiscales Julio y Agosto
10. Presentar informes mensuales sobre el desarrolic de las Informe de 40,5%  |El contratista presenta &l tercer 13,5%
actividades y obligaciones contracluales. actividades No, informe mensuzl sobre el desarrc!lo
3 de las actividades y cbligaciones
contractugles.
11. Actuar con total autonomfa técnica y administrativa para &l Autonomia 40,5%  [El contratista actua con fotal 13,5%
cumplimiento de sus obligaciones contractuales tecrica autonomia técnica y administrativa
para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales
12. Reportar de manera inmediata al supervisor del Conirato, sobre Reportar de 40,5%  |No se presentaron incidencias 135%
cualguler novedad, anomalia, eventualidad o irregularidad que puada cualauier
afectar la ejecucion de! Conlrato. novedad,
anomalia,
eventualidad
o irregularidad
en la ejecucian
del Conirato.
13. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios gue cause al Verificacion de 40,5%  |Nose han presentado inconvenientes 13,5%

Departamento por el incumplimiento o por la mala calidad del servicio
prestado,

incanvenientas




14, Se reafizaran las demés actividades de soporte que se requieran Ofras 40,5%  |Sereahizan las demas actividades de 13,5%
para el cumplimiento del objeto contractual actividades soporte que se requieran para el
cumplimiento del objeto coniractual

16. El contratista no podré revelar fa informacion confidencial de Manejo de 40,5%  [Durante el periodo reportado se 13,5%
propiedad de la Gebemacion def Huila, de la que tenga conocimiento | confidencralidad garantizd el manejo de manera

£on 0casian o para la ejecucion del contrato, sin el previo de propiedad de confidencial la informacion propiedad
consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se considera a Gobernacion de [a Gobarnacidn del Huila, de la que
informacion confidencial cualquier informacién téenica, financiera, del Huila se tuvo conocimiento con ocasién o
comercial, estratégica y en general cualquier informacion relacionada para la ejecucion del contrato. Se

cen las funciones del Departamenio del Huila, que tenga caracter considera informacién confidencial
reservado por la ley, o haya sido marcada o anunciada como cualquier informacian téenica,
confidencial por parle del Departamento o cualquier otra Entidad financiera, comercial, estratégica y en
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estafutaria 1581 de 2012 - general cualguier informacian

1712 de 2014 y los decretos que Jas reglamentan. relacionada con las funciones del

Departamento del Huila, que tenga
caracter reservado por la lgy, 0 haya
sido marcada o anunciada como

16, Para efectos del informe final debera entregar un Backups de la Backups de la 46,5% | Para efeétés del énf'orrrlle, final debera 13,5%

informacién, de los archivos de gestion informacién entregar un Backups de la

donde se relacione la documentacion producida durante la sjecucion informacidn, de los archivos de

del contrato con el objeto de garantizar gestitn

ta seguridad de Ia informacion y continuidad de la oparacion. donde se relacione la documentacion

producida durante la gjecucion del
confrato con el objeio de garantizar
la seguridad de la informacion y
centinuidad de la operacién.

Que ias actividades relacionadas se cumplieron y recibieron a satisfaccion

Conforme a la informacidn relacionada, el Supervisor designado, certifica el desarrollo de la Actividad 4.7 “SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA. ¥ MEJORAS-PARA EL MODULO
4505 de la Secretaria de Salud y que &l conlratista ejecutd a.satisfaccion las obligaciones correspondientes af Informe de Supervisitn N°-8"del 25 de ag6sto de 2021 del periodg
comprendido entre el 19 de Julio al 18 de Agosto de 2021 €umpliendo a cabalidad con el objeto contractual, razén por Ja cual se autoriza el pago carrespondiente

OBSERVACIONES:

Rara constangy se firma en | ciudad elNeiva, hoy 25 de agosto g&2021.

/
Firma: |, |
MARIBEL OSSA TORRES '
Supervisor Designado
{Firmas de control de calidad del Documento) REVISQ APROBO
NOMBRE Y FIRMA
CARGO
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GOBERNACION DEL HUILA - NIT: 800,103,913-4
INFORME DE ORDENES DE PAGO

PAGINA: 8 DE 10

Empresa: (1) 800,103,913-4 - GOBERNACION DEL HUILA

Vigencia: 2,021

Nro. Crden Pago:
Beneficiario:
Descripcion:

7,899 Compromiso: 2,559
830,510,377-0 - E. & T. DESARROLLOS S.A.S

Acta Tercera, del 19 de Julio al 18 de Agosto-factura E-31 de 20/8/2021---contrato de Semcms 736/2021-—prestacmn de Servicios de
Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones Oficiales® de la

Estado: Procesada

Gobemacion del Huila

A

2021/09/01

Diez y Sels Millones Setecientos Veinte y Tres Mil Doscientos Cincuenia _ﬁ_eso;‘
"

Fecha Ingrese: Ingreso a Tesoreria: 2021/09/02 'EB:S_Q
Valor: $17,969,000.00 Neto a Pagar: | $16,723,250.00

Neto en Letras:

= o T o N N m A o h W P H ko ko ko W kR ok ® X

=*= = totgrgrtotg

con Cero Centavos = -
=
=

ko N o kK om W om

Reglstro de Orden de Pago creado por LILIANA DEL PILAR POLANCO DELEGADO SALUD (DELESALU D)

Detalle Presupuestal

| Valor Saldo

Dependencia: 213-4 - Subcuenta: Otros Gastos en Salud

Estructura: 2-3-2-19-03-01-2020004410109-2-02-02-009 - Servicios para la comunidad, sociales y personales

Recurso: 10 - Departamento

Fuente: 1-10404 - Impueste al Consumo de Cervezas, Sifones, Refajos y Mezclas - Nacionales - Iva Salud

$17,969,000.00 $0.00
Totales: $17,969,000.00 $0.00
Detaile Contable
Cuentas Contables Débitos Créditos

5-5-02-16-001 - Inversion Social Acciones Salud Publica { para 2-3-2-19-03-01-2020004410109-2-02-02-00¢ $17.969,000.00

2-4-01-02-001 - Prayectos de Inversion de la Vigencia ( para 2-3-2-12-03-01-2020004410109-2-02-02-009 ) $17,969,000.00
| Totales: $17,969,000.00 $17,969,000.00
: Detalle Descuentos

Descripcién Base Descusnto

28 - Tasa Pro-deporte Ord. 051-2020 (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $15,100,000.00 $226,500.00
79 - Serv. Lican y Derech Progr Inform.declar 3.5% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s} $15,100,000.00 $528,500.00
124 - lca Sisterna Inform, Act. Relacionadas 0.4% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $15,100,000.00 $60,400.00
132 - Rete lva por Servicios 15% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $2,869,000.00 $430,350.00

Totales:

$1,245,750.00

Informacién de Giro

Numero Gira; 9,892
Tipo Movim.: 10 - Giro Orden de Pago

Identificacién:

Fecha Giro: 2021/09/03
Valor Presupuestal:

Descripcion: Acta Tercera, del 19 de Julio al 18 de Agosto-factura E-31 de 20/8/2021---contrato de Servicios 736/2021-—--prestacién de Servicios de Soporte
Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicacionas Qficiales® de la Gobemacién del Huila

$17,969,000.00

Descusntos: $1,245,750.00 Descuentos Especiales: . $0.00 Valor Giro: $16,723,250.00
Documento Cuenta Financiera Nro. Documento Valor
{Cheque 287661268 - Davivienda Otros Gastos en Salud Inversien 41001000 1 $16,723,250.00




IMPRESO: 2021/09/08, 3:28 PM

GOBERNACION DEL HUILA - NIT: 800,103,913-4 PAGINA: @ DE 10

INFORME DE ORDENES DE PAGO

Empresa: (1) 800,103,913-4 - GOBERNACION DEL HUILA

Vigencia: 2,021

Nro. Orden Pago:

Beneficiario:
Descripcidn:

Fecha Ingreso:
Valor:
Neto en Letras:

7, Qﬁ Compromiso: -2_,54§| Estado: [Procesada
830,510,377-0 - E. &. T. DESARROLLOS S.A.8

IPago Seglin Acta Parcial No. 3 del 19 de Julio a! 18 de Agosto de 2021 - Factura No. E-31 del 20-08-2021 - Contrato No. 736 de 2021 —
Prestacion de Servicios de Soperte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha® y Sisterna de
‘Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacidn del Huila

2021/09/01 Ingreso a Tesoreria: 2021/09/03 ||08:07
[ $13,387, 500 00 Neto a Pagar: $12 459,375.00
Poce Mlllones Cuatrocientos Cincuenta y Nueve Mil Tr Tresclentos Setenta y Cinco Pesos con Cero Centavos = "=*=*"=*=*=*=*="=

2-4-01-01-001 - Bienes y Servicios - De la Vigencia ( para 2-3-3-45-99-03-2020004410078-2-02-02-009 )

5-5-07-06-001 - Inversion Social Desrrollo Cumunitario { para 2-3-3-45-898-03-20200044 10072-2-02-02-009 )
2-4-01-02-001 - Proyectos de Inversion de la Vigencia { para 2-3-3-45-98-13-2020004410079-2-02-02-009 )
5-5-07-06-001 - Inversion Social Desrrolio Cumunitario { para 2-3-3-45-99-03-2020004410078-2-02-02-009 )
2-4-01-02-001 - Proyectos de Inversion de la Vigencia ( para 2-3-3-45-99-03-2020004410079-2-02-02-009 )

$3,371,388.17

$8,296,390.12

Ej:f:f:f:fif:f:f:f:f:flf:f:f:f:f:flf:fIf:f:f:f:fZf:f:f:f:flf:f:f:f:f:f_:f:f:_i:i:f
Registro de Orden de Pago creado por MARTHA MATILDE ARIZA PEREZ (MMATILDE)
Detalle Presupuestal
—’ Valor Saldo
Dependencia; 210 - SECRETARIA GENERAL
Estructura: 2-3-3-45-99-03-2020004410078-2-02-02-009 - Servicios para la comunidad, sociales y personales
Recurso: 10 - Departamento
Fuente: 1-10401 - Impuesto al consumo de cervezas, sifonas, refajos y mezclas - Nacionales
| $1,719,720.71 $0.00
Dependencia; 210 - SECRETARIA GENERAL
Estructura: 2-3-3-45-99-03-2020004410078-2-02-02-009 - Servicios para la Comunidad, Sociales y Personales
Recurso; 10 - Departamenta
Fuente: 1-10101 - Impuesto sobre vehiculos automotores - Departamento
| $3,371,389.17 $0.00
Dependencia: 210 - SECRETARIA GENERAL
Estructura; 2-3-3-45-29-03-2020004410078-2-02-02-009 - Servicios para la Comunidad, Sociales y Parsonales
Recurso: 10 - Departamento
Fuente: 1-40102 - Sociedades de Economia Mixta - Dividendos Electrificadora
$8,296,390.12 $0.00
Totales: $13,387,500.00 $0.00
\r Detalle Contable
| Cuentas Contables Débitos Craditos
5-5-07-06-001 - Inversion Social Desrrollo Cumunitario ( para 2-3-3-45-99-03-20200044 10078-2-02-02-008 ) $1,719,720.71

$1.719,720.71

$3,371,369.17

$8,296,390.12

Totales:

$13,387,500.00

$13,387,500.00

Detalle Descuentos

Descripcion Base Descuento
28 - Tasa Pro-deporte Ord. 051-2020 (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $11,250,000.00 $168,750.00
78 - Disefio Desarr,impl,mant.progr.informatic 3.5% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.5) $11,250,000.00 $393,750.00
124 - Ica Sistema Inform, Act. Relacionadas 0.4% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.5) $11,250,000.00 $45,000.00




~ IMPRESO: 2021/09/08, 3:28 PM

GOBERNACION DEL HUILA - NIT: 800,103,913-4
INFORME DE ORDENES DE PAGO

PAGINA: 10 DE 10|

Detalle Descuentos

Dascripcion Base Descuento
132 - Rete Iva por Servicios 15% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrolios S.a.5) $2,137,500.00 $320,625.00
Totales: $028,125.00

Informacién de Giro

| Numero Giro: 9,941 Identificacin: 539

Tipo Movim.: 10 - Giro Orden de Pago

Oficiales® de la Gobernacién del Huila

Fecha Giro: 2021/09/03

Valor Presupuestal: |

Descripcién: Pago Segin Acta Parcial No. 3 del 19 de Julic al 18 de Agosto de 2021 - Factura No. E-31 del 20-08-2021 -- Contrato No. 736 de 2021 -
Prestacién de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones

$13,387,500.00

Descuentos: $928,125.00 Descuentos Especiales: $0.00 Valor Giro: $12,459,375.00
Documento Cuenta Financiera Nro. Documento Valor

Cheque |076100756444 - Davivienda Cta. Aho.076100756444 Consumo de Cerveza 599 $1,600,496.71
Cheque 076200136323 - Davivienda Cta.aho.076200136323 Dividendos Electrificadora 1 $7,721,220.12
Cheque 380-85948-8 - Banco de Occidente Cta. 380-85348-8 Vehiculos 2 $3,137,658.17

PROFESIONAL ESPECIALIZADO
TESQORERO GENERAL DEL
DEPARTAMENTO

RESPONSABLE PRESUPUESTO

RESPONSABLE CONTABILIDAD

BANCO NUMERO CHEQUE FECHA

NUMERO GUENTA

Gira Fiducia

Gira Depto.
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