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OBJETO  PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO A LA 
EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE 
APLICACIONES DASHA© Y SISTEMA DE COMUNICACIONES 
OFICIALES© DE LA GOBERNACIÓN DEL HUILA 
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OBJETIVO: A continuación, se presenta informe de actividades realizadas para la 

ejecución del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas 

en el contrato:  

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo 
comprendido del 19 de julio al 18 de agosto de 2021, teniendo como referencia los siguientes 
Ítems: 
 

1. SOPORTE TÉCNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© Y 

PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA) 

1.1. Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa – Plataforma de 

aplicaciones Dasha© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernación del 

Huila, esto se entiende como modificaciones funcionales a los módulos en producción 

teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad y demás 

normatividad Departamental y Nacional y demás normatividad Departamental y 

Nacional que aplique a los procesos de atención al cliente y gestión documental. 

El viernes 6 de agosto se envío por canal correo electrónico el boletín de actualizaciones No.1 de 
2021. En este documento se detallan las mejoras a implementar en la plataforma de aplicaciones 
Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la Gobernación del Huila 
 
Ver Anexo 1. Boletín de Mejoras No. 1 de 2021  
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La implementación de las mejoras estaba programada para el 7 de agosto, pero por solicitud de 
la ingeniera Rocio Laguna, la actividad se realizo el 6 de agosto en horas de la noche sin presentar 
inconveniente alguno.  
 

 
 

1.3. Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas versiones del 
software, levantando un acta de aceptación para aprobar su instalación en el ambiente 
de producción del sistema. El acta de aceptación para la instalación de nuevas versiones 
debe ir firmada por los funcionarios líderes de los procesos y del Grupo de Tecnología 
de la Gobernación del Huila. 

 
El 17 de agosto mediante Teams, en reunión programada por la ingeniera Yesinith Varela, se 
realizó la socialización del boletín de actualización No. 1 de 2021. 
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A la reunión asistieron la ingeniera Roció Laguna, la supervisora del contrato Maribel Ossa, la 
líder del proceso de atención al ciudadano Yurani Jacobo Salazar y Andrés Dussan de la empresa 
EYT Desarrollos. La socialización fue realizada por ingeniero Fabián Andrés Sabogal 
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1.4. Brindar horas de capacitación necesarias a los funcionarios de la Gobernación del Huila 

para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las 

nuevas versiones del software instaladas 

El día 17 de julio fue aprobada por parte de la secretaria general, la doctora Liza Adriana Carvajal 
Franco el oficio con código 2021CS033702 con asunto “CAPACITACIÓN EN EL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET”, donde fueron programadas 
nuevamente las capacitaciones de forma presencial para las dependencias que no asistieron a 
las jornadas capacitación. La programación se realizó según el cronograma del oficio, el cual fue 
enviado a cada uno de los jefes como una nota interna a través de la Extranet. (Ver Anexo 2. 
Oficio cronograma de Capacitaciones) 

Según cronograma de capacitaciones, los días 26, 27, 28 y 29 de julio, se realizó capacitación en 
el uso y funcionamiento del sistema de Comunicaciones Oficiales a los funcionarios y contratistas 
de las diferentes Secretarías y oficinas Administrativas. Durante las capacitaciones se hizo énfasis 
en el manual de procedimiento de las comunicaciones oficiales establecido por la Gobernación 
del Huila, las diferentes opciones de cierre de las comunicaciones de entrada y la proyección de 
oficios de salida a través de la herramienta. 

Las capacitaciones se desarrollaron de forma de presencial en cada una de las secretarías y 
oficinas administrativas y se contó con el apoyo del líder del proceso de correspondencia el señor 
Fabio García Acosta. 

Anexo 3. Planillas de asistencia a las Capacitaciones 

• Capacitación Secretaría de Hacienda 
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• Capacitación Oficina de Control Interno  

 

 

• Capacitación Secretaría de Vías e Infraestructuras 
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• Capacitación Oficina de Contratación 

 
 

• Capacitación Oficina de Anticontrabando 
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1.5. Entregar toda la documentación técnica y manuales de administración y usuario final 
de las nuevas versiones implementadas. 

 
Anexo al informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentación técnica, 
manuales de usuario final y administración actualizados 
 

1.6. Soporte técnico a fallas de los módulos de la extranet corporativa 
 
Soporte personalizado funcionarios Gobernación del Huila 
 
Se realizan capacitaciones personalizadas a los diferentes funcionarios que lo solicitaron en 
temas como el uso de la plataforma, dudas en la proyección de oficios, solución de errores 
presentados con el cliente Extranet, socialización manual de procedimiento de las 
comunicaciones oficiales establecido por la Gobernación del Huila, mejoras implementadas en el 
sistema de gestión de Comunicaciones Oficiales, se realiza refuerzo en el tema de los diferentes 
tipos de cierre habilitados para el cierre de PQR haciendo énfasis que la forma correcta de cerrar 
las comunicaciones es por medio de la opción “Cerrar con oficio”. Ver Anexo 4. Registro de 
actividades Sede Principal 
 
Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.” 
 
Durante el periodo reportado, se atendieron las solicitudes reportadas por los usuarios a través 

de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro 

personal de soporte se relacionan a continuación: 

 

• Solicitud #2021072145000128 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Muñoz 

Leguizamo 
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Respuesta 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 3 

10 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 736 DE 2021 

 

• Solicitud #2021072145000208 reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna 

Salguero 
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Respuesta 

 

 

• Solicitud #2021072245000064 reportada por la funcionaria Andrea Camila Bahamón 

Peña 
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Respuesta 

 

 

 

 

• Solicitud #2021072245000091 reportada por la funcionaria María Clemencia Rojas 

García Mosquera 
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Respuesta 
 

 

 

• Solicitud #2021072245000135 reportada por la funcionaria María Marcella Cely 

Casanova 
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Respuesta 

 

 

• Solicitud #2021072245000153 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal Reina 
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Respuesta 
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• Solicitud #2021072245000199 reportada por el funcionario Samuel Perdomo Lavao 
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Respuesta 

 

• Solicitud #2021072245000224 reportada por la funcionaria Claudia Patricia Urquina 

Motta 
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Respuesta 
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• Solicitud #2021072245000233 reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia 

 

Respuesta 

 

 

 

• Solicitud #2021072345000053 reportada por el funcionario Victor Angel Vasquez 

Sotelo 
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Respuesta 
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• Solicitud #2021072345000179 reportada por el funcionario Dagoberto González 

Trujillo 

 

Respuesta 

 

• Solicitud #2021072945000024 reportada por el funcionario Jorge Williams Cárdenas 

Miranda 

 

Respuesta
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• Solicitud #2021072945000097 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla 

 

 

 

Respuesta 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 3 

24 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 736 DE 2021 

 

• Solicitud #2021072945000113 reportada por el funcionario Andrea Camila Bahamón 

Peña 

 

 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021073045000049 reportada por la funcionaria Rocío Laguna Aldana 
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Respuesta 

 

• Solicitud #2021073045000067 reportada por la funcionaria Yurani Jacobo Salazar 
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Respuesta 
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• Solicitud #2021080245000019 reportada por el funcionario Hernan camilo Ordonez 

Ramon 

 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021080345000106 reportada por el funcionario Ricardo Arciniegas 

Mosquera 

 

 

Respuesta  
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• Solicitud #2021080645000119 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla 
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Respuesta 

 

• Solicitud #2021081045000049 reportada por el funcionario Hernan camilo Ordonez 

Ramon 
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Respuesta 

 

 

 

 

• Solicitud #2021081045000058 reportada por la funcionaria Maribel Ossa Torres 
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Respuesta 

 

 

 

 

• Solicitud #2021081045000129 reportada por el funcionario Hernan camilo Ordonez 

Ramon 
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Respuesta 

 

 

 

• Solicitud #2021081045000156 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo 
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Respuesta 
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• Solicitud #2021081045000192 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021081045000227 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 
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Respuesta 

 

 

 

 

• Solicitud #2021021145000094 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuellar 
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Respuesta 
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• Solicitud #2021081145000118 reportada por la funcionaria Rocío Laguna Aldana 

 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021081245000171 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 
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Respuesta 

 

 

• Solicitud #2021081245000223 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021081245000214 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021081245000241 reportada por la funcionaria Claudia Marcela Maya 

Perdomo 
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Respuesta 

 

• Solicitud #2021081245000269 reportada por la funcionaria Rosa Liliana Sterling Vargas 
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Respuesta 

 

 

• Solicitud #2021081245000278 reportada por la funcionaria Edna Ximena Bermeo 

Vargas 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021081245000287 reportada por el funcionario Miller Dussan Garcia 

 

 

Respuesta 

 

 

• Solicitud #2021081245000296 reportada por la funcionaria Rocío Laguna Aldana 
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Respuesta 

 

 

• Solicitud #2021081245000303 reportada por el funcionario Ricardo Arciniegas 

Mosquera 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 3 

49 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 736 DE 2021 

 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021081245000349 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Muñoz 

Leguizamo 

 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021081345000025 reportada por el funcionario Lucero Moreno de Murcia 

 

 

Respuesta  

 

 

• Solicitud #2021081345000089 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuellar 
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Respuesta 

 

• Solicitud #2021081345000098 reportada por la funcionaria Lina Maria Vargas Pinto 
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Respuesta 

 

 

 

 

 

• Solicitud #2021081345000123 reportada por la funcionaria Rocío Laguna Aldana 
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Respuesta 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 3 

56 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 736 DE 2021 

 

• Solicitud #2021081745000205 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla 

 

Respuesta 

 

 

 
1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10) 

municipios conectados a la Ventanilla Única de Atención 
 
A continuación, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los 
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 19 de julio al 18 
de agosto de 2021, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT). 
Adicionalmente, se muestra el índice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta información es 
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.  
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Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 19 
de julio y el 18 de agosto 2021 

       

MUNICIPIO PQR COR SAL INT TOTAL 
EFICIENCIA 
RESPUESTA 

PQR % 

ISNOS 7 163 110 2 282 100 

TELLO 62 71 135 0 268 100 

PITALITO 957 245 3.007 1.019 5.228 99,9 

CAMPOALEGRE 188 50 71 2 311 99,47 

ALGECIRAS 199 52 224 5 480 98,49 

LA PLATA 646 108 988 28 1.770 98,45 

NATAGA 32 57 0 0 89 87,5 

RIVERA 0 0 38 0 38 NA 

EL AGRADO 0 0 0 0 0 NA 

GIGANTE 0 0 0 0 0 NA 

  2.091 746 4.573 1.056 8.466   

         
GOBERNACION 2.356 748 4.810 1.091 9.005 99,83 

 
 
Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente: 
 

• El municipio de Gigante no genera comunicaciones de salida ni de entrada en lo que va 
transcurrido del año, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema. 

• El municipio de El Agrado no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el mes 
de Junio del presente año, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema. 

• El municipio de Rivera no genera comunicaciones de entrada desde el mes de Julio del 
presente año, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema 

• La alcaldía de Nátaga y Campoalegre tienen un índice muy bajo de oficios de salida 
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no está 
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla. 

• Los municipios de Isnos, Tello, Pitalito, Algeciras y La Plata son los municipios que 
presentan el mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada 
radicadas, comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de 
respuesta a PQR.  
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Soporte a Usuario 
 
Soporte Alcaldía Municipal de Pitalito 

 

• Solicitud #2021081145000136 reportada desde el correo 

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021081045000076 reportada desde el correo 

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 

 
 

Respuesta 
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• Solicitud #2021081145000136 reportada desde el correo 

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021081145000172 reportada desde el correo 
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 

 

Respuesta
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• Solicitud #2021081245000125 reportada desde el correo 
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 

 

 

Respuesta 

 

• Solicitud #2021081245000152 reportada desde el correo 
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 
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Respuesta 
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Soporte Alcaldía Municipal de La Plata 

• Solicitud #2021081245000045 reportada por el funcionario Arnulfo Coy Díaz 
 

 

 

Respuesta 

 

 

• Solicitud #2021072145000253 reportada por el funcionario James Pirajan Rivas 
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Respuesta 
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• Solicitud #2021072845000081 reportada por el funcionario James Pirajan Rivas 
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Respuesta 
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• Solicitud #2021081145000163 reportada por el funcionario Gerardo Calderón Lemus 

 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021081345000061 reportada por el funcionario James Pirajan Rivas 

 

 
 

Respuesta 
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Soporte Alcaldía Municipal de Isnos 

 

• Solicitud #2021080445000033 reportada por el funcionario Óscar Javier Guamanga 

Rojas 
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Respuesta 
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Soporte Alcaldía Municipal de Algeciras 

 

• Solicitud #2021080545000111 reportada desde el correo 

atencionalciudadano@algeciras-huila.gov.co 
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Respuesta 
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• Solicitud #2021081345000034 reportada por la funcionaria Yessica Yulier Olaya Triana 
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Respuesta 

 

 

1.8. Capacitación funcionarios municipios conectados a la ventanilla única 

El 11 de agosto se realizó capacitación virtual a través de la plataforma teams a los funcionarios 

administradores y radicadores de la alcaldía de Algeciras. 

 

El tema a tratar durante la capacitación fue: 

• Creación de metadatos 

• Parametrización de los metadatos en los flujos de trabajo correspondientes a las 

comunicaciones de entrada. 

• Diligenciamiento de los metadatos. 
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3. DESARROLLO MÓDULO MIPG - FORMULARIOS ELECTRÓNICOS PARA EL REGISTRO Y 

CONSULTA DE INFORMACIÓN RELACIONADA CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES 
DESEMPEÑADAS POR LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE ÉXITO 

 
 
3.1. Se realizan avances en el desarrollo de la parametrización de los dos (2) formularios de la 

Función Pública – MIPG para la captura de información. FORMULARIO RETENCIÓN DEL 
CONOCIMIENTO, Captura información preliminar 

 
3.1.1 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automáticamente el 

área a la que pertenece el funcionario que diligenciará el formulario desde la Extranet 
Corporativa 

3.1.2 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automáticamente el 
nombre del funcionario que diligenciará el formulario directamente de las credenciales 
de acceso integrada con la Extranet Corporativa. 

3.1.3 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automáticamente el 
cargo registrado en el módulo Organización de la Extranet Corporativa para el 
funcionario que diligenciará el formulario 

3.1.4 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de 
texto la situación administrativa por la cual se separa del cargo. Campo texto abierto sin 
límite de longitud 

3.1.5 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante grilla de 
datos el listado de actividades/funciones conexo a cuadro de porcentaje en listado 
seleccionable que demanda cada actividad/función. 
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3.1.6 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de 
texto abierto las actividades/funciones más importantes que desarrolla antes de dejar 
el cargo. Relacionar grilla de datos para registrar factores de éxito 

3.1.7 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de 
texto abierto las actividades/funciones más complejas que desarrolla antes de dejar el 
cargo. Relacionar grilla de datos para registrar factores de éxito. 

3.1.8 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de 
texto cómo se podría desempeñar mejor su cargo. CONDICIÓN 1:  Permitir agregar varias 
observaciones clasificadas en mediante lista de selección (Aspectos presupuestales, 
jurídicos, logísticos, tecnológicos u otros) 

3.1.9 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar la relación de Entidades con las 
que debe relacionarse para el desarrollo de actividades mediante grilla de múltiples 
campos: 

• Nombre de Entidad 

• Persona de contacto 

• Correo electrónico institucional 

• Número telefónico 

• CONDICIÓN 1. Permitir agregar varias líneas de la grilla 
3.1.10 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante tipo formulario de 

encuesta (Campos de texto abierto) las siguientes preguntas: 

• ¿En qué temas debe capacitarse para fortalecer sus conocimientos y 
competencias, la persona que ocupará su cargo? 

• ¿Existen documentos adicionales que una persona en su cargo debería conocer? 
Relacione la ruta de ubicación. 

• ¿Qué recomendaciones y/o aspectos claves adicionales debería tener en cuenta 
la persona que ocupará su cargo? 

• Indique si usted podría colaborar con la entidad para grabar un video en el que 
comparta los principales puntos de este formato. 

3.1.11 Se realiza avance en el desarrollo que permita diligenciar el formulario por única vez 
validado por usuario con el módulo Organización de la Extranet Corporativa. Permitir al 
usuario tener una vista y realizar ajustes hasta su aprobación. 

3.1.12 Se realiza avance en el desarrollo para Habilitar permisos de consulta para verificación 
de diligenciamiento al líder del proceso que asigne la Entidad 

 
3.2. Se realizan avances en el desarrollo de la parametrización FORMULARIO FUGA 

CONOCIMIENTO: Captura información preliminar: 
 
3.2.1. Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automáticamente el 

área a la que pertenece el funcionario que diligenciará el formulario 
3.2.2. Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automáticamente el 

nombre del funcionario que diligenciará el formulario directamente de las credenciales 
de acceso integrada con la Extranet Corporativa 
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3.2.3. Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar el correo electrónico 
del formulario 

3.2.4. Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante grilla de campos la 
siguiente información: 

• Tema 

• Razón de priorización 

• Acción para mitigar la fuga de conocimiento 

• Persona responsable de realizar la acción y cargo 

• Describa cómo se llevará a cabo la acción para mitigar la fuga de conocimiento  

• Fecha en que se ejecutará la acción  

• CONDICIÓN 1. Permitir agregar varias líneas de grilla registrando los campos 
completos 

 
3.3. Se realiza avance en el desarrollo de los reportes de las acciones a mitigar para la fuga 

de información 
 

• Reporte procesos diligenciados con formulario de conocimiento - base de datos 
del conocimiento 

• Vista de consulta para funcionario entrante que adquirirá el conocimiento o 
reemplazo temporal 

• Reporte de funcionarios con información diligenciada 
 

3.4. Se realiza avance en el desarrollo que permita que cualquier funcionario desde su cuenta 
(validado usuario y contraseña) registre la información en los respectivos formularios. 
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4. SOPORTE Y ASISTENCIA TÉCNICA A MÓDULOS SISTEMA 

DE GESTIÓN INTEGRAL EN SALUD 

 
4.1. SOPORTE, ASISTENCIA TÉCNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MÓDULO CRUEH: 

DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS 
MÓDULOS DE CRUEH SOLICITADOS POR LOS LÍDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN 
CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS 

 
Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA específicamente del 

módulo CRUE se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios: 

 

• Solicitud #2021080245000046 reportada desde el correo 

referencias.huila@huila.gov.co 
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Respuesta 

 

 

 
 

4.2. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL 
MÓDULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN 
DEL MISMO 

 
Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte 
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo 
reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional. 
 

4.3. SOPORTE, ASISTENCIA TÉCNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MÓDULO ASEGURAMIENTO: 
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS 
MÓDULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS LÍDERES DE ESTOS PROCESOS QUE 
PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS 

 
Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA específicamente del 

módulo Aseguramiento se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios: 

 

• Solicitud #2021072245000144 reportada por el funcionario Miller Dussan Garcia 
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Respuesta 
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4.4. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO LABORATORIO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL 

MÓDULO DE LABORATORIO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN 
DEL MISMO. 

 

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo de Laboratorio por parte del personal encargado de administrar y dar soporte 
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo 
reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional 

 
 

4.5. SOPORTE TÉCNICO AL REGISTRO DE PROFESIONALES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL 
MÓDULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN DEL 
MISMO 

 

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Registro Profesionales por parte del personal encargado de administrar y dar 
soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el 
periodo reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional 
 

 

 

4.6. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE EN 

CUANTO A FALLAS DEL MÓDULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES 

IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN DEL MISMO. 

 

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes por parte del personal encargado de 
administrar y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud 
Departamental. Durante el periodo reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional 
 

4.7. SOPORTE, ASISTENCIA TÉCNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MÓDULO 4505: DESARROLLO 

DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS MÓDULOS DE 

4505 SOLICITADOS POR LOS LÍDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR 

POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS 

 

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA específicamente del 

módulo 4505 se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios: 
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• Solicitud #2021072145000351 reportada por la funcionaria Vilma Liliana Tovar Sánchez 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021080545000095 reportada desde el correo auditoriapym.bcd@gmail.com 

 

 

 

Respuesta 
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• Solicitud #2021080545000102 reportada desde el correo auditoriapym.bcd@gmail.com 
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Respuesta 

 
Respuesta 
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Actualizaciones y/o Mejoras 
 

4.7.1. Se realiza el desarrollo para modificar la estructura y demás ítems del validador de Anexo 
4505 según la nueva resolución 202 de 2021. 

4.7.2. Se realiza el desarrollo para modificar la validación del nombre de los archivos cargados 
por los municipios según la nueva estructura. 

4.7.3. Se realiza el desarrollo que permite generar el archivo consolidado de registros de cada 
período con el nombre de acuerdo a la nueva estructura 

4.7.4. Se realiza el desarrollo que permite realizar la evaluación y reestructuración de tablas e 
índices para poder realizar el cargue del plano que pasó a 118 campos y que ahora tiene 
otro orden y estructura. 

4.7.5. Se realiza el desarrollo que permite comprobar, ajustar e implementar las más de 150 
validaciones que se presentan para los 118 campos que conforman el archivo de texto 
plano de la resolución 
 

Nota: En la actualización realizada al sistema el día 6 de agosto, se terminó de instalar todas las 
validaciones y ya se está haciendo total uso del módulo con los ajustes implementados. 
 
A continuación relaciono los periodos parametrizados en el módulo (Primer Trimestre 2021 y 
segundo Trimestre 2021) y los cargues realizados por los municipios en estos periodos  
 
Primer Trimestre 2021 
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Segundo Trimestre 2021 
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6. CÓDIGO FUENTE 

 

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del código fuente de ajustes realizados a los 

módulos del SISHUILA, así como los instaladores y documentación de manuales de uso y 

administración actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de 

Soporte. 

 

8. SE DEBE REALIZAR TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO AL PERSONAL DE LA 

ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTAL POR MEDIO DE CAPACITACIONES PARA EL USO, 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE LOS NUEVOS DESARROLLOS, DE ACTUALIZACIONES Y 

MEJORAS DEL SISTEMA. 

El 17 de agosto mediante Teams, en reunión programada por la ingeniera Yesinith Varela, se 
realizó la socialización del boletín de actualización No. 1 de 2021. 
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A la reunión asistieron la ingeniera Roció Laguna, la supervisora del contrato Maribel Ossa, la 
líder del proceso de atención al ciudadano Yurani Jacobo Salazar y Andrés Dussan de la empresa 
EYT Desarrollos. La socialización fue realizada por ingeniero Fabián Andrés Sabogal donde fueron 
mostradas las mejoras al sistema y se explico su funcionamiento e impacto al usuario final. 
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9. PAGO PARAFISCALES  

En el Anexo 5 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud, 

pensión, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales. Ver Anexo 5. Parafiscales 

Julio y Agosto 

15. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

Durante el periodo reportado se garantizó el manejo de manera confidencial la información 
propiedad de la Gobernación del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasión o para la 
ejecución del contrato. Se considera información confidencial cualquier información técnica, 
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier información relacionada con las 
funciones del Departamento del Huila, que tenga carácter reservado por la ley, o haya sido 
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad 
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos 
que las reglamentan. 
 

 
 
 
 
 
 

YUDERLY REINA TOVAR 
Representante legal E&T Desarrollos SAS 
Firma Contratista 
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MEJORAS EVOLUTIVAS IMPLEMENTADAS AL SISTEMA  

DE APLICACIONES DASHA 

A continuación, se describen técnicamente las mejoras implementadas a los módulos 

componen la plataforma de Aplicaciones Dasha: 

 

1. MODULO DE VENTANILLA ÚNICA DE ATENCIÓN Y SISTEMA DE COMUNICACIONES 

OFICIALES 

1.1. Ajuste Habeas Data en la Radicación Web 

Se modifica la confirmación de la aceptación de la política de tratamiento de datos 

personales “Habeas Data”.  

Versión Anterior 

 

 

Se deja una sola casilla de selección con la palabra “Acepto”, si el usuario no selecciona esta 

casilla, el sistema no le permite finalizar la radicación Web. 
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Versión Actual 

 

 

 

 

1.2. Nombre y apellidos de los destinatarios en Mayúscula sostenida 

Se agrega la etiqueta “NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC” para las plantillas de Word y 

“CAMPO_DESTINATARIO_MAYUSC” para las plantillas en línea, de tal manera que el 

administrador del sistema puede modificar las plantillas para que el nombre de los 

destinatarios de las comunicaciones de salida salgan en mayúscula sostenida. 
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1.3. Ajuste Cierre de Comunicaciones de Entrada 

Se incorpora la tarea de servicio “Cierre Ligados” al modelador de flujos de trabajo en 

notación BPMN. Esta tarea de servicio permite parametrizar en los flujos de trabajo de los 

tipos de documento de salida, que el cierre de una comunicación de entrada, sea cuando 

se realice por lo menos un envío al destinatario de la comunicación de respuesta, sino se 

realiza está acción, la comunicación de entrada continuará en estado “Entregado”, si es un 

PQR, los tiempos seguirán corriendo hasta que no se realice por lo menos un envío. 
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2. MODULO ARCHIVO 

2.1. Implementación Bandeja de Expedientes para eliminación 

Se implementa una bandeja de Expedientes para eliminación, en esta bandeja se listan los 

expedientes que según las TRD han cumplido su ciclo en Archivo de Gestión y en Archivo 

Central y cuya disposición final es la eliminación. 

 

 

 

Esta bandeja cuenta con un filtro que permite buscar los expedientes de una serie 

específica. 
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Notas de la versión: 

Esta actualización también incluye la corrección de los siguientes errores y otras mejoras: 

• Se corrige inconsistencia en el mensaje de notificación (correo electrónico) cuando un 

usuario reasigna una comunicación de usuario que tiene como encargo 

• Se corrige error a editar una sección, una categoría o una galería de imágenes 

• Se corrige error al ingresar notas de pie de página con enlaces a los documentos de word 

• Se corrige error al adjuntar un documento de Word específico como adjunto a una 

comunicación de entrada 

• Se corrige error al finalizar publicación luego de subir una imagen al servidor 

• Se realiza ajuste al cerrar varias comunicaciones de entrada desde bandeja con un solo oficio 

de respuesta 

• Se corrige inconsistencia descarga Archivo adjunto comunicación de entrada (.ashx) 

• Se corrige inconsistencia presentada al asignar permisos usuarios administradores de los 

diferentes Flujos de trabajo desde el botón Utilidades 

• Se realiza ajuste a inconsistencia presentada en estado de las comunicaciones de salida 

luego de realizado el envío a los destinatarios 

• Se corrige error al abrir documento escaneado directamente en el sistema en el proceso de 

radicación 



  E&T DESARROLLOS SAS 

Actualización Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12© 
Política de Privacidad: Prohibida la Reproducción Total o Parcial del contenido de este documento 
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS. 

• Se realiza ajuste a inconsistencia Reporte detallado de respuesta con PQR que tenían 

respuestas eliminadas 

• Se corrige error presentado al realizar la acción "Imprimir comunicación" en una 

comunicación de entrada 

• Se realiza ajuste para que al finalizar el proceso de crear un nuevo Tipo Documental sea 

mucho más rápido 

• Se corrige error presentado al configurar el campo destinatarios al editar una plantilla 

• Se corrige error que no permitía cambiar soporte de las planillas de envío 

• Se corrige error presentado en la tarea automática “Actualizar estado Usuarios” 
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaría General

Edificio Gobernación, Calle 8 Cra. 4 esquina, Neiva – Huila – Colombia. PBX: (57+8) 8671300
www.huila.gov.co -Twitter: @HuilaGob - Facebook: Gobernación del HuilaSGN-C054-F04

2021SAL00038173

Neiva, Julio 17 de 2021

Doctor:
Andrés Mauricio Muñoz Leguizamo
Secretario de Hacienda Departamental
Secretaría de Hacienda
Neiva / Huila

Asunto: Capacitación en el Sistema de Gestión de Comunicaciones Oficiales-Extranet

Cordial saludo:

Mediante la presente, me permito manifestar que según circular con Radicado 
No.2021CS023020 cuyo asunto es “CAPACITACIÓN EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET” de fecha 21 de mayo de 2021, fueron 
convocados a participar de las jornadas de capacitación por dependencias a los Funcionarios 
y Contratistas de la Administración Central Departamental, con el fin de dar cumplimiento 
oportuno y eficaz a las Comunicaciones Oficiales. 

Sin embargo, la dependencia que usted lidera no participó de la capacitación prevista, por lo 
tanto, se convoca nuevamente a participar de esta capacitación de manera presencial en sus 
respectivas oficinas para las dependencias que no asistieron, en las siguientes fechas y horas 
establecidas: 

Ítem Dependencia Fecha Hora
1 Secretaria de Hacienda (Rentas-

Presupuesto)
8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

2 Secretaria de Hacienda 
(Contabilidad-Tesorería)

Lunes 26 de julio de 
2021 

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

3 Secretaria de Hacienda (Oficina 
de Anti contrabando)

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

4 Oficina de Control Interno de 
Gestión (Funcionarios 
Contratistas)

Martes 27 de julio de 
2021

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

5 Secretaria de vías e 
Infraestructura (Funcionarios)

Miércoles 28 de julio 
de 2021

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

Radicado: 

Fecha: 2021-07-17

Al contestar, por favor cite estos datos

2021CS033702-1



GOBERNACION DEL HUILA
Secretaría General
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6 Secretaria de vías e 
Infraestructura (Contratistas)

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

7 Despacho del Gobernador 
(Despacho)

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

8 Departamento Administrativo de 
Contratación (Funcionarios 
Contratistas)

Jueves 29 de julio de 
2021

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

9 Prensa (Funcionarios -
Contratistas)

Viernes 30 de julio 
de 2021

8:00 a.m.- 9:30 a.m.

Agradecemos su compromiso para hacer de este proceso de apropiación del sistema un modelo 
exitoso para la Entidad

Atentamente, 

Revisó: Fabio García Acosta, Yesinith Varela Bonilla

Proyectó: Maribel Ossa Torres

LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Secretaria General



GOBERNACION DEL HUILA
Secretaría General
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Neiva, Julio 17 de 2021

Doctor:
Julio Cesar Fierro Cediel
Secretario de Vías e Infraestructura
Secretaría de Vías e Infraestructura
Neiva / Huila

Asunto: Capacitación en el Sistema de Gestión de Comunicaciones Oficiales-Extranet

Cordial saludo:

Mediante la presente, me permito manifestar que según circular con Radicado 
No.2021CS023020 cuyo asunto es “CAPACITACIÓN EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET” de fecha 21 de mayo de 2021, fueron 
convocados a participar de las jornadas de capacitación por dependencias a los Funcionarios 
y Contratistas de la Administración Central Departamental, con el fin de dar cumplimiento 
oportuno y eficaz a las Comunicaciones Oficiales. 

Sin embargo, la dependencia que usted lidera no participó de la capacitación prevista, por lo 
tanto, se convoca nuevamente a participar de esta capacitación de manera presencial en sus 
respectivas oficinas para las dependencias que no asistieron, en las siguientes fechas y horas 
establecidas: 

Ítem Dependencia Fecha Hora
1 Secretaria de Hacienda (Rentas-

Presupuesto)
8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

2 Secretaria de Hacienda 
(Contabilidad-Tesorería)

Lunes 26 de julio de 
2021 

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

3 Secretaria de Hacienda (Oficina 
de Anti contrabando)

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

4 Oficina de Control Interno de 
Gestión (Funcionarios 
Contratistas)

Martes 27 de julio de 
2021

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

5 Secretaria de vías e 
Infraestructura (Funcionarios)

Miércoles 28 de julio 
de 2021

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

Radicado: 

Fecha: 2021-07-17

Al contestar, por favor cite estos datos

2021CS033702-2
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6 Secretaria de vías e 
Infraestructura (Contratistas)

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

7 Despacho del Gobernador 
(Despacho)

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

8 Departamento Administrativo de 
Contratación (Funcionarios 
Contratistas)

Jueves 29 de julio de 
2021

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

9 Prensa (Funcionarios -
Contratistas)

Viernes 30 de julio 
de 2021

8:00 a.m.- 9:30 a.m.

Agradecemos su compromiso para hacer de este proceso de apropiación del sistema un modelo 
exitoso para la Entidad

Atentamente, 

Revisó: Fabio García Acosta, Yesinith Varela Bonilla

Proyectó: Maribel Ossa Torres

LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Secretaria General
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Secretaría General

Edificio Gobernación, Calle 8 Cra. 4 esquina, Neiva – Huila – Colombia. PBX: (57+8) 8671300
www.huila.gov.co -Twitter: @HuilaGob - Facebook: Gobernación del HuilaSGN-C054-F04

2021SAL00038173

Neiva, Julio 17 de 2021

Doctor:
Mauricio Pascuas Vieda
Profesional Universitario
Secretaría General
Neiva / Huila

Asunto: Capacitación en el Sistema de Gestión de Comunicaciones Oficiales-Extranet

Cordial saludo:

Mediante la presente, me permito manifestar que según circular con Radicado 
No.2021CS023020 cuyo asunto es “CAPACITACIÓN EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET” de fecha 21 de mayo de 2021, fueron 
convocados a participar de las jornadas de capacitación por dependencias a los Funcionarios 
y Contratistas de la Administración Central Departamental, con el fin de dar cumplimiento 
oportuno y eficaz a las Comunicaciones Oficiales. 

Sin embargo, la dependencia que usted lidera no participó de la capacitación prevista, por lo 
tanto, se convoca nuevamente a participar de esta capacitación de manera presencial en sus 
respectivas oficinas para las dependencias que no asistieron, en las siguientes fechas y horas 
establecidas: 

Ítem Dependencia Fecha Hora
1 Secretaria de Hacienda (Rentas-

Presupuesto)
8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

2 Secretaria de Hacienda 
(Contabilidad-Tesorería)

Lunes 26 de julio de 
2021 

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

3 Secretaria de Hacienda (Oficina 
de Anti contrabando)

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

4 Oficina de Control Interno de 
Gestión (Funcionarios 
Contratistas)

Martes 27 de julio de 
2021

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

5 Secretaria de vías e 
Infraestructura (Funcionarios)

Miércoles 28 de julio 
de 2021

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

Radicado: 

Fecha: 2021-07-17

Al contestar, por favor cite estos datos

2021CS033702-3
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6 Secretaria de vías e 
Infraestructura (Contratistas)

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

7 Despacho del Gobernador 
(Despacho)

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

8 Departamento Administrativo de 
Contratación (Funcionarios 
Contratistas)

Jueves 29 de julio de 
2021

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

9 Prensa (Funcionarios -
Contratistas)

Viernes 30 de julio 
de 2021

8:00 a.m.- 9:30 a.m.

Agradecemos su compromiso para hacer de este proceso de apropiación del sistema un modelo 
exitoso para la Entidad

Atentamente, 

Revisó: Fabio García Acosta, Yesinith Varela Bonilla

Proyectó: Maribel Ossa Torres

LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Secretaria General
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Secretaría General
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Neiva, Julio 17 de 2021

Doctor:
Alex Paolo Garcia Nuñez
Director Departamento Administrativo de Contratación
Departamento Administrativo de Contratación
Neiva / Huila

Asunto: Capacitación en el Sistema de Gestión de Comunicaciones Oficiales-Extranet

Cordial saludo:

Mediante la presente, me permito manifestar que según circular con Radicado 
No.2021CS023020 cuyo asunto es “CAPACITACIÓN EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET” de fecha 21 de mayo de 2021, fueron 
convocados a participar de las jornadas de capacitación por dependencias a los Funcionarios 
y Contratistas de la Administración Central Departamental, con el fin de dar cumplimiento 
oportuno y eficaz a las Comunicaciones Oficiales. 

Sin embargo, la dependencia que usted lidera no participó de la capacitación prevista, por lo 
tanto, se convoca nuevamente a participar de esta capacitación de manera presencial en sus 
respectivas oficinas para las dependencias que no asistieron, en las siguientes fechas y horas 
establecidas: 

Ítem Dependencia Fecha Hora
1 Secretaria de Hacienda (Rentas-

Presupuesto)
8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

2 Secretaria de Hacienda 
(Contabilidad-Tesorería)

Lunes 26 de julio de 
2021 

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

3 Secretaria de Hacienda (Oficina 
de Anti contrabando)

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

4 Oficina de Control Interno de 
Gestión (Funcionarios 
Contratistas)

Martes 27 de julio de 
2021

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

5 Secretaria de vías e 
Infraestructura (Funcionarios)

Miércoles 28 de julio 
de 2021

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

Radicado: 

Fecha: 2021-07-17

Al contestar, por favor cite estos datos

2021CS033702-4
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6 Secretaria de vías e 
Infraestructura (Contratistas)

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

7 Despacho del Gobernador 
(Despacho)

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

8 Departamento Administrativo de 
Contratación (Funcionarios 
Contratistas)

Jueves 29 de julio de 
2021

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

9 Prensa (Funcionarios -
Contratistas)

Viernes 30 de julio 
de 2021

8:00 a.m.- 9:30 a.m.

Agradecemos su compromiso para hacer de este proceso de apropiación del sistema un modelo 
exitoso para la Entidad

Atentamente, 

Revisó: Fabio García Acosta, Yesinith Varela Bonilla

Proyectó: Maribel Ossa Torres

LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Secretaria General



GOBERNACION DEL HUILA
Secretaría General

Edificio Gobernación, Calle 8 Cra. 4 esquina, Neiva – Huila – Colombia. PBX: (57+8) 8671300
www.huila.gov.co -Twitter: @HuilaGob - Facebook: Gobernación del HuilaSGN-C054-F04

2021SAL00038173

Neiva, Julio 17 de 2021

Señorita:
Natalia Medina Melani
Profesional Especializado
Despacho del Gobernador
Neiva / Huila

Asunto: Capacitación en el Sistema de Gestión de Comunicaciones Oficiales-Extranet

Cordial saludo:

Mediante la presente, me permito manifestar que según circular con Radicado 
No.2021CS023020 cuyo asunto es “CAPACITACIÓN EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET” de fecha 21 de mayo de 2021, fueron 
convocados a participar de las jornadas de capacitación por dependencias a los Funcionarios 
y Contratistas de la Administración Central Departamental, con el fin de dar cumplimiento 
oportuno y eficaz a las Comunicaciones Oficiales. 

Sin embargo, la dependencia que usted lidera no participó de la capacitación prevista, por lo 
tanto, se convoca nuevamente a participar de esta capacitación de manera presencial en sus 
respectivas oficinas para las dependencias que no asistieron, en las siguientes fechas y horas 
establecidas: 

Ítem Dependencia Fecha Hora
1 Secretaria de Hacienda (Rentas-

Presupuesto)
8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

2 Secretaria de Hacienda 
(Contabilidad-Tesorería)

Lunes 26 de julio de 
2021 

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

3 Secretaria de Hacienda (Oficina 
de Anti contrabando)

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

4 Oficina de Control Interno de 
Gestión (Funcionarios 
Contratistas)

Martes 27 de julio de 
2021

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

5 Secretaria de vías e 
Infraestructura (Funcionarios)

Miércoles 28 de julio 
de 2021

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

Radicado: 

Fecha: 2021-07-17

Al contestar, por favor cite estos datos

2021CS033702-5
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6 Secretaria de vías e 
Infraestructura (Contratistas)

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

7 Despacho del Gobernador 
(Despacho)

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

8 Departamento Administrativo de 
Contratación (Funcionarios 
Contratistas)

Jueves 29 de julio de 
2021

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

9 Prensa (Funcionarios -
Contratistas)

Viernes 30 de julio 
de 2021

8:00 a.m.- 9:30 a.m.

Agradecemos su compromiso para hacer de este proceso de apropiación del sistema un modelo 
exitoso para la Entidad

Atentamente, 

Revisó: Fabio García Acosta, Yesinith Varela Bonilla

Proyectó: Maribel Ossa Torres

LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Secretaria General
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Neiva, Julio 17 de 2021

Doctor:
Luis Edgardo Cabrera Trujillo
Jefe Oficina Asesora
Oficina Control Interno de Gestión
Neiva / Huila

Asunto: Capacitación en el Sistema de Gestión de Comunicaciones Oficiales-Extranet

Cordial saludo:

Mediante la presente, me permito manifestar que según circular con Radicado 
No.2021CS023020 cuyo asunto es “CAPACITACIÓN EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
COMUNICACIONES OFICIALES-EXTRANET” de fecha 21 de mayo de 2021, fueron 
convocados a participar de las jornadas de capacitación por dependencias a los Funcionarios 
y Contratistas de la Administración Central Departamental, con el fin de dar cumplimiento 
oportuno y eficaz a las Comunicaciones Oficiales. 

Sin embargo, la dependencia que usted lidera no participó de la capacitación prevista, por lo 
tanto, se convoca nuevamente a participar de esta capacitación de manera presencial en sus 
respectivas oficinas para las dependencias que no asistieron, en las siguientes fechas y horas 
establecidas: 

Ítem Dependencia Fecha Hora
1 Secretaria de Hacienda (Rentas-

Presupuesto)
8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

2 Secretaria de Hacienda 
(Contabilidad-Tesorería)

Lunes 26 de julio de 
2021 

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

3 Secretaria de Hacienda (Oficina 
de Anti contrabando)

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

4 Oficina de Control Interno de 
Gestión (Funcionarios 
Contratistas)

Martes 27 de julio de 
2021

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

5 Secretaria de vías e 
Infraestructura (Funcionarios)

Miércoles 28 de julio 
de 2021

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

Radicado: 

Fecha: 2021-07-17

Al contestar, por favor cite estos datos

2021CS033702-6
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6 Secretaria de vías e 
Infraestructura (Contratistas)

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

7 Despacho del Gobernador 
(Despacho)

8:00 a.m.- 9:30 a.m. 

8 Departamento Administrativo de 
Contratación (Funcionarios 
Contratistas)

Jueves 29 de julio de 
2021

10:30 a.m.-11:30 a.m. 

9 Prensa (Funcionarios -
Contratistas)

Viernes 30 de julio 
de 2021

8:00 a.m.- 9:30 a.m.

Agradecemos su compromiso para hacer de este proceso de apropiación del sistema un modelo 
exitoso para la Entidad

Atentamente, 

Revisó: Fabio García Acosta, Yesinith Varela Bonilla

Proyectó: Maribel Ossa Torres

LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Secretaria General
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Anexo 3. Planillas de asistencia a las Capacitaciones 
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Anexo 4. Registro de actividades Sede Principal 
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Anexo 5. Parafiscales Julio y Agosto 

 



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

1 CC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 
FABIAN ANDRES

230301 30 $2,647,500 $423,600 EPS044 30 $2,647,500 $105,900 CCF32 30 $2,647,500 $105,900 14-23 30 $2,647,500 $13,900 30 $0 $0

2 CC 36307930 REINA TOVAR 
YUDERLY

230201 30 $908,526 $145,400 EPS016 30 $908,526 $113,600 CCF32 30 $908,526 $36,400 14-23 30 $908,526 $4,800 30 $908,526 $45,500

3 CC 7731666 SABOGAL MEDINA 
FABIAN ANDRES

230301 30 $2,118,000 $338,900 EPS005 30 $2,118,000 $84,800 CCF32 30 $2,118,000 $84,800 14-23 30 $2,118,000 $11,100 30 $0 $0

Total         Afiliados( 3) $5,674,026 $907,900 $5,674,026 $304,300 $5,674,026 $227,100 $5,674,026 $29,800 $908,526 $45,500

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2021-06 2021-07 1064984879 9422306147 E 2021/07/21 2021/07/19 BANCO DAVIVIENDA 0 $1,514,600

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $907,900 $0 $0 $907,900

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 2 $762,500 $0 $0 $762,500

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $145,400 $0 $0 $145,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $29,800 $0 $0 $29,800

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 3 $29,800 $0 $0 $29,800

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $227,100 $0 $0 $227,100

     COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 3 $227,100 $0 $0 $227,100

EPS (ADMINISTRADORAS: 3) 3 $304,300 $0 $0 $304,300

     COOMEVA EPS016 805,000,427 1 1 $113,600 $0 $0 $113,600

     MEDIMAS EPS EPS044 901,097,473 5 1 $105,900 $0 $0 $105,900

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $84,800 $0 $0 $84,800

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $27,300 $0 $0 $27,300

     INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR

PAICBF 899,999,239 2 1 $27,300 $0 $0 $27,300

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $18,200 $0 $0 $18,200

     SENA PASENA 899,999,034 1 1 $18,200 $0 $0 $18,200

TOTAL 3 $1,514,600 $0 $0 $1,514,600
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LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 
FABIAN ANDRES

                 230301 30 $2,647,500 $423,600 EPS044 30 $2,647,500 $105,900 CCF32 30 $2,647,500 $105,900 14-23 30 $2,647,500 $13,900 30 $0 $0 Si $649,300

2 CC 36307930 REINA TOVAR 
YUDERLY

                 230201 30 $908,526 $145,400 EPS016 30 $908,526 $113,600 CCF32 30 $908,526 $36,400 14-23 30 $908,526 $4,800 30 $908,526 $45,500 No $345,700

3 CC 7731666 SABOGAL MEDINA 
FABIAN ANDRES

                 230301 30 $2,118,000 $338,900 EPS005 30 $2,118,000 $84,800 CCF32 30 $2,118,000 $84,800 14-23 30 $2,118,000 $11,100 30 $0 $0 Si $519,600

Total         Afiliados( 3) $5,674,026 $907,900 $5,674,026 $304,300 $5,674,026 $227,100 $5,674,026 $29,800 $908,526 $45,500 $1,514,600

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2021-07 2021-08 1100171971 9423520746 E 2021/08/19 2021/08/19 BANCO DAVIVIENDA 0 $1,514,600
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2021-07 2021-08 1100171971 9423520746 E 2021/08/19 2021/08/19 BANCO DAVIVIENDA 0 $1,514,600

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $907,900 $0 $0 $907,900

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 2 $762,500 $0 $0 $762,500

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $145,400 $0 $0 $145,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $29,800 $0 $0 $29,800

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 3 $29,800 $0 $0 $29,800

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $227,100 $0 $0 $227,100

     COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 3 $227,100 $0 $0 $227,100

EPS (ADMINISTRADORAS: 3) 3 $304,300 $0 $0 $304,300

     COOMEVA EPS016 805,000,427 1 1 $113,600 $0 $0 $113,600

     MEDIMAS EPS EPS044 901,097,473 5 1 $105,900 $0 $0 $105,900

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $84,800 $0 $0 $84,800

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $27,300 $0 $0 $27,300

     INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR

PAICBF 899,999,239 2 1 $27,300 $0 $0 $27,300

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $18,200 $0 $0 $18,200

     SENA PASENA 899,999,034 1 1 $18,200 $0 $0 $18,200

TOTAL 3 $1,514,600 $0 $0 $1,514,600
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