
 

 

 

 
 
 

MEMORANDO 

 

 

PARA:  Dra. DANERY BUITRAGO GÓMEZ 

  Ordenadora del Gasto  

 

DE:  DIRECTOR DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES 

 

COORDINADOR GRUPO DE INNOVACIÓN, DESARROLLO Y 

ARQUITECTURA DE APLICACIONES 

 

ASUNTO: Alcance - Estudio previo de conveniencia y oportunidad para contratar LA 

SUSCRIPCIÓN A LA SOLUCIÓN EN LA NUBE GENESYS CLOUD COMO 

HERRAMIENTA PARA EL CENTRO DE CONTACTO QUE SOPORTE 

TODA SU OPERACIÓN. 

 

Damos alcance al estudio de previo con radicado No. 2021-01-397624, teniendo en 

cuenta lo lineamientos establecidos en el Decreto 579 de 2021, referente al estudio del 

sector  

“… 
 

I. ANÁLISIS FINANCIERO DEL SECTOR 

 

El análisis financiero del sector, se realizó según la consulta generada en el SIIS (Sistema 

Integrado de Información Societaria) de la Superintendencia de Sociedades inicialmente 

un estudio de la clasificación de las sociedades relacionadas con los códigos de CIIU 

J6190 Otras actividades de telecomunicaciones, J6202 Actividades de consultoría 

informática y actividades de administración de instalaciones informáticas, J6209 Otras 

actividades de telecomunicaciones y M7110 Actividades de arquitectura e ingeniería y 

otras actividades conexas de consultoría técnica. 

Estados financieros corte a diciembre 31 de 2018 
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De la consulta realizada se obtuvo un total de 633 sociedades, sociedades en las que se 

incluyeron las individuales y separadas tanto plenas como Pymes, de las cuales se 

generan los siguientes indicadores: 

 

Índice 
Liquidez 

Índice Endeudamiento 
Razón Cobertura de 

Interés 
ROE ROA 

1,41 68,80% 1,42 14,38% 4,49% 

 

El análisis financiero del sector, se realiza con sociedades que pueden ser potenciales 

proveedores, verificando a la vez, con las bases de datos de los sistemas de información 

financiera de la Entidad y RUES. 

 

Los valores son los siguientes: 

 

RAZÓN SOCIAL 
TOTAL 
ACTIVO 

CORRIENTE 

TOTAL 
ACTIVO 

TOTAL 
PASIVO 

CORRIENTE 

TOTAL 
PASIVO 

TOTAL 
PATRIMONIO 

GANANCIA 
(PERDIDA) POR 
ACTIVIDADES 

DE 
OPERACIONAL 

COSTOS 
FINANCIEROS 

OPORTUNIDAD FLASH 
COLOMBIA S.A.S 

10271426 21219888 35483607 35483607 -14263719 -13720534 1121679 

IDSYSTEMS S.A. 9237504 18019398 5156117 8986473 9032925 3716201 446711 

CONEXRED S.A.S 39686335 60828384 37746253 47433127 13395257 2840997 3784426 

ANS COMUNICACIONES LTDA 3842753 6480604 3882331 4995037 1485567 1966539 883622 

BELLTECH COLOMBIA S.A. 23118120 34495240 17703194 21643962 12851278 4664686 818334 

INTERAXA 900181 1225061 420874 622662 602399 556992 0 

 

Con estos valores, se realizó el cálculo de indicadores de muestra de proponentes: 

 

Razón social 
Índice 

Liquidez 
Índice 

Endeudamiento 
Razón Cobertura 

de Interés 
ROE ROA 

OPORTUNIDAD FLASH 
COLOMBIA S.A.S 

0,29 167% -12,23 96% -65% 

IDSYSTEMS S.A. 1,79 50% 0,00 41% 21% 

CONEXRED S.A.S 1,05 78% 0,75 21% 5% 

ANS COMUNICACIONES 
LTDA 

0,99 77% 0,00 132% 30% 

BELLTECH COLOMBIA S.A. 1,31 63% 1,00 36% 14% 

INTERAXA 2,14 51% 2,00 92% 45% 

 

En conclusión, los índices de comportamiento del sector con base en la muestra de 

sociedades y el calculado para la muestra de los proponentes que allegaron información 
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nos permite deducir en cada una de las variables estadísticas sugeridas, así mismo se 

procede a realizar el cálculo para determinar el (Promedio, Mediana, Varianza y 

Desviación estándar), según lo indicado en la Guía de Colombia Compra Eficiente lo 

siguiente: 

 

INDICE PROMEDIO MUESTRA 

LIQUIDEZ 1,26 1,41 

ENDEUDAMIENTO 80,95% 68,80% 

RAZON COBERTURA DE 
INTERESES 

-1,41 1,42 

RENTABILIDAD DEL 
PATRIMONIO 

69,95% 14,38% 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO 8,33% 4,49% 

   

INDICE MEDIANA MUESTRA 

LIQUIDEZ 1,18 1,41 

ENDEUDAMIENTO 69,91% 68,80% 

RAZON COBERTURA DE 
INTERESES 

0,38 1,42 

RENTABILIDAD DEL 
PATRIMONIO 

66,80% 14,38% 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO 17,07% 4,49% 

   

INDICE VARIANZA MUESTRA 

LIQUIDEZ 0,42 1,41 

ENDEUDAMIENTO 19,34% 68,80% 

RAZON COBERTURA DE 
INTERESES 

28,64 1,42 

RENTABILIDAD DEL 
PATRIMONIO 

18,86% 14,38% 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO 14,77% 4,49% 

   

INDICE 
DESVIACION  
ESTANDAR 

MUESTRA 

LIQUIDEZ 0,65 1,41 

ENDEUDAMIENTO 43,98% 68,80% 

RAZON COBERTURA DE 
INTERESES 

5,35 1,42 

RENTABILIDAD DEL 
PATRIMONIO 

43,43% 14,38% 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO 38,43% 4,49% 

 

Estados financieros corte a diciembre 31 de 2019 
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De la consulta realizada se obtuvo un total de 832 sociedades en las que se incluyeron las 

individuales y separadas tanto plenas como Pymes, de las cuales se generan los 

siguientes indicadores: 

 

Índice Liquidez Índice Endeudamiento 
Razón Cobertura de 

Interés 
ROE ROA 

1,55 66,44% 2,17 18,77% 6,30% 

 

El análisis financiero del sector, se realiza con sociedades que pueden ser potenciales 

proveedores, verificando a la vez, con las bases de datos de los sistemas de información 

financiera de la Entidad y RUES. 

 

Los valores son los siguientes: 

 

RAZÓN SOCIAL 
TOTAL 
ACTIVO 

CORRIENTE 

TOTAL 
ACTIVO 

TOTAL 
PASIVO 

CORRIENTE 

TOTAL 
PASIVO 

TOTAL 
PATRIMONIO 

GANANCIA 
(PERDIDA) POR 
ACTIVIDADES 

DE 
OPERACIONAL 

COSTOS 
FINANCIEROS 

AMAZING COLOMBIA SAS 627617 660393 5320705 5590025 -4929632 -1639411 517581 

CENTURYLINK 
COLOMBIA S.A.S. 

153030627 575226514 132684798 208702539 366523975 37939975 11962359 

CONEXIA SAS 7934420 8372755 2871843 3198416 5174339 547439 156907 

UFINET COLOMBIA SA 65367584 311242973 88091085 223110405 88132568 61755742 10901119 

TODO1 COLOMBIA LTDA 9121171 14917682 8066383 10426933 4490749 1672617 222266 

INTERAXA 1345234 1652947 1260469 1260469 392478 28189 0 

BELLTECH COLOMBIA 
S.A. 

19731162 30487373 13828226 18035252 12452121 4527824 803080 

 

 

Con estos valores, se realizó el cálculo de indicadores de muestra de proponentes: 

 

Razón social Índice Liquidez 
Índice 

Endeudamiento 
Razón Cobertura 

de Interés 
ROE ROA 

AMAZING COLOMBIA SAS 0,12 846% -3,17 33% -248% 

CENTURYLINK COLOMBIA 
S.A.S. 

1,15 36% 3,17 10% 7% 

CONEXIA SAS 2,76 38% 3,49 11% 7% 

UFINET COLOMBIA SA 0,74 72% 5,67 70% 20% 

TODO1 COLOMBIA LTDA 1,13 70% 7,53 37% 11% 

INTERAXA 1,07 76% 0,00 7% 2% 
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BELLTECH COLOMBIA S.A. 1,43 59% 5,64 36% 15% 

 

 

En conclusión, los índices de comportamiento del sector con base en la muestra de 

sociedades y el calculado para la muestra de los proponentes que allegaron información 

nos permite deducir en cada una de las variables estadísticas sugeridas, así mismo se 

procede a realizar el cálculo para determinar el (Promedio, Mediana, Varianza y 

Desviación estándar), según lo indicado en la Guía de Colombia Compra Eficiente lo 

siguiente: 

 

INDICE PROMEDIO MUESTRA 

LIQUIDEZ 1,20 1,55 

ENDEUDAMIENTO 171,13% 66,44% 

RAZON COBERTURA DE INTERESES 3,19 2,17 

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 29,29% 18,77% 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO -26,79% 6,30% 

   

INDICE MEDIANA MUESTRA 

LIQUIDEZ 1,13 1,55 

ENDEUDAMIENTO 69,90% 66,44% 

RAZON COBERTURA DE INTERESES 3,49 2,17 

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 33,26% 18,77% 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO 6,60% 6,30% 

   

INDICE VARIANZA MUESTRA 

LIQUIDEZ 0,65 1,55 

ENDEUDAMIENTO 889,36% 66,44% 

RAZON COBERTURA DE INTERESES 13,60 2,17 

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 4,98% 18,77% 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO 95,72% 6,30% 

   

INDICE 
DESVIACION  
ESTANDAR 

MUESTRA 

LIQUIDEZ 0,81 1,55 

ENDEUDAMIENTO 298,22% 66,44% 

RAZON COBERTURA DE INTERESES 3,69 2,17 

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 22,32% 18,77% 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO 97,84% 6,30% 
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Estados financieros corte a diciembre 31 de 2020 

 

De la consulta realizada se obtuvo un total de 773 sociedades, sociedades en las que se 

incluyeron las individuales y separadas tanto plenas como Pymes, de las cuales se 

generan los siguientes indicadores: 

 

Índice Liquidez Índice Endeudamiento 
Razón Cobertura de 

Interés 
ROE ROA 

1,57 65,68% 2,41 20,10% 6,90% 

 

El análisis financiero del sector, se realiza con sociedades que pueden ser potenciales 

proveedores, verificando a la vez, con las bases de datos de los sistemas de información 

financiera de la Entidad y RUES. 

 

Los valores son los siguientes: 

 

RAZÓN SOCIAL 

TOTAL 

ACTIVO 

CORRIENTE 

TOTAL 

ACTIVO 

TOTAL 

PASIVO 

CORRIENTE 

TOTAL 

PASIVO 

TOTAL 

PATRIMONIO 

Ganancia 

(perdida) por 

actividades de 

operacional 

Costos 

financieros 

INTERAXA 3159355 3462597 1946948 2081248 1381349 988871 109230 

BELLTECH COLOMBIA 22550959 34970536 19929466 24472245 10498291 6156121 894191 

OSPINAS & CIA S.A. 175498082 232577759 131655416 141910499 90667260 2648375 4561245 

ITALTEL SPA 22102709 24231044 20803211 20803211 3427833 403076 284932 

CONEXRED S,A,S 37284906 58090752 37609067 46121803 11968949 3277041 2635308 

 

Con estos valores, se realizó el cálculo de indicadores de muestra de proponentes: 

 

Razón social 
Índice 

Liquidez 

Índice 

Endeudamiento 

Razón 

Cobertura de 

Interés 

ROE ROA 

INTERAXA 1,62 60% 9,05 72% 29% 

BELLTECH COLOMBIA 1,13 70% 6,88 59% 18% 

OSPINAS & CIA S.A. 1,33 61% 0,58 3% 1% 

ITALTEL SPA 1,06 86% 1,41 12% 2% 
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CONEXRED S,A,S 0,99 79% 1,24 27% 6% 

INTERAXA 1,62 60% 9,05 72% 29% 

BELLTECH COLOMBIA 1,13 70% 6,88 59% 18% 

 

En conclusión, los índices de comportamiento del sector con base en la muestra de 

sociedades y el calculado para la muestra de los proponentes que allegaron información 

nos permite deducir en cada una de las variables estadísticas sugeridas, así mismo se 

procede a realizar el cálculo para determinar el (Promedio, Mediana, Varianza y 

Desviación estándar), según lo indicado en la Guía de Colombia Compra Eficiente lo 

siguiente: 

 

INDICE PROMEDIO MUESTRA 

LIQUIDEZ 1,23 1,57 

ENDEUDAMIENTO 71,27% 65,68% 

RAZÓN COBERTURA DE INTERESES 3,84 2,41 

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 34,46% 20,10% 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO  10,92% 6,90% 

   

INDICE MEDIANA MUESTRA 

LIQUIDEZ 1,13 1,57 

ENDEUDAMIENTO 69,98% 65,68% 

RAZÓN COBERTURA DE INTERESES 1,41 2,41 

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 27,38% 20,10% 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO  5,64% 6,90% 

   

INDICE VARIANZA MUESTRA 

LIQUIDEZ 0,06 1,57 

ENDEUDAMIENTO 1,28% 65,68% 

RAZÓN COBERTURA DE INTERESES 14,92 2,41 

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 8,81% 20,10% 
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RENTABILIDAD DEL ACTIVO  1,41% 6,90% 

   

INDICE 
DESVIACION  

ESTANDAR 
MUESTRA 

LIQUIDEZ 0,25 1,57 

ENDEUDAMIENTO 11,29% 65,68% 

RAZÓN COBERTURA DE INTERESES 3,86 2,41 

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 29,68% 20,10% 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO  11,89% 6,90% 

 

De los resultados obtenidos, se evidencia que los valores estadísticos que se generan son 

considerablemente desiguales, sin embargo, en atención a los mismos, se debe 

considerar tener en cuenta los indicadores de los posibles oferentes (Interaxa y Belltech 

Colombia) los cuales son partners o distribuidores de Genesys en Colombia, por lo que se 

debe evaluar los indicadores a establecer, los cuales deben estar alineados a las 

realidades del mercado, ser accesibles para los potenciales oferentes y en el mismo 

sentido no hacer incurrir a la Entidad en un riesgo. 

 

Este documento fue realizado desde la perspectiva legal, comercial, financiera, 

organizacional, técnica, y de Análisis de Riesgo y en atención a los lineamientos dados 

por la GUÍA DE ELABORACIÓN DE ESTUDIOS DEL SECTOR, establecidos por 

Colombia Compra Eficiente, garantizando el cumplimiento de los principios de eficiencia, 

eficacia y economía en la contratación. 

 
…” 
 

 

Cordialmente, 

 
MARISOL CASTIBLANCO CALIXTO   

Coordinadora Grupo de Innovación, Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones 
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CAMILO ANDRÉS BUSTOS MANCERA 

Director de Tecnología de la Información y las Comunicaciones 
 

 

 


