
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 241 DE 2021, SUSCRITO ENTRE LA 

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y BELLTECH COLOMBIA S.A 

 

 

 

 
 

DANERY BUITRAGO GÓMEZ, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía 

66.834.397, actuando en nombre y representación de la SUPERINTENDENCIA DE 

SOCIEDADES, identificada con NIT. 899.999.086-2 adscrita al Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, creada por la Ley 58 de 1931, en su condición de Secretaria General, 

de conformidad con la Resolución Interna No. 510-000964 del 21 de noviembre del 2018, 

posesionada mediante Acta 112 del 26 de noviembre del 2018, debidamente facultada 

para celebrar el presente contrato de acuerdo con la Resolución Interna 100-000041 del 8 

de enero del 2021, quien en adelante se denominará LA ENTIDAD, y por la otra MARTA 

MÓNICA SERNA CHILITO, identificada con la cédula de ciudadanía 34.560.960, 

actuando en nombre de BELLTECH COLOMBIA S.A, representada mediante poder 

general otorgado en Escritura Pública 604 de la Notaria 38 de Bogotá del 07 de febrero de 

2020; sociedad identificada con el Nit. 900.180.801-9, constituida mediante escritura 

pública número 0002692 del 16 de octubre de 2007 inscrita el 24 de octubre de 2007 en la 

Notaría 50 de Bogotá D.C., bajo el número 01166550 del Libro IX, de conformidad con el 

certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de 

Bogotá D.C, y que para efectos del presente documento se denominará, EL 

CONTRATISTA, quien manifiesta bajo la gravedad del juramento que ni él ni la empresa 

a la que representa se encuentran incursos en causal alguna de inhabilidad e 

incompatibilidad para contratar, hemos convenido celebrar el presente contrato, previas 

las siguientes 

CONSIDERACIONES: 

 

1. Que de conformidad con la descripción de la necesidad contenida en el estudio 

previo radicado 2021-01-397624 del 10 de junio de 2021 y su alcance 2021-01-

452758 del 15 de julio de 2021, el Director de Tecnología de la Información y las 

Comunicaciones y la Coordinador Grupo de Innovación, Desarrollo y Arquitectura de 

Aplicaciones, manifestaron la necesidad de adquirir la suscripción a la solución en la 

nube Genesys Cloud como herramienta para el centro de contacto que soporta toda 

su operación. 

2. Que la Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con personería jurídica, autonomía 

administrativa y patrimonio propio, mediante el cual el Presidente de la República 
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ejerce la inspección, vigilancia y control de las sociedades mercantiles; así mismo, 

tiene facultades para ejercer funciones jurisdiccionales sobre el sector real de la 

economía y demás personas determinadas por la ley, atender la insolvencia, 

resolver conflictos empresariales, los trámites societarios, y expedir y divulgar la 

doctrina jurídica y contable, con el fin de contribuir a la preservación del orden 

público económico 

3. Que, la Superintendencia de Sociedades por medio de contrato de consultoría No 

104 de 2015 obtuvo el diagnóstico, definición y diseño del modelo multicanal de 

atención al ciudadano, actualmente la Entidad tiene el fin de dar continuidad e 

integrar los diferentes canales y medios que permitan a los ciudadanos acceder a 

trámites y solicitar servicios, por lo cual deben estar soportados por sistemas de 

información en común y apoyados por herramientas de medición y control de las 

actividades en contexto. 

4. Que este modelo, estableció el marco para la administración de la infraestructura 

tecnológica requerida, que soporta la operación de los procesos de la organización y 

garantiza la prestación de trámites y servicios, de acuerdo con los criterios de 

calidad establecidos para la satisfacción de los usuarios. 

5. Que en el modelo de arquitectura propuesto, se contemplan diferentes componentes 

(o sub-sistemas) para implementar los diferentes canales de atención ofrecidos al 

ciudadano, de manera presencial, telefónico, virtual y correspondencia, dentro del 

mismo adicionalmente, se propuso la implementación de arquitecturas SOA y BPM, 

para lograr la integración de todos los componentes del modelo y la organización de 

los procesos, con el objetivo de ofrecer al ciudadano un sistema de atención 

multicanal, integrado y monitoreado. 

6. Que durante la vigencia 2017, se implementó un proyecto de mejora sobre el canal 

presencial, específicamente en la atención por ventanilla, donde se actualizó el 

sistema Digiturno, el cual fue instalado en las sedes de Bogotá y en las intendencias 

regionales de Medellín y Cali. Además, se instalaron pantallas informativas y 

tabletas calificadoras del servicio ofrecido, en las mismas sedes y un kiosco de 

autogestión en la sede principal de Bogotá. También, se realizaron adecuaciones y 

mejoras físicas, en las instalaciones de la sede principal de Bogotá, con el objetivo 

de mejorar la experiencia del ciudadano. 

7. Que en la vigencia 2018, se implementaron las mejoras en los servicios ofrecidos a 

través de los canales telefónico y virtual (chat general, chat temático y encuestas de 

evaluación de calidad del servicio) a través de la adquisición de una solución por 

suscripción en la nube llamada PureCloud (Genesys Cloud hoy en día) del 

fabricante Genesys, esta solución ha sido de gran importancia, para la articulación 
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del centro de contacto por lo que en la vigencia 2020 se realizó la renovación a la 

suscripción. 

8. Que esta solución ha sido acondicionada técnicamente para cumplir los 

requerimientos de su operación, como la integración con el sistema de telefonía, 

implementación de servicios WEB y la conexión segura a los sistemas de 

información de la Entidad, que permite al canal IVR ofrecer consultas a los 

ciudadanos del estado de una radiación y supervisión de una sociedad, además de 

contar en la actualidad, con información histórica de gran valor para la Entidad, 

como grabaciones de voz, chats, encuestas y estadísticas de atención, además 

facilitar el mantener el servicio de Atención al Ciudadano de manera ininterrumpida. 

9. Que es necesario recordar que esta solución en la nube Genesys Cloud (antes 

PureCloud), ofrece un sistema avanzado de distribución de contactos (voz y chat) 

basado en las habilidades de los Agentes de Servicio, colas de espera, sistema de 

audio respuesta (IVR), donde los ciudadanos pueden consultar los teléfonos y 

direcciones de las diferentes sedes de la Entidad, el estado de una radicación, así 

como también el estado de supervisión de una sociedad. 

10. Que, de conformidad con lo dispuesto, en el artículo 2 numeral 2° literal a) inciso 2 

de la Ley 1150 de 2007 y los artículos 2.2.1.2.1.2.1., 2.2.1.2.1.2.2, 2.2.1.2.1.2.3 y 

2.2.1.2.1.2.4 del Decreto 1082 de 2015 la modalidad de selección corresponde al 

proceso de selección abreviada por subasta inversa teniendo en cuenta que se trata 

de bienes y servicios de características técnicas uniformes y de común utilización.  

11. Que los integrantes del Comité Asesor - Evaluador del proceso de selección 

sometieron a consideración del Comité de Contratación de la Entidad el proyecto de 

pliego de condiciones y el estudio previo, quienes aprobaron la realización del 

proceso de selección en sesión del 11 de junio del 2021. 

12. Que el 21 de junio del 2021, la Entidad publicó el proceso por SECOP II y cargó los 

estudios previos, la ficha técnica, el proyecto de pliego de condiciones y el aviso de 

convocatoria, de conformidad con el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 

13. Que mediante resolución 500-006759 con radicado 2021-01-456959 del 19 de julio 

del 2021 la Secretaria General de la Superintendencia de Sociedades ordenó la 

apertura y publicación de los pliegos definitivos del proceso público de selección. 

14. Que, el 05 de agosto del 2021, de acuerdo con la fecha revista en el cronograma del 

proceso de contratación, se llevó a cabo su cierre, en donde la Entidad recibió una 

única oferta realizada por BELLTECH COLOMBIA S.A. 

15. Que mediante memorando 2021-01-511221 del 18 de agosto del 2021 y tras recibir 

documentos de subsanación, el Comité Asesor presentó informe de verificación 

definitivo de las ofertas, el cual fue publicado en la misma fecha de su expedición 
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por SECOP II. En el informe, el Comité Asesor del proceso concluyó que la oferta 

presentada por el proveedor BELLTECH COLOMBIA S.A está habilitada. 

16. Que el 30 de agosto del 2021, se llevó a cabo la apertura del sobre económico de la 

única oferta habilitada.  

17. Que mediante resolución 500-008670 con radicado 2021-01-528798 del 30 de 

agosto de 2021, se adjudicó el proceso público de selección, al único proponente 

habilitado. 

 

Que considerando lo expuesto, las partes 

 

ACUERDAN:  

 

CLÁUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: Adquirir la Suscripción a la solución 

en la nube Genesys Cloud como herramienta para el centro de contacto que soporta toda 

su operación. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA.- VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato es la suma de 

$201.841.200 moneda corriente, incluido IVA impuestos y demás erogaciones a los 

cuales haya lugar. 

 

Para la ejecución del contrato, serán tenidos en cuenta los precios unitarios ofertados por 

el contratista y las necesidades propias de la Entidad. 

 

PARÁGRAFO.- IMPUTACIÓN PRESUPUESTAL. El valor del contrato se encuentra 

respaldado con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 41321 del 10 de junio del 

2021, expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto de la Entidad, con cargo a 

la posición catálogo de gasto C-3599-0200-9-0-3599923-02 adquisición de bienes y 

servicios – servicios tecnológicos - fortalecimiento interno de los procesos y de la 

infraestructura tecnológica de la superintendencia de sociedades a nivel nacional de la 

vigencia fiscal 2021. 

 

CLÁUSULA TERCERA.- FORMA DE PAGO:  La Entidad pagará el valor del contrato, 

como se indica a continuación:  

 

I. Un único pago, una vez se haya entregado la certificación o constancia por parte del 

fabricante que acredite el derecho de uso a la Superintendencia de Sociedades. 

 

Para cada pago las partes deberán acreditar lo siguiente: 
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A. Informe del Contratista: Un informe escrito que contenga la relación de elementos 

efectivamente entregados, instalados y puestos en funcionamiento en el periodo a 

facturar, con la descripción de la cantidad y tipo. Deberá ser concordante lo 

establecido en el anexo técnico y los requerimientos realizados por la supervisión. 

 

B. Factura: Debe allegar la factura congruente con el informe entregado. Si la factura 

no ha sido correctamente elaborada o no se acompaña con los documentos 

requeridos para el pago, el término para este efecto solo empezará a contarse 

desde la fecha en que se haya aportado correctamente el último de los documentos. 

 

C. Descuentos según Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS):  El contratista 

deberá descontar en cada factura allegada, y en caso que proceda, el valor de la 

sumatoria de descuentos, según los ANS establecidos en el Anexo técnico, 

aplicables por fallas o mora, por causas atribuibles al contratista.  

 

La verificación y aplicación de los ANS será establecida por parte de la supervisión 

del contrato, según los tiempos de servicio acordados, los cuales deberán ser 

aceptados por el contratista y tenidos en cuenta en la elaboración de la factura o 

cuenta de cobro. 

 

En el evento que el contratista no aplique el descuento correspondiente, la Entidad 

no dará trámite al pago respectivo y hará la devolución de la misma.  

 

D. Informe supervisión: La supervisión del contrato, validará y entregará para cada 

pago, un informe escrito sobre el avance y estado del contrato, de los elementos 

entregados e instalados y las actividades realizadas y espacios adecuados, de 

acuerdo con la planeación acordada previamente.  

 

Además, la supervisión deberá presentar un informe escrito de cumplido, que 

permita mantener un control de la ejecución presupuestal del contrato. Debe aportar 

los soportes del ingreso al almacén (para aquellos elementos que lo requieran) 

previo el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales establecidos para ello. Así 

mismo indicar si en cada solicitud se generan descuentos por ANS.  

 

Debe incluir la información suministrada al contratista, así como la relación y las 

constancias de las reuniones técnicas, de seguimiento, las recomendaciones 
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realizadas al Contratista y el avance de ejecución del contrato, relacionando las 

áreas adecuadas y os elementos que se han puesto en funcionamiento.  

 

Esta documentación permitirá soportar y determinar la procedencia de cada pago y el 

control y avance de la ejecución del contrato. 

 

Cada pago se hará a través del Grupo de Tesorería de la Entidad, mediante traslado 

electrónico de fondos, previo cumplimiento de los procedimientos legales; dentro de los 30 

días siguientes a la presentación de la factura o cuenta de cobro correspondiente y copia 

de los documentos que prueben que ha cumplido con sus obligaciones frente al sistema 

de seguridad social integral y de parafiscales (caja de compensación familiar, SENA e 

ICBF), si hay lugar a ello.  

 

Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompañan los documentos 

requeridos para el pago, el término para este efecto solo empezará a contarse desde la 

fecha en que se haya aportado correctamente el último documento.  

 

CLÁUSULA CUARTA.- PLAZO DE EJECUCIÓN:  El plazo de ejecución del contrato será 

contado a partir de la suscripción del acta de inicio y será de 12 meses contados a partir 

de la suscripción del acta de inicio. 

 

CLÁUSULA QUINTA.- DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCIÓN: El 

domicilio contractual es la ciudad de Bogotá, sede principal de la Superintendencia de 

Sociedades, Avenida El Dorado No 51 – 80.  

 

CLÁUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. - El Contratista se obliga 

a: 

 

6.1  Obligaciones generales 

 

a) Suscribir el acta de inicio con el supervisor del contrato.  

b) Cumplir con el objeto del contrato en los términos establecidos en el estudio previo 

de conveniencia y oportunidad, en el pliego de condiciones, sus adendas si fueron 

expedidas, el anexo técnico y en la propuesta del contratista.  

c) Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a través 

del supervisor del contrato, en el marco del objeto y las obligaciones contractuales.  
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d) Avisar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho o 

circunstancia que puedan inducir en la no oportuna o debida ejecución del contrato 

o que puedan poner en peligro los intereses legítimos de la Entidad.  

e) Efectuar los aportes al sistema de seguridad social integral en salud, pensiones y 

riesgos laborales, y con los aportes parafiscales (ICBF, SENA y Cajas de 

Compensación Familiar), si hay lugar a ello, atendiendo lo dispuesto en el en el 

artículo 50 de la Ley 789 de 2002, en el artículo 23 de la ley 1150 de 2007, el 

artículo 20 de la Ley 1607 de 2012 y las demás normas aplicables.  

f) Presentar el informe requerido como soporte para efectuar el pago.  

g) Presentar la factura a más tardar dentro de los quince (15) días calendario siguiente 

al vencimiento del plazo de ejecución, de conformidad con la forma de pago.  

h) Las demás que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y 

oportuna ejecución.  

 

6.2  Obligaciones específicas:  

 

a) Entregar al momento de la firma del acta de inicio del contrato, una constancia o 

certificado donde conste el derecho de uso de la suscripción a la solución Genesys 

Cloud por 12 meses contados a partir de la suscripción del acta de inicio, la cual 

deberá contar con derecho a soporte, mantenimiento y actualización a nombre de la 

Superintendencia de Sociedades, con las características indicadas en el anexo 

técnico y expedida directamente por el fabricante Genesys.  

b) Entregar la guía de atención y soporte a la Entidad, donde se explique 

detalladamente las diferentes formas de reportar problemas o fallas técnicas, 

solicitar soporte y realizar el escalamiento de casos.  

 

Durante la vigencia de la suscripción, el contratista deberá:  

 

c) Prestar en virtud de la suscripción, el servicio de la solución Genesys Cloud dando 

cumplimiento a los requerimientos establecidos en el anexo técnico.  

d) Prestar en virtud de la suscripción, atención o asistencia técnica para los problemas 

o fallos que se puedan presentar en el funcionamiento de la solución.  

e) Realizar las actualizaciones que libere el fabricante durante la vigencia de la 

suscripción de la solución sin incurrir en costos adicionales para la Entidad.  

f) Revisión y diagnóstico del estado actual de la solución y, basados en los resultados 

de dicha revisión, realizar y ejecutar el plan de acción de mejora, para garantizar 

que la solución esté en la última versión, con todas las nuevas funcionalidades que 

apliquen a la operación del Centro de Contacto, implementadas y operativas de 
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acuerdo a lo establecido en el anexo. Este proceso se deberá realizar dentro de los 

45 días hábiles siguientes al inicio de la suscripción.  

g) Definir junto con los líderes técnicos y funcionales de la Entidad, los diferentes 

requerimientos, mejoras y las actividades necesarias para garantizar una correcta 

operación del centro de contacto multicanal de la Entidad para la atención al 

ciudadano.  

h) Realizar capacitación a los agentes de servicio y al supervisor que operan los 

canales telefónico y virtual en las nuevas funcionalidades que se liberen durante la 

vigencia de la suscripción.  

i) Realizar una transferencia de conocimiento tipo técnico a los funcionarios que 

designe la Dirección de Informática y Desarrollo, en las nuevas funcionalidades que 

se liberen durante la vigencia de la suscripción.  

j) Garantizar el buen uso de las medidas de bioseguridad de la Superintendencia de 

Sociedades para aquellos casos en que deba ingresar a las instalaciones de la 

Entidad.  

 

CLÁUSULA SÉPTIMA.- DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: El Contratista hace 

las siguientes declaraciones: 

 

a) Conoce y acepta los Documentos del Proceso. 

b) Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos del 

Proceso y recibió por parte de la Entidad respuesta oportuna a cada una de las 

solicitudes. 

c) Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 

d) Realizará todas las actividades necesarias para la ejecución final del contrato, 

cumpliendo con el Cronograma establecido  

e) Que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, 

financiación del terrorismo, narcotráfico, captación ilegal de dineros y en general de 

cualquier actividad ilícita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en 

desarrollo de éste contrato, no serán destinados a ninguna de las actividades antes 

descritas. 

f) Que se compromete a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto 

contractual, así como a no permitir que se subcontrate a menores de edad para 

tales efectos, dando aplicación a la Resolución 1677 de 2008 del Ministerio de la 

Protección Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales 

ratificados por Colombia, sobre los derechos de los niños 
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CLÁUSULA OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: En virtud del presente 

contrato la Entidad se obliga a: 

 

a) Suministrar la información necesaria propia de la Entidad que requiera el contratista 

para la ejecución del objeto contractual.  

b) Facilitar los espacios físicos y el ingreso a las instalaciones de la Entidad, del 

personal designado por el contratista para la realización de las actividades que se 

generen para dar cumplimiento al objeto contractual en los eventos que se requiera.  

c) Designar al personal de la Entidad para acompañar y apoyar las visitas en virtud del 

soporte, asistencia técnica o mantenimiento correctivo si se llegase a necesitar.  

d) Revisar, ajustar y presentar recomendaciones al Contratista de los informes 

presentados en virtud del cumplimiento de las obligaciones específicas del contrato.  

e) Participar en reuniones técnicas de validación respecto de los soportes técnicos que 

se requieran.  

f) Realizar seguimiento, verificación y control sobre la ejecución idónea del contrato.  

g) Pagar el valor de la factura remitida por el contratista, previa revisión de los 

documentos requeridos para el pago por parte del supervisor del contrato.  

h) Verificar la documentación que aporta el contratista para el trámite de pago.  

i) Las demás obligaciones que surjan de acuerdo con la naturaleza del contrato.  

 

CLÁUSULA NOVENA.- DESIGNACIÓN DE LA SUPERVISIÓN. - La Entidad, con el fin 

de verificar el cumplimiento del contrato y la calidad de lo contratado, ejercerá los debidos 

controles a través de la supervisión, que será ejercida por el Director de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones y la Coordinación del Grupo de Innovación, Desarrollo 

y Arquitectura de Aplicaciones o quien haga sus veces, o por quien delegue el Ordenador 

del Gasto. 

 

La supervisión atenderá lo dispuesto en el Manual de Contratación y Supervisión 

adoptado por la Entidad y lo establecido en los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011. 

 

Su función deberá ser ejercida de acuerdo con lo establecido por la Agencia Nacional de 

Colombia Compra Eficiente, en la Guía para el Ejercicio de las funciones de supervisión e 

interventoría de los contratos suscritos por las Entidades Estatales en el siguiente enlace:  

 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/guia_g-efsice-

02.pdf 

 

Para lo cual, deberá tener en cuenta, entre otras, las siguientes actividades: 
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1. Conocer y entender los términos y condiciones del contrato.  

2. Tomar las medidas necesarias de acuerdo con los riesgos identificados que puedan 

afectar la eficacia del contrato de acuerdo con el ejercicio de la etapa de planeación 

de identificación de los riesgos. 

3. Hacer seguimiento del cumplimiento del plazo del contrato y de los cronogramas 

previstos en el contrato.  

4. Identificar las necesidades de cambio o ajuste del contrato. 

5. Manejar la relación con el proveedor o contratista.  

6. Organizar y administrar el recibo de bienes, obras o servicios, su cantidad, calidad, 

especificaciones y demás atributos establecidos en los documentos del proceso.  

7. Revisar si la ejecución del contrato cumple con los términos del mismo y las 

necesidades de la Entidad y actuar en consecuencia de acuerdo con lo establecido 

en el contrato. 

8. Aprobar o rechazar oportuna y de forma justificada el recibo de bienes y servicios 

de acuerdo con lo establecido en los Documentos del Proceso. 

9. Informar a la Entidad Estatal de posibles incumplimientos del proveedor o 

contratista, elaborar y presentar los soportes correspondientes.  

10. Solicitar los informes necesarios y convocar a las reuniones requeridas para cumplir 

con su función.  

11. Hacer seguimiento de la gestión financiera del contrato por parte de la Entidad, 

incluyendo el registro presupuestal, la planeación de los pagos previstos y la 

disponibilidad de caja. 

12. Suscribir las actas generadas durante la ejecución del contrato para documentar las 

reuniones, acuerdos y controversias entre las partes, así como las actas parciales 

de avance, actas parciales de recibo y actas de recibo final. 

13. Todas las demás establecidas en la Ley y las guías de la Agencia Nacional de 

Colombia Compra Eficiente. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA.- NATURALEZA JURÍDICA DEL CONTRATO: El presente 

contrato es de prestación de servicios, por lo tanto, las partes dejan expresa constancia 

que este acuerdo no implica el ejercicio de funciones públicas, constituye contrato de 

trabajo entre ellas, ni entre la Superintendencia y los dependientes del contratista 

designados para ejecutar el objeto de este contrato. Todos los costos y riesgos de la 

contratación de empleados los asume el contratista bajo su exclusiva responsabilidad.  

 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA.- GARANTÍAS. Constitución de la garantía única: el 

Contratista debe constituir a favor de la Entidad, por intermedio de una compañía de 
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seguros o entidad bancaria legalmente constituida en Colombia, cuya póliza matriz esté 

debidamente aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, una garantía de 

las previstas como mecanismos de cobertura del riesgo en el artículo 2.2.1.2.3.1.2. del 

Decreto 1082 de 2015, expedida a favor de Entidades Estatales, contentiva de los 

siguientes amparos:  

 

a) Cumplimiento: Para garantizar el cumplimiento general del contrato, el pago de 

multas y demás sanciones que se impongan al contratista, por la suma equivalente 

al 10% del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecución y 4 meses 

más. 

b) Calidad del servicio: Para garantizar la calidad del servicio, por la suma equivalente 

al 10% del valor del contrato, con una vigencia contada a partir de la terminación del 

plazo de ejecución y 4 meses más.  

 

NOTA: deberá tenerse en cuenta que:  

 

Las vigencias de los amparos deberán ajustarse y extenderse de acuerdo con la fecha 

del inicio de ejecución. Los valores asegurados y las vigencias deberán ajustarse al valor 

y al plazo del contrato, de acuerdo con las modificaciones que se realicen durante su 

ejecución. De igual forma, cualquier modificación al contrato debe ser reportada a la 

compañía aseguradora.  Los anexos emitidos por el Asegurador deberán allegarse al 

Grupo de Contratos y publicados en la plataforma para su respectiva aprobación. 

 

El hecho de la constitución de estos amparos no exonera al Contratista de las 

responsabilidades legales en relación con los riesgos asegurados.  

 

Dentro de los términos estipulados en este contrato, ninguno de los amparos otorgados 

podrá ser cancelado o modificado sin la autorización expresa de la Superintendencia. El 

Contratista deberá mantener vigentes las garantías, amparos y pólizas a que se refiere 

esta cláusula y serán de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de 

constitución, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se 

disminuya o agote por razón de las sanciones que se impongan.  

 

PARÁGRAFO.- Cualquier prórroga en el término de duración del contrato o modificación, 

requiere de la adecuación de la garantía por parte del Contratista.  

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA.- SANCIONES CONTRACTUALES. - En el evento que 

el Contratista incumpla con alguna de sus obligaciones por mora o retraso en el 
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cumplimiento del contrato, la Entidad impondrá multa (s) equivalentes al 0.5% del valor 

del ítem incumplido, por cada día de incumplimiento o mora, sin que en su totalidad 

excedan el 30% del mismo.  Lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 

17 de la Ley 1150 de 2007.  

 

El Contratista reconocerá a la Entidad, a título de cláusula penal pecuniaria por los 

perjuicios que se pueda causar, una suma equivalente al 20% del valor del contrato, 

suma que, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, la 

Superintendencia hará efectiva, previa declaratoria del incumplimiento, directamente por 

compensación de los saldos que adeude al Contratista si los hubiere, o mediante cobro 

de la garantía única de cumplimiento, o si esto no fuere posible, podrá acudir a la 

jurisdicción competente. La cláusula penal no excluye la indemnización de perjuicios no 

cubiertos por la aplicación de dicha sanción, la realización de los procedimientos y 

trámites que correspondan, con el fin que se impongan las sanciones contractuales a que 

haya lugar y las demás sanciones de ley.  

 

Para la aplicación de cualquier sanción contractual de las previstas en el pliego de 

condiciones, en el contrato y en la ley, se adelantará previamente el procedimiento 

establecido en el artículo 86 de la ley 1474 de 2011, previos los requerimientos 

efectuados por la supervisión del contrato, de acuerdo con lo previsto en el Manual de 

Contratación y Supervisión adoptado por la Entidad. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA.- CADUCIDAD. En caso que se presente algún hecho 

constitutivo de incumplimiento por parte del Contratista, que afecte de manera grave y 

directa la ejecución del contrato y evidencie que puede conducir a su paralización, la 

Entidad, mediante acto administrativo debidamente motivado, dará por terminado el 

presente contrato y ordenará su liquidación en el estado en que se encuentre y podrá 

hacer efectiva la garantía única, la cláusula penal pecuniaria y la indemnización de 

perjuicios a que haya lugar, si fuere el caso, de conformidad con las normas 

procedimentales respectivas. Igualmente, habrá lugar a declarar la caducidad del 

contrato, sin perjuicio de las demás sanciones a que hubiese lugar, en los casos 

expresamente señalados en el artículo 18 de la Ley 80 de 1993.  

 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA.- CLAUSULAS EXCEPCIONALES. De conformidad con 

los dispuesto en los artículos 15, 16, 17 y 18 de la ley 80 de 1993, se aplicarán las 

cláusulas exorbitantes o excepcionales de caducidad, terminación, modificación e 

interpretación unilateral del contrato en los términos previstos en la Ley 
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CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. El 

Contratista manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se encuentra incurso en 

causales de inhabilidad y/o incompatibilidad legal para suscribir el presente contrato. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA.- CESIONES. El Contratista no puede ceder parcial ni 

totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato sin la 

autorización previa, expresa y escrita de la Superintendencia de Sociedades.  

 

Si el Contratista es objeto de fusión, escisión o cambio de control, la Superintendencia de 

Sociedades está facultada a conocer las condiciones de esa operación. En consecuencia, 

el Contratista se obliga a informar oportunamente a la Superintendencia de Sociedades 

de la misma y solicitar su consentimiento.  

 

Si la operación pone en riesgo el cumplimiento del Contrato, la Superintendencia de 

Sociedades exigirá al Contratista, sus socios o accionistas una garantía adicional a la 

prevista en la cláusula contenida en el presente Contrato. Si el Contratista, sus socios o 

accionistas no entregan esta garantía adicional, la Entidad Estatal contratante puede 

válidamente oponerse ante la autoridad correspondiente a la operación de fusión o 

escisión empresarial o cambio de control 

 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA.- CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Las partes 

quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus 

obligaciones o por la demora en la satisfacción de cualquiera de las prestaciones a su 

cargo derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o 

consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente 

invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier 

modificación deberá hacerse por escrito, previo acuerdo de las partes.  

 

PARÁGRAFO.- Para la aplicación de cualquier sanción contractual de las previstas en el 

pliego de condiciones, en el contrato y en la Ley, se adelantará previamente el 

procedimiento establecido en el artículo 86 de la ley 1474 de 2011, previos los 

requerimientos efectuados por la supervisión del contrato, de acuerdo con lo previsto en 

el Manual de Contratación y Supervisión adoptado por la Entidad. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA.- CONTROL DE PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD 

SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES: EL CONTRATISTA deberá enviar, junto con la 
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factura, copia de los documentos que prueben que ha cumplido con sus obligaciones 

frente al sistema de seguridad social integral y parafiscales (caja de compensación 

familiar, SENA e ICBF).  

 

CLÁUSULA VIGÉSIMA.- MECANISMOS DE SOLUCIÓN DIRECTA DE LAS 

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las diferencias que surjan en desarrollo del 

presente contrato, podrán ser resueltas directamente por las partes a través de la 

conciliación, la amigable composición o la transacción, para lo cual se someterán a lo 

dispuesto en el artículo 70 y siguientes de la Ley 80 de 1993.  

 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD, ACUERDO DE NO 

REVELACIÓN Y DEBIDO USO DE LA INFORMACIÓN.- El Contratista se compromete a 

guardar absoluta reserva sobre toda la información que conozca o le sea dada a conocer 

por la Entidad con ocasión del desarrollo del presente contrato; para asegurar el 

cumplimiento de la obligación estipulada en esta cláusula, el Contratista se obliga a 

devolver, una vez finalizado el contrato, todos los documentos que se le hayan facilitado 

con ocasión del mismo. En todo caso, si el Contratista utilizare la información para su 

propio provecho, distinto al objeto de este contrato o para entregarla o darla a conocer a 

terceros, será responsable por todos los perjuicios que le cause a la entidad y deberá, por 

lo tanto, indemnizarla, previa verificación de lo anterior por parte de la entidad. 

Igualmente, será causal para que la entidad de por terminado el contrato.  

 

Para dar cumplimiento a lo ordenado por la ley 1273 de 2009 y la ley 1581 de 2012, 

relacionadas con la protección de la información y de los datos personales 

respectivamente, la Entidad declara que la información entregada para la debida 

ejecución del contrato al contratista se ha elaborado o conformado de acuerdo con lo 

previsto en la legislación aplicable; por lo tanto, cualquier uso que requiera darse deberá 

contar con la autorización expresa por parte de la Entidad. 

 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA.- INDEMNIDAD DE LA ENTIDAD. - El Contratista, 

deberá mantener libre de cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de 

terceros y que se deriven de sus actuaciones o de sus subcontratistas o dependientes, 

con ocasión de la ejecución del contrato. la Entidad deberá notificar al Contratista de 

manera oportuna las acciones u omisiones que originaron el daño o perjuicio para la 

Entidad, con el fin que este pueda defenderse y tomar las medidas judiciales o 

extrajudiciales que considere con respecto a terceros. 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA.- COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN: El Contratista 

se obliga a prestar apoyo a las acciones del estado tendientes a fortalecer la 

transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, para lo cual y sin perjuicio de su 

deber de cumplir con las leyes colombianas, asume explícitamente los siguientes 

compromisos: no ofrecer, prometer ni dar porcentaje, participación ni cualquier otra forma 

de halago o dádiva a ningún funcionario público en razón o en relación con el contrato; 

rechazar cualquier exigencia, favor o ventaja en dinero o en especie por parte de un 

funcionario público o persona particular en relación o como consecuencia del mismo y 

denunciar las irregularidades que advierta en el proceso.  

 

CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El 

Contratista será responsable ante las autoridades por los actos u omisiones que 

desarrolle en ejecución del presente contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la 

administración o a terceros. Igualmente, será responsable en los términos del artículo 52 

de la Ley 80 de 1993 y en las demás normas que establezcan responsabilidades 

respecto de los contratistas. 

 

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA.- NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes, 

comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente 

Contrato, deben constar por escrito y se entenderán debidamente efectuadas sólo si son 

entregadas personalmente o por correo electrónico a la persona y a las direcciones 

indicadas a continuación: 

 

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES CONTRATISTA 

CAMILO ANDRES BUSTOS MANCERA 

Director de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones  

MARISOL CASTIBLANCO CALIXTO 

Coordinador del Grupo de Sistemas y 

Arquitectura de Tecnología 

Dirección: Avenida El Dorado No. 51-80 

piso 3 de la ciudad de Bogotá D.C. 

Teléfono: 2201000 ext. 3000. 

Correo Electrónico:  

CBustos@supersociedades.gov.co 

MarisolCC@supersociedades.gov.co  

MARTA MÓNICA SERNA 

Apoderada General 

BELLTECH COLOMBIA S.A 

 

 

 

Dirección: Carrera 7 No. 155c-20 Piso 25 

Torre E Bogotá D.C. 

Teléfono: 7424600 

Correo Electrónico: 

marta.serna@belltech.la 

 

mailto:CBustos@supersociedades.gov.co
mailto:MarisolCC@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO
mailto:marta.serna@belltech.la
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CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA.- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: El presente 

contrato se entiende suscrito con la firma del ordenador del gasto y la aceptación expresa 

del contratista. La aceptación se efectuará mediante documento escrito, y para efectos de 

publicidad, con la aprobación que para el efecto realice en la plataforma SECOP II. Para 

su legalización y ejecución se requiere: 1) La expedición del registro presupuestal por 

parte de la Entidad. 2) La expedición y aprobación de la póliza 3) La acreditación del 

pago con el Sistema de Seguridad Social. Una vez cumplidos los requisitos de ejecución, 

se procederá a: 4) La suscripción del acta de inicio  

 

 

POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, 

 
DANERY BUITRAGO GÓMEZ   

Secretaria General 
 

TRD CONTRATOS 

CC. 

 

Revisó. Andrea Campo – Coordinadora Grupo de Contratos  
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