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FORMULARIO No. 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS


[bookmark: _Hlk79673398][bookmark: _GoBack]OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO INCLUIDO PROVISIÓN DE REPUESTOS PARA EQUIPOS INFORMÁTICOS DE APOYO A LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS, Y SUMINISTRO DE CONSUMIBLES Y NO CONSUMIBLES PARA EL CRECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED DE LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA.

1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS: 

[bookmark: _Hlk38561899]
1.1. ÍTEM 1: SUMINISTROS CONSUMIBLES Y NO CONSUMIBLES

DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD:

1.1.1. Consumibles Como: 

· Cambio de Cableado estructurado RJ45 categoría 6a o superior debidamente certificado.
· Instalación de Punto red de RJ45 (toma corriente, voz, datos) con certificación mínima   
· Cámaras web USB para computador con micrófono
· Audífonos tipo diadema con micrófono  
· Extensores de cableado de audiovisuales (HDMI, USB, AUX etc.)
· Discos duros externos mínimo de 1TB
· Suministros periféricos 
· Aires acondicionados 

1.1.2. No Consumibles Como:

· Teléfonos fijos inalámbricos
· Micrófono para audiencias 
· Cámara para audiencias 
· Manguera en espiral para cables de computo

1.2. ÍTEM 2: MANTENIMIENTOS 

1.2.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

1.2.1.1. Físico: 

Limpieza física interna y externa: Eliminación de impurezas en los componentes de los equipos informáticos: Tarjeta principal, Teclado, Mouse, Fuente de Poder, Unidades de CD-ROM, Regulador de voltaje, pantalla, memorias, procesadores, unidad fusora, rodillos, mecanismos de movimiento, disipadores, entre otros. 

El procedimiento se debe realizar con materiales especiales de alta calidad y los materiales y herramientas tales como software, líquido limpiador de pantallas, líquido limpiador de carcasa, sopladoras, limpiones especiales, destornilladores y demás elementos necesarios para el mantenimiento preventivo, los deberá proveer el contratista. 

1.2.1.2. Lógico: 

Revisión y análisis del sistema: En esta fase se detectarán errores en el sistema operativo y se verificará si los recursos con los que cuenta cada equipo son adecuados para soportar el software que se está utilizando, se realizara actualización de todos los componentes de software del equipo y se generara un análisis completo con el software endpoint protection platform de la entidad en búsqueda de software malicioso. 

Detección de errores: Se deberá ejecutar un programa especializado en detección y corrección 

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO
	OBSERVACIÓN

	Computador de escritorio
	N/A

	Computador portátil
	N/A

	Impresora láser Monocromática
	N/A

	Multifuncional laser Monocromática
	N/A

	Escáner 
	N/A

	Video proyector
	N/A

	Impresora de carnés
	N/A

	Impresora de stikers
	N/A

	IPAD
	N/A

	UPS
	UPS 30 Kva

	Switch 48 puertos 
	N/A

	Smartphone
	N/A

	Firewall
	Fortinet

	Planta telefónica y aparatos telefónicos
	Alcatel omnipcx office

	Aire acondicionado Blueline Split de pared
	Modelo indoor MS-0910D2 y Modelo outdoor MS-0910D2

	Aire acondicionado Blueline Split de techo 
	Modelo indoor MUB-36CR y Modelo outdoor COV-3613A1



1.2.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo se hará de acuerdo a necesidades puntuales, incluye el diagnostico e instalación de una parte o repuesto, el proveedor deberá anexar mínimo una cotización de dicho repuesto para la autorización del supervisor del contrato. Las partes o repuestos utilizados para la reparación de los equipos deben ser originales y de características iguales o superiores a las que tienen actualmente. 

NOTA: La entrega satisfactoria de cada mantenimiento se realizará con la firma de formatos de servicio por parte del técnico, el usuario y el supervisor del contrato, previa instalación y configuración de unidades de red y equipos periféricos

	SERVICIO DE DIAGNÓSTICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
	OBSERVACIÓN

	Computador de escritorio
	118

	Computador portátil
	51

	Impresora láser Monocromática
	16

	Multifuncional laser Monocromática
	18

	Escáner 
	3

	Video proyector
	5

	Impresora de carnés
	1

	Impresora de stikers
	1

	IPAD
	N/A

	UPS 
	1 

	Switch 48 puertos 
	N/A

	Smartphone
	N/A

	Cableado eléctrico regulado y no regulado de red interna.
	N/A

	Formateo e instalación del sistema (todos los programas y configuraciones en computadores adquiridos por la entidad)
	Instalación de office institucional, antivirus institucional, adobe, configuración de redes, impresoras entre otros.

	Configuración de hasta 5 pc en Red
	

	Ponchado de punto de voz/datos RJ45 con certificación mínima
	

	Planta telefónica 
	Alcatel omnipcx office

	Aire acondicionado Blueline Split de pared
	Modelo indoor MS-0910D2 y Modelo outdoor MS-0910D2

	Aire acondicionado Blueline Split de techo
	Modelo indoor MUB-36CR y Modelo outdoor COV-3613A1



	AMPLIACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE RED
	OBSERVACIÓN

	Tendido de cableado por canaleta, desde rack hasta puesto de trabajo de usuario final. (No incluye valor del cable)
	Por demanda

	Ponchado y montaje de Jack en canaleta para conexión de datos y voz
	Por demanda



1.3. REPUESTOS Y ACCESORIOS: 

Los repuestos serán los elementos similares a aquellos que conforman los equipos descritos anteriormente y elementos accesorios para su correcto funcionamiento según diagnóstico del contratista y aval del supervisor del contrato para su adquisición. 

El costo de un repuesto deberá estar en el rango comercial y será autorizado por el supervisor del contrato, en caso de existir una diferencia de precio para un repuesto que no sea avalada por el supervisor, este podrá solicitar una cotización al proveedor hasta ser avalada. 

En caso de que el supervisor pueda allegar una cotización de menor precio al ofrecido por el contratista, este último estará en la obligación de igualar el valor del repuesto al de dicha cotización. 
El valor de los repuestos se cargará al presupuesto asignado durante la vigencia del contrato. 

El Valor asignado para el contrato se distribuirá para ejecutar el requerimiento de mantenimiento preventivo, correctivo, adquisición de repuestos y ampliación de la infraestructura durante la vigencia del contrato y hasta agotar el presupuesto.

NOTAS:
1. Los bienes a entregar deben ser totalmente nuevos, NO re-manufacturados ni de segunda y con la respectiva garantía de cada uno de ellos.
2. El contratista deberá enviar cotización de repuestos dentro de los tres (3) días siguientes al requerimiento de la entidad.
3. El costo de un suministro nuevo deberá estar en el rango comercial y será autorizado por el supervisor del contrato, en caso de existir una diferencia de precio para el suministro nuevo que no sea avalada por el supervisor, este podrá solicitar una cotización al proveedor hasta ser avalada.  

1.4. PERSONAL EN SITIO: 

El proponente debe suministrar como mínimo un tecnólogo o ingeniero en áreas afines a sistemas, telemática y/o telecomunicaciones (debidamente graduado - incluir como mínimo una certificación en: servicios informáticos como servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas, aspectos fundamentales de redes y seguridad informática, mantenimiento y soporte de hardware de computador). Para la verificación de la experiencia y estudios exigidos se deberá presentar la hoja de vida, certificaciones de nivel educativo solicitado y de experiencia laboral correspondiente. 

El personal en sitio deberá estar de tiempo completo en el horario de 8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes en la Dirección General de la DEFENSA CIVIL COLOMBIANA (Bogotá D.C) sin que se genere relación laboral con la entidad.

Dentro del presupuesto del contrato debe incluirse el kit de limpieza y el personal que va a prestar el servicio, sin que este genere cobro adicional. Es decir, debe estar incluido en el valor del mantenimiento.

El kit de limpieza debe contener como mínimo:
· Limpia contactos electrónicos
· Silicona líquida o en spray
· Liquido especial para pantallas
· Destornilladores de precisión
· Cepillos antiestáticos (distintos tamaños aptos para limpieza)
· Paños de microfibra 

NOTAS: 
1. El contratista deberá entregar informes de los trabajos realizados en la entidad el último día hábil de la semana y bajo demanda del supervisor en el momento que se requiera. 
2. Dentro de la cotización de los servicios, el valor unitario debe incluir el valor de suministrar un técnico o ingeniero en el horario de lunes a viernes de 8:00 a 5:00 pm. 
3. En caso de requerir la presencia de un tecnólogo o ingeniero diferente en remplazo o en apoyo al que se encuentra en las instalaciones se efectuará con aprobación previa de la Entidad. Para ello se deberá enviar con antelación la misma documentación y certificaciones solicitada al titular.
4. En caso de que la entidad no este conforme con el desempeño el técnico o ingeniero, esta podrá solicitar el cambio argumentando la motivación.
5. Dentro del presupuesto del contrato debe de incluirse el kit de limpieza y el personal que va a prestar el servicio, sin que este genere cobro adicional; es decir, debe estar incluido en el valor del mantenimiento. 
6. Para la presentación de la oferta el proponente debe enviar solamente una hoja de vida que cuente con dichos requerimientos, en caso de presentarse alta demanda de servicios por un periodo no mayor a dos semanas y que se podrá acudir a este mecanismo máximo tres veces durante el contrato, la Entidad requerirá al oferente al que se le adjudique el contrato, la segunda hoja de vida, que debe cumplir con los requisitos solicitados.



En mi calidad de representante legal de empresa (o en mi calidad de personal natural), me comprometo a cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del PROCESO No. 042 de 2021 – SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTIA.
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