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PRESTAR SERVICIOS PARA LA INTERVENCIÓN DE CLIMA LABORAL EN LOS TEMAS RELACIONADOS CON LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
FICHA DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

[bookmark: _gjdgxs][bookmark: _GoBack]
	FECHA:
	30 de Octubre
	CIUDAD:
	Bogotá

	SESIÓN NÚMERO:
	Primero
	DURACIÓN:
	 5 Horas

	PERFIL DE GRUPO:
	Coordinadores y Directivos.

	OBJETIVOS ESPERADOS:
	Facilitar un  espacio de aprendizaje vivencial que contribuya al mejoramiento del clima organizacional además el fortalecimiento del liderazgo y el trabajo en equipo para los servidores de la ANM.

	TEMAS ABORDADOS:
	Bienestar personal, Entorno Laboral y Manejo Emocional, todo en pro de avanzar en la construcción de un mejor ambiente laboral, el incremento del desempeño y el acercamiento al  concepto de Felicidad Laboral.

	¿CÓMO FUE EL DESARROLLO GENERAL DE LA SESIÓN?

	La actividad inicia  a la 7,300 am  con la llegada de los asistentes en total 27 personas,  el entrenamiento se realizó en  Hotel Habitel Av. Dorado 100 – 97. Un grupo muy puntual a la llegada e inicio de la sesión. 

Fue  una experiencia dinámica, experiencial y práctica por medio de  la simulación, intercambio de saberes y la experimentación de las principales herramientas en torno a los objetivos:

·      Generar consciencia frente al liderazgo personal
·     Brindar un espacio de bienestar aplicando los principales conceptos de la neurociencia para la eficiencia personal y el mejoramiento de las habilidades personales.
·      Fortalecer las principales habilidades (solución de problemas, manejo de crisis, toma de decisiones, dirección de equipos, comunicación asertiva, orientación a resultados), a través de la experimentación e iteración.

Se hace la reflexión sobre la importancia que tienen ellos como coordinadores y jefes en la gestión del trabajo en equipo y el liderazgo, así mismo se comparte el contexto de la estrategia y la importancia de este espacio donde puedan estar reunidos todos los coordinadores a niel nacional y otros de nivel central. 

El equipo manifesto la aplicación de este tipo de espacios para conocerse, relacionarse e incluive identificar visualmente a compañeros de trabajo que si bien interactuan, no se conocian fisicamante. 

Considerando la población objetivo del taller, se hizo una adapatación metodológica  con enfasis en liderazgo, trabajo en equipo y dirección de equipos de trabajo. Dicha adaptación fue altamente pertinete y facilito el aprendizaje. Encontrando un equipo con capacidad para la solución de problemas, creación de formas de trabajo, visión compartida, enfoque en la mejora continua, disposición al aprendizaje. 

Entre las oportunidades de mejora y puntos de reflexión del taller estuvieron: La posición frente al contexto, resistencia al cambio, reactividad en las acciones, comunicación asertiva y capacidades de escucha, llamado a un liderazgo consciente, predisposición en algunos comportamientos, Juicios y manejo del lenguaje. 

Dentro de las expectativas que tuvieron los asistentes se resaltan:
· Poder ser multiplicadores con sus equipos de trabajo de los temas tratados
· Empoderar a los integrantes de sus equipos para liderar los procesos respectivos
· Mayor acompañamiento para sus equipos de trabajo, e integración a nivel nacional.
· Generar más espacios que mejoren la interacción entre los niveles.
· Estrategias que permitan escenarios de igualdad entre contratistas y funcionarios.
· Mejorar los canales de comunicación que facilite la socialización y el intercambio de información.
· Identificar los talentos de las personas. 

En conclusión fue un espacio de valor para los coordinadores, manifestando la importancia que la alta dirección de la agencia tambien se involucre. 

	¿CUÁLES FUERON LOS PRINCIPALES HALLAZGOS O PERCEPCIONES DEL GRUPO?
	En términos generales se encontró un grupo receptivo y dispuesto a participar, resaltando la importancia y pertinencia del espacio. 

Para todos los asistentes se hace fundamental la creación de espacios que contribuyan al mejoramiento del clima laboral.

Dentro de los principales aprendizajes validados por los asistentes se resaltan: 
· La importancia de buscar las fortalezas de los equipos de trabajo. 
· Afrontar el cambio.
· Escucha activa
· Reconocer los errores y mejorar
· Trabajar en pro de la mejora. 
· Conciliar y negociar.
· La gestión de equipos de trabajo.
· La aplicación de un liderazgo consciente, la comunicación y la estratégia.

En el ejercicio de renuncias los participantes manifestaron:
· Resistencia al cambio.
· No dejarse vencer por las dificultades.
· “Al uso del celular cuando las personas hablan”
· A decir “No se puede””
· “Quejarme tanto” “Falta de empatia”
· Falta de comunicación entre las áreas.
· Busqueda de culpables.
· Zona de confort.
· Palabras y lenguaje negativos.
· Temor de enfrentar el cambio.
· No ir contra de principios y valores. 
Se evidencia situaciones o casuística natural del trabajo bajo presión, dificultades de comunicación, coordinación de acciones, manejo emocional.


	¿QUÉ RECOMENDACIONES TIENE FRENTE AL PROCESO?
	Fortalecer proceso de comunicación efectiva que permita alinear objetivos conjuntos de la entidad. 
Realizar actividades encaminadas al clima laboral y combinadas al manejo del estrés.
Desarollar un ciclo de formación en habilidades de liderazgo, gerenciales y de rol de apoyo.
Darle continuidad y agenda a reuniones de seguimiento, integración y  alineación a nivel central. 
Crear conversaciones o reuniones previas de manera estratégica.
Articular más a la entidad en terminos relacionales y de clima organizacional.
Diseñar espacios para construir confianza y empatía en los equipos. 
Constancia en las acciones que fometan el clima laboral, el trabajo en equipo y la conexión del los equipos. 
Trabajo por objetivos e incoporación de prácticas ágiles.
Fomentar el pensamiento crítico y la creación de nuevas ideas, antes de iniciar acciones al interior del equipo.
Darle continuidad a los procesos de formación y entrenamiento en los puntos de mejora descritos anteriormente.
Definir los criterios de cultura organizacional y sistema de liderazgo, para precisar las mejores estrategias de intervención en términos de comportamientos y características deseables. 

	CONCLUSIONES
	El espacio facilitado permitio la integración, conocimiento y mejora de la relación entre los asistentes pertenciente al grupo citado.

Cada una de las actividades y ejercicios fueron desarrollados teniendo una participación activa y consciente del grupo. 

Dicho espacio fue recibido con agrado teniendo en cuenta que permitió oxigenar sus procesos cotidianos y así generar más acciones de valor dentro de la organización. 

	NOTAS U OBSERVACIONES
	El grupo fluyo muy bien. 




Presentado por 
Diego Alejandro Gómez Zuluaga.
Entrenador: Escuela de Capacitación Laboral ESCALA
ANEXOS
1. Fotografías
2. Registro de asistencia 
3. Calificación promedio de calidad del servicio.
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Ejercicios Experienciales de Liderazgo y Trabajo en equipo.
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