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PRESTAR SERVICIOS PARA LA INTERVENCIÓN DE CLIMA LABORAL EN LOS TEMAS RELACIONADOS CON LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
FICHA DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

[bookmark: _GoBack]
	FECHA:
	17 de Octubre de 2019
	CIUDAD:
	CÚCUTA

	SESIÓN NÚMERO:
	Única 
	DURACIÓN:
	 5 Horas

	PERFIL DE GRUPO:
	Grupo Territorial

	OBJETIVOS ESPERADOS:
	Facilitar un  espacio de aprendizaje vivencial que contribuya al mejoramiento del clima organizacional además el fortalecimiento del liderazgo y el trabajo en equipo para los servidores de la ANM.

	TEMAS ABORDADOS:
	Bienestar personal, entorno laboral y manejo emocional. Todo en pro de avanzar en la construcción de un mejor ambiente laboral, el incremento del desempeño y el acercamiento al concepto de felicidad laboral.

Por medio de un intercambio de saberes y la experimentación de las principales herramientas en busca lograr los siguientes objetivos:

· Generar consciencia frente al liderazgo personal
· Brindar un espacio de bienestar aplicando los principales conceptos de la neurociencia para la eficiencia personal y el mejoramiento de las habilidades personales.
· Fortalecer las principales habilidades (solución de problemas, manejo de crisis, toma de decisiones, dirección de equipos, comunicación asertiva, orientación a resultados), a través de la experimentación e iteración. (ejercicios experienciales In-Door y Aut-Door)


	¿CÓMO FUE EL DESARROLLO GENERAL DE LA SESIÓN?

	El entrenamiento se realizó en Hotel CASA BLANCA AV. 6ª No 14-55, Valledupar Cesar.  A las 7 a.m. llegó al sitio Juan Diego Gómez García coach encargado de realizar el entrenamiento. Se dio inicio a la 7:30 a.m. Los funcionarios hicieron el registro de asistencia, se colocaron los stickers con su nombre, aprovecharon la estación de café y tuvo un conversatorio con el  grupo, asistieron 6 personas.

Se hizo la explicación del proceso de co- creación y del uso de los lienzos (“a qué Renuncio”, “qué aprendizajes adquiero “y qué “nuevas ideas me llevo”), se colocó en práctica y los asistentes colocaron sus ideas en cada lienzo.

Se realizó la presentación del video de Rafael para iniciar el día y se invitó al grupo a tener una actitud positiva como él; como dinámica para alinear el grupo se realizó el ejercicio del conteo aleatorio. Una vez terminado se hizo la reflexión en grupo y se evidenció la necesidad sobre el manejo del tiempo, la actitud emocional, desarrollo de estrategias, resiliencia, aceptar el equivocarnos y hacer mejoras, la importancia del trabajo en equipo, la asignación de roles en el trabajo.

Se hizo el ejercicio de las bolas de ping pon y la cuchara y se reflexionó sobre la importancia de la alineación empresarial, alineación de propósito de vida, equilibrio personal y conexión empresarial. Se socializó algunas herramientas o técnicas para regular el estrés (respiración consciente, movimiento del cuerpo, etc.)

Se les colocó el problema de los cordones para confrontar al grupo frente a lo que aparentemente no se puede hacer, igual con el ejercicio de el palo se ve la importancia de alinear el equipo y con la dinámica del lago y se hizo la reflexión final.

Pasadas las 12:30 pm se cerró la sesión, las personas asistentes manifestaron que el espacio contribuyo a entender el comportamiento de los demás integrantes del equipo y valoraron que estos espacios se sigan dando.


	¿CUÁLES FUERON LOS PRINCIPALES HALLAZGOS O PERCEPCIONES DEL GRUPO?
	Fue grupo participativo, alegre y se evidencio que les gusta trabajar en equipo y lo disfrutan. Con relación al ejercicio de co-creación esto fue lo que el grupo dejó plasmado en los lienzos:
RESULTADOS DE LOS LIENZOS EN CUCUTA.
 
	A QUE RENUNCIAS
	QUE APRENDIZAJES TE LLEVAS
	QUE NUEVAS IDEAS TENES

	A creer que no puedo lograr algo
	Antes de iniciar una actividad en equipo debe haber acuerdos
	Reunión de coordinación de actividades

	Monotonía
	Estrategias
	Innovar Bienestar general

	Negativismo
	Positivismo
	Poner siempre en práctica lo aprendido

	Estrés 
	Escuchar 
	Formular estrategias

	Mal genio
	Trabajo en equipo
	 Escuchar


	Perder el tiempo
	Superación 
	Entusiasmo


	No puedo
	Actitud
	Renovación continua
 

	Al miedo
	Más alegría
	Creatividad

	A darme por vencido ante un obstáculo
	Creatividad
	Espiritualidad 

	Rutina
	Debo tener claro el objetivo
	Armonía

	Dejar discusiones inútiles 
	Perseverancia
	Actuar

	Desanimo
	Superar obstáculos 
	Cada día es una nueva oportunidad

	Desatención 
	Ser consciente de mis capacidades y/o habilidades 
	Proactividad  

	Prevención 
	No olvidar lo aprendido
	Antes de iniciar un trabajo debo repensar el objetivo

	
	Sí puedo
	Cada día es una nueva oportunidad

	
	Trabajo en equipo
	Escuchar más


	
	Siempre hay una solución
	Pensar

	
	
	




	¿QUÉ RECOMENDACIONES TIENE FRENTE AL PROCESO?
	Hay iniciativa de trabajo en equipo integración, se debe trabajar más la creatividad en el grupo.

	CONCLUSIONES
	Como en los demás en cuatros en este hubo, integración, conocimiento y mejora de la relación entre los asistentes, se hizo un proceso de introspección y reflexión en torno a sus actitudes a nivel personal y profesional que permitió revisar el nivel de desarrollo de sus competencias.


Se brindaron herramientas para fortalecer habilidades, en la solución de problemas, manejo de crisis, toma de decisiones, dirección de equipos, comunicación asertiva y orientación a resultados. 

Fue posible evidenciar que se requiere un proceso de intervención para desarrollar y fortalecer la comunicación y liderazgo y el trabajo en equipo. 

Los participantes reconocieron la importancia que tiene este tipo de espacios en su ejercicio profesional. Sus expectativas se cumplieron a cabalidad y sugieren que este tipo de talleres sea más frecuente.


	NOTAS U OBSERVACIONES
	No se presentaron observaciones relevantes y el espacio fue apropiado.



Presentado por:
Entrenador coach.
Juan Diego Gómez García
Escuela de Capacitación Laboral ESCALA
ANEXOS
1. Fotografías
2. Registro de asistencia 
3. Calificación promedio de calidad del servicio
      Actividades Indoor


 
 





FOTOFRAFÍAS DE EJERCICIOS EXPERIENCIALES DE LA SESIÓN
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