
 Avenida 2 Norte # 10 - 70. Centro Administrativo Municipal (CAM) Teléfono: 8846300
www.cali.gov.co

JESUS DARIO GONZALEZ 
BOLAÑOS
SECRETARIO DE DESPACHO
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
Avenida 2 Norte # 10 - 70. Centro Administrativo Municipal (CAM) Piso 5

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA 
SUBDIRECCION DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO DE LA 

ALCALDÍA DE SANTIAGO DE CALI

CERTIFICA

Que mediante oficio radicado de fecha 21 de abril de 2021 CASO 131484 suscrito por 
el Secretario de Despacho de la Secretaría de Bienestar Social solicitó AJUSTAR la 
certificación de insuficiencia de personal, según radicado No. 202141370400001894 
– Caso 5627 de enero 15 de 2021, con la  cual se aprobó la inexistencia de personal 
de la Secretaria de Bienestar Social Vigencia 2021, y una vez revisados los cargos 
contenidos en la planta de personal de la entidad, actualizada mediante Decreto No 
4112.010.20.0591 de 2019. Existe personal en la planta, pero este no es suficiente 
para atender la necesidad presentada. 

Radicado No. 202141370400001894 – Caso 5627 de 15/01/2021

Cantida
d Nivel Perfil Requerido Síntesis de la Actividad

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado N°: 202141370400186344 

No. Caso: 131484
Fecha: 27-04-2021 10:08:45

TRD: 4146.010.34.0006.018634
Rad. Padre: 202141460100012194
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10 Profesional
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en:  Derecho 

Brindar soporte en la gestión de procesos 
contractuales en todas sus etapas, así como 
soporte en la defensa de lo público para el 
cumplimiento de los cometidos misionales de 
la Secretaria de Bienestar Social

13 Técnico

Título de Técnico profesional /o 
tecnólogo o seis (6) semestres de 
formación profesional en: Servicio 
al cliente, gestión documental, 
administración, auxiliares 
contables.

Realizar actividades de apoyo en los 
procesos administrativos y financieros que 
permitan la ejecución del presupuesto 
asignado para el cumplimiento del plan de 
desarrollo, así como la revisión y verificación 
de documentos para el proceso contractual 
de la Secretaria de Bienestar Social.

3 Profesional

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en:  Estudios 
Políticos, trabajo Social y Título de 
Posgrado

Brindar soporte a la articulación y la gestión 
misional con el sector público, académico y 
comunitario para actualizar las estrategias y 
procesos para la operación del Observatorio de 
Políticas Sociales de la Secretaria de Bienestar 
Social; y gerencia el funcionamiento de los 
lineamientos y contenidos a fin de la estructura 
orgánica y misional del Observatorio

1 Profesional
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en:  

Brindar soporte al seguimiento y monitoreo 
de la formulario, actualización y ejecución de 
las políticas públicas de la Secretaria de 
Bienestar Social; garantizando el 
cumplimiento y ajuste de los documentos 
orientadores del Observatorio de Políticas 
Sociales.

2 Técnico

Título de Técnico profesional /o 
tecnólogo o seis (6) semestres de 
formación profesional en tecnólogo 
en sistemas, administración, 
Locución

Realizar actividades de apoyo administrativo 
en la recolección datos e información de los 
procesos de las Políticas Sociales y brindar 
apoyo operativo, de acuerdo con lo 
estipulado en el plan de trabajo del 
Observatorio. 
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4 Profesional  
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en:  Gerontología 

Brindar soporte en actividades de 
territorialización y transversalización en 
comunas y corregimientos con personas 
mayores, prestar apoyo y orientación a 
personas mayores y/o familiares, capacitar 
en la ocupación del tiempo libre, 
recomendaciones sobre alimentación sana y 
salud en general, orientación ante conflictos 
familiares o comunicación intergeneracional 
y orientación psico gerontológica frente a 
situaciones derivadas de la cotidianidad de la 
población adulta mayor.

1 Profesional  
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en:  Ingeniería civil

Brindar soporte en actividades de 
territorialización y transversalización en 
comunas y corregimientos, realizar la 
actualización, mantenimiento y soporte de los 
bienes inmuebles destinados a las personas 
mayores, realizar el seguimiento y ejecución 
de los planes de intervención en los bienes 
inmuebles, adelantar los presupuestos de 
intervención, mantenimiento y recuperación 
de la infraestructura.

3 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en:  Administración, 
economía, contaduría pública o 
afines y título de posgrado 

Brindar soporte en la coordinación del 
funcionamiento de lineamientos y contenidos 
afín de la estructura orgánica y misional 
programa Personas Mayores, en articulación 
con el sector público, académico y 
comunitario para desarrollar las estrategias y 
procesos administrativos y financieros.

1 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en:  Administración, 
economía, contaduría y título de 
postgrado

Brindar soporte en la Coordinación y 
funcionamiento de los lineamientos y 
contenidos afín de la estructura orgánica y 
misional programa Corazón Contento, en 
articulación con el sector público, académico 
y comunitario para desarrollar las estrategias 
y procesos inherentes, para desarrollar 
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estrategias y procesos administrativos y 
financieros.

2 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en:  Administración 
Ambiental

Brindar soporte en actividades de 
territorialización y transversalización en 
comunas y corregimientos con la población 
atendida en seguridad alimentaria, 
consolidar información de los impactos por 
las acciones de intervención social y 
ambiental, que permitan al consumidor la 
adquisición de productos ambientalmente 
amigables.

1 Técnico
Título de Técnico profesional /o 
tecnólogo o seis (6) semestres de 
formación profesional en ingeniería

Realizar actividades de apoyo administrativo, 
logístico y operativo para desarrollar 
actividades de sistematización de la 
información generada, con población en 
necesidad de seguridad alimentaria y 
nutricional.

2 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en:  Administración, 
Contador Público, Psicología, 
Sociología, Trabajado Social, 
Comunicación Social, Educación, 
Filosofía, Ingeniería Industrial o 
Derecho y título de posgrado

Brindar soporte en coordinación del 
funcionamiento de los lineamientos y 
contenidos afín de la estructura orgánica y 
misional programa Familias en Acción, 
Jóvenes en Acción y Red Unidos, en 
articulación con el sector público, académico 
y comunitario para desarrollar las estrategias 
y procesos inherentes.

1 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Ciencia política, 
derecho, educación y Título de 
Posgrado.

Brindar soporte en la coordinación del 
funcionamiento de los lineamientos y 
contenidos afín de la estructura orgánica y 
misional de la población LGBTI+, en 
articulación con el sector público, académico 
y comunitario para desarrollar las estrategias 
y procesos sociales, la exigibilidad de 
derechos.

6 Profesional  Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 

Brindar soporte en actividades de 
territorialización y transversalización en 
comunas y corregimientos, prestar apoyo en 
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conocimiento en:  Trabajador 
Social 

la estructuración de atención social de los 
procesos y realizar la gestión social a la 
población habitante de y en calle.

2 Profesional
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología

Brindar soporte desde el área de psicología 
para la implementación del proceso de 
atención a mujeres víctimas de violencias 
basadas en género desde la perspectiva de 
género, a través del seguimiento psicológico 
individual a los casos prioritarios de vigencias 
anteriores según la valoración realizada, de 
ser necesario realizar visitas domiciliarias a 
los casos que lo requieran por las 
condiciones médicas, de salud y/o 
discapacidad, garantizando el acceso a la 
atención de las mujeres.

1 Profesional

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Pedagogía y 
Titulo de posgrado

Brindar soporte en la coordinación de 
actividades conceptuales, metodológicas y 
administrativas requeridas para la ejecución 
del proyecto, generando interlocución y/o 
articulación con instancias con responsables 
de la ruta de atención y/o comunitarias para 
el reconocimiento y acceso efectivo de los 
derechos humanos de las mujeres, que 
permitan anticiparse a la ocurrencia de la 
violencia.

4 Profesional

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Ciencias sociales 
como: Sociología, Pedagogía, 
Politología y Trabajo Social y a 
fines.

Brindar soporte en los lineamientos para la 
transversalización de la perspectiva de 
Género y enfoques diferenciales con los 
diferentes organismos públicos y/o privados 
de la ciudad.

1 Profesional
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Ingeniería Civil 

Brindar soporte en el alistamiento técnico al 
proceso de mantenimiento de Casa Matria y 
sus sedes.
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1 Profesional
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Economía 

Brindar soporte desde el área de la economía 
en el diseño de instrumentos que faciliten la 
recolección de datos cualitativos y 
cuantitativos con perspectiva de género, 
enfoques diferenciales y otros enfoques 
emergentes y participar en la recopilación, 
elaboración del estado de arte y 
antecedentes en diferentes campos del 
desarrollo del Distrito de Santiago de Cali que 
permita la identificación, caracterización y 
priorización de líneas de investigación con 
enfoque de género y diferencial que atiendan 
a las necesidades prioritarias de las mujeres 
esbozadas en el documento de Política 
Pública.

Que por lo tanto se expide el certificado de inexistencia/insuficiencia de personal para 
atender la siguiente necesidad: (se ajusta Perfil Requerido y Síntesis de Actividad)

Cantida
d Nivel Perfil Requerido Síntesis de la Actividad

1 Profesional
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en:  Derecho 

Brindar soporte, seguimiento y control 
a los procesos jurídicos, de logística y 
administración al despacho de la 
Secretaria de Bienestar Social. 
Seguimiento mensual a las respuestas 
de requerimiento internos, entes de 
control y demás solicitudes de la 
comunidad en general.

1 Técnico

Título de Técnico profesional /o 
tecnólogo o seis (6) semestres 
de formación profesional en: 
Derecho

Realizar actividades de apoyo en los 
procesos jurídicos, asistencia logística 
y administrativa al despacho de la 
Secretaria de Bienestar Social, 
seguimiento mensual de las 
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respuestas de requerimiento internos, 
entes de control y demás solicitudes de 
la comunidad en general.

3 Profesional

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en:  Estudios 
Políticos, trabajo Social, 
Estadista, economía y Título de 
Posgrado

Brindar soporte a la articulación y la 
gestión misional con el sector público, 
académico y comunitario para 
actualizar las estrategias y procesos 
para la operación del Observatorio de 
Políticas Sociales de la Secretaria de 
Bienestar Social; y gerencia el 
funcionamiento de los lineamientos y 
contenidos a fin de la estructura 
orgánica y misional del Observatorio

1 Profesional

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en:  Estudios 
Políticos, trabajo Social, 
Estadista, económica, ciencias 
Sociales y Educación.

Brindar soporte al seguimiento y 
monitoreo de la formulario, 
actualización y ejecución de las 
políticas públicas de la Secretaria de 
Bienestar Social; garantizando el 
cumplimiento y ajuste de los 
documentos orientadores del 
Observatorio de Políticas Sociales.

2 Técnico

Título de Técnico profesional /o 
tecnólogo o seis (6) semestres 
de formación profesional en el 
tecnólogo en sistemas, 
administración, Locución, 
Educación, derecho, ciencias 
Sociales.

Realizar actividades de apoyo 
administrativo en la recolección datos e 
información de los procesos de las 
Políticas Sociales y brindar apoyo 
operativo, de acuerdo con lo estipulado 
en el plan de trabajo del Observatorio. 

4 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en: 
Gerontología, Administración, 
Contaduría Pública, Economía, 

Brindar acompañamiento, seguimiento 
y control en actividades de 
territorialización y transversalización 
con  personas mayores, prestar apoyo 
y orientación a personas mayores y/o 
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Ingeniería Industrial, Ingeniería 
Agroindustrial y afines.

familiares, capacitar en la ocupación 
del tiempo libre y conflictos familiares o 
comunicación intergeneracional, 
apoyar los procesos administrativos, 
financieros y organizacionales 
inherentes a los proyectos 
adelantados, consolidar y analizar 
información de los procesos de política 
pública, apoyar los ejercicios de 
innovación social.

1 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en: Ingeniería 
Civil, Industrial, Sanitaria, 
Ingeniería en Sistemas, 
Ingeniería Agroindustrial y 
afines.

Brindar acompañamiento en 
actividades de territorialización y 
transversalización con personas 
mayores, realizar el seguimiento y 
ejecución de los   planes de 
intervención en los bienes inmuebles, 
adelantar los presupuestos de 
intervención, mantenimiento y 
recuperación, consolidar información 
de impacto medioambiental, apoyar los 
procesos de calidad, diseño e 
implementación de instrumentos de 
recolección de información, apoyar los 
ejercicios de innovación social.

3 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en: 
Administración, economía, 
Contaduría Pública, ingeniería 
industrial, Ingeniería 
Agroindustrial, Ingeniería de 
Sistemas y título de postgrado.

Brindar soporte trasversal en la coordinación del 
funcionamiento de lineamientos y contenidos afín 
de la estructura orgánica y misional del programa 
Personas Mayores, en articulación con el sector 
público, académico y comunitario para 
desarrollar las estrategias y procesos 
administrativos, financieros, de calidad y 
administración de la información poblacional.



 Avenida 2 Norte # 10 - 70. Centro Administrativo Municipal (CAM) Teléfono: 8846300
www.cali.gov.co

1 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en: 
Administración, economía, 
Contaduría Pública, Ingeniería 
industrial, Ingeniería 
Agroindustrial, Ingeniería de 
Sistemas y título de postgrado.

Brindar soporte trasversal en la 
coordinación y contenidos afín de la 
estructura orgánica y administración 
misional del programa Corazón 
Contento, articulación con el sector 
público, académico y comunitario para 
desarrollar las estrategias y procesos 
inherentes, desarrollar estrategias y 
procesos administrativos, de calidad y  
financieros, hacer seguimiento a la 
política pública.

2 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en: 
Administración, Administración 
Ambiental, Administración 
Pública, Contaduría Pública, 
Economía y afines, 

Brindar acompañamiento, seguimiento 
y control en actividades de 
territorialización y transversalización 
con personas atendidas en seguridad 
alimentaria, consolidar información de 
los impactos por las acciones de 
intervención social y ambiental, apoyar 
los procesos administrativos, 
financieros y organizacionales 
inherentes a los proyectos 
adelantados, consolidar y analizar 
información de los procesos de política 
pública, apoyar los ejercicios de 
innovación social.

1 Técnico

Título de Técnico profesional /o 
tecnólogo o seis (6) semestres 
de formación profesional en 
ingeniería, en redes de 
información, en marketing, en 
administración de redes 
sociales. 

Realizar actividades trasversales de 
apoyo administrativo, logístico y 
operativo para desarrollar actividades 
de sistematización de la información 
generada, divulgación, socialización 
con población en necesidad de 
seguridad alimentaria y nutricional. 
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2 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en: 
Administración, Contaduría, 
Psicología, Sociología, Trabajo 
Social, Educación, Filosofía, 
Ciencias Políticas, Ingeniería 
Industrial, Ingeniería 
Agroindustrial, Ingeniería de 
Sistemas, Derecho y título de 
postgrado.

Brindar soporte trasversal en la 
Coordinación y contenidos afín de la 
estructura orgánica y misional de los 
programas Familias en Acción, 
Jóvenes en Acción y Red Unidos, en  
articulación con el sector público, 
académico  y comunitario para 
desarrollar las estrategias  y procesos 
inherentes.

1 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en: 
Administración, Contaduría, 
Psicología, Sociología, Trabajo 
Social, Educación, Filosofía, 
Ciencias Políticas, Ingeniería 
Industrial, Agroindustrial, de 
Sistemas, Derecho y título de 
postgrado.

Brindar soporte trasversal en la 
Coordinación del funcionamiento afín a 
la población LGBTI+, en articulación 
con el sector público, académico y 
comunitario, desarrollar las estrategias 
y procesos de innovación social, la 
exigibilidad de derechos, apoyar el 
seguimiento a la política pública, 
desarrollar e implementar estrategias 
de sistematización de información, 
apoyar los procesos de calidad.

6 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en: Trabajo 
Social, Psicología, Sociología, 
Administración, Contaduría 
Pública, Economía, Ingeniería 
Industrial, Ingeniería 
Agroindustrial, Ingeniería de 
Sistemas y afines, 

Brindar acompañamiento, seguimiento 
y control en actividades de 
territorialización y transversalización 
con habitantes de y en calle, prestar 
apoyo psicosocial en la estructuración 
de atención social de los procesos y 
realizar la gestión social, apoyar los 
procesos administrativos, financieros y 
organizacionales inherentes a los 
proyectos adelantados, consolidar y 
analizar información de los procesos 
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adelantados, apoyar los ejercicios de 
innovación social.

2 Profesional

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en: 
Psicología, sociología, trabajo 
social y afines. 

Brindar soporte, acompañamiento y 
seguimiento detallado desde el área de 
sociología al proceso integral de 
atención a mujeres víctimas de 
violencias basadas en género en 
modalidad acogida.

1 Profesional

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en las 
ciencias sociales y humanas y 
Titulo de posgrado

Brindar soporte en la coordinación de 
actividades conceptuales, 
metodológicas y administrativas 
requeridas para la ejecución del 
proyecto, generando interlocución y/o 
articulación con instancias co 
responsables de la ruta de atención y/o 
comunitarias para el reconocimiento y 
acceso efectivo de los derechos 
humanos de las mujeres, que permitan 
anticiparse a la ocurrencia de la 
violencia.

4 Profesional

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en: 
Sociología, Pedagogía, 
Politología, administración y 
Trabajo Social y afines.

Brindar soporte en los lineamientos 
para la transversalización de la 
perspectiva de Género y enfoques 
diferenciales con los diferentes 
organismos públicos y/o privados de la 
ciudad.

1 Profesional

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en: 
Arquitectura, urbanismo y 
afines.

Brindar soporte en el alistamiento 
técnico al proceso de mantenimiento 
de Casa Matria y sus sedes.
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1 Profesional

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico 
del conocimiento en: 
Educación.

Brindar soporte desde el área de la 
economía en el diseño de instrumentos 
que faciliten la recolección de datos 
cualitativos y cuantitativos con 
perspectiva de género, enfoques 
diferenciales y otros enfoques 
emergentes y participar en la 
recopilación, elaboración del estado de 
arte y antecedentes en diferentes 
campos del desarrollo del Distrito de 
Santiago de Cali que permita la 
identificación, caracterización y 
priorización de líneas de investigación 
con enfoque de género y diferencial 
que atiendan a las necesidades 
prioritarias de las mujeres esbozadas 
en el documento de Política Pública.

Resumen por niveles 

NIVEL TOTAL

Asesor 0

Profesional 34

Técnico 4

Asistencial 0

Total 38

De acuerdo con el Decreto 4112.010.20.0006  de enero 14 de 2021, en cuyo artículo 
primero y segundo se delega en los Secretarios de Despacho, Directores de 
Departamentos Administrativos, Directores de las Unidades Administrativas 
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Especiales sin Personería Jurídica y al Jefe de la Oficina de Comunicaciones adscrita 
a la Secretaría de Gobierno, la facultad para suscribir todos los actos y documentos, 
precontractuales, contractuales y pos contractuales de los contratos de prestación de 
servicios profesionales y de apoyo a la gestión, señalados en el artículo 2, numeral 
4,literal h) de la Ley 1150 de 2007, reglamentada en la Subsección 4, 
Artículo2.2.1.2.1.4.9.del Decreto 1082 de 2015 y en especial a lo señalado en el 
artículo 48 numeral 29 de la Ley No.734 de 2002 el jefe del organismo será 
responsable de la contratación. 

La presente certificación se expide en cumplimiento del Artículo 2.8.4.4.5 del Decreto 
1068 de 2015 y estará vigente hasta el 31de diciembre de 2021. 

Atentamente,

RAFAEL FERNANDO MUÑOZ CERON
SUBDIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
SUBDIRECCION DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
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