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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, 16 de septiembre de 2021

Seiior (a)

ROBERTO MARTINEZ CASTRO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2224367 de 2021
Coordinador Académico Jornada Madrugada

Jornada Madrugada

Bogot3, D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes septiembre del afio 2021

Referencia: CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2224367 de 2021

LEONIDAS ZEA CHICA, identificado con la cédula de ciudadania No. 12114570 de Neiva, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Coordinacion de Madrugada, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de CUARENTA
MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL PESOS ($40.820.000) COP, incluido IVA (de conformidad con
el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratistadela
siguiente manera: a.) UN (1) primer pago correspondiente al mes de FEBRERO de 2021, por valor de TRES
MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL PESOS ($3.510.000) COP. b.) NUEVE (9) pagos iguales
correspondientes a los meses de MARZO a NOVIEMBRE de 2021, por valor de TRES MILLONES
NOVECIENTOS MIL PESOS ($3.900.000) COP. cada uno. c.) UN (1) pago final correspondiente al mes de
DICIEMBRE de 2021, por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL PESOS ($2.210.000) COP.

Plazo: Sera hasta el (17) de (diciembre) de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de cardcter temporal, para impartir Formacion Profesional Integral,
mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucidén de acciones de Formacion
Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestién del Talento Humano,
Asistencia y Gestidn Administrativa y Gestion Documental y de la Informacidn, del Centro de Gestion
Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las actividades de capacitacién o de auditoria en
el sistema integrado de gestidon de calidad, para Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir,
Controlar, Planes, Programas y Proyectos desarrollando Competencias de la Formacion Profesional
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Integral para dar respuesta a la politica Institucional entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento
Continuo y demanda de la poblacidn; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

estrategias diddcticas
activas.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Orientar Formaciéon Profesional Guias, talleres, Plan de trabajo ,
Integral a los aprendices segun actividades en Plataforma
programacion de fichas. plataforma virtual, Territorio

2 | Acompanamiento a los
aprendices en el desarrollo de
procesos formativos y/o
productivos.

Guias, talleres,
actividades en
plataforma virtual,
estrategias diddcticas
activas.

Plan de trabagjo ,
Plataforma
Territorio

3 | Actualizar contenidos y
tecnologias en las diversas
competencias del programa de
formacion.

Guias, talleres,
actividades en
plataforma virtual,
estrategias diddcticas
activas.

Plan de trabagjo ,
Plataforma
Territorio.

4 Elaboracion y entrega de
formatos y documentos
requeridos en el proceso
académico administrativo.

Guias, talleres,
actividades en
plataforma virtual,
estrategias diddcticas
activas.

Plan de trabajo ,
Plataforma
Territorio.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1. Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacién del informe de ejecuciéon contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 1039499397 de la planilla, expedido por “PAGOSIMPLE” correspondiente al mes de agosto
del afio 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (6) folios

Cordialmente,

LEONIDAS ZEA CHICA
Contratista
C.C. No. 12114570 de Neiva

Recibi a satisfaccion:

ROBERTO MARTINEZ CASTRO
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.2224367 de 2021
Coordinador Académico Jornada Madrugada
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EVIDENCIAS MENSUALES DEL MES DE agosto
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&« - C @ mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGkbDcdPVFzglKPGmcPIPVFVVSC ® O :
— . ) - . *
= M Gmail Q Buscar en todas las conversaciones -_i,—: @ Activo ~ @ €E3 4 *u_“_‘:’““
~ Correo V4 < B O m B ©® & m O i 22de24302 ¢ >
[J Recibidos 1,544
© Pospucsios 2341143 TGA Etica (2021-09-01 at 21:50 GMT-7) D Recisicos x & B
I tant .
D Importantes meet-recordings-noreply@google.com jue, 2 sep. 01:00 (hace 3dias) ¥y H
B> Enviados parami =
~ Chatear 4 +
a) Luis Alberto Mach... ° La grabacidn y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.
@ Alberto Machuca . Bl 2341143 TGA Etica (2021-09-01 at 21:50 GMT-7)
“-.’-’o LEONARDO BARRE... ]
‘% glinares83@misen.. o Abriren Drive
~ Salas +
Utiliza Google Drive para tener todos tus archivos &8 mano en cualguier dispositivo.
D D Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
| Recibiste este correo electrénico porgue se inicid una grabacion en Google Meet.
Ninguna sala
Crear o buscar una sala
2 archivos adjuntos &
» Reunirse <
Y actividadessemana..zip A Mostrar todo x
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&« - C & mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGkbDcdXgRnPgqDgNmGMZMZ TvCV ® ’ :
— . . = . *
= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones T @ Active ~ @ €53 'y *u:_':"‘“
~ Correo Va < B8 O m B O & m O i 21de24302 & >
[J Recibidos 1,544
© Pospusstos 2341104 TAA Atender (2021-09-01at 23:10 GMT-7) D Recibidos x & &
I tant .
D Importantes meet-recordings-noreply@google.com jue, 2 sep. 02:09 (hace 3dias) ¥y H
B> Enviados parami =
~ Chatear 4 +
a) Luis Alberto Mach... ° La grabacidn y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.
@ Alberto Machuca . Ml 23471104 TAA Atender (2021-09-01 at 23:10 GMT-7)
“-.’-'o LEONARDO BARRE... ]
‘% glinares83@misen.. o Abriren Drive
~ Salas +
Utiliza Google Drive para tener todos tus archivos 8 mano en cualguier dispositivo.
D D Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
| Recibiste este correo electrénico porgue se inicid una grabacion en Google Meet.
Ninguna sala
Crear o buscar una sala
2 archivos adjuntos &
» Reunirse <
B actividadessemana...zip A Mostrar todo x
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&« - C & mail.google.com/mail/u/0/#sent/FMfcgzGkbDcdXhXpdWXjFQxrgrGBtBSK ® O :
— . — *
= M Gmail Q  insent X ® Activo ~ ® @ N e

~ Correo V4 < B8 O m B O & B DO 4de 11,017 £ )
[J Recibidos 1,544

Actividad # 6, Harold Nicolas Camacho franco, ficha: 2341143

Usuarios externos = }» 73087 x Recibidos x

<
&
B

(© Pospuestos

D Importantes

B> Enviados Nicolas Franco & jue, 2 sep. 02:15 (hace 3 dias) Yy
CARTILLA EMPRESARIAL LEIDY.ppix

~ Chatear 4 +
a) Luis Alberto Mach... []
Leonidas Sea Chuca <lzeach@misena edu.co> & jue, 2 sep. 21:47 (hace 3dias) ¢ H
a) Alberto Machuca ] W  cera Nicolas ~
“-.’-’o LEONARDO BARRE.. e Ok recibido
‘% glinares83@misen.. e . ) . . e
El jue, 2 de sep. de 2021 a la(s) 02:15, Nicolas Franco (nf561284@gmail.com) escribid:
+ Salas + CARTILLA EMPRESARIAL LEIDY.pptx
oo _
|

Cordialmente,
Ninguna sala
Crear o buscar una sala

Leonidas Zea Chica <
Instructor Jornada Madrugada

» Reunirse

B actividadessemana...zip A Mostrar todo x
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&« - C & mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGkbDdmbGIIfLZxSxwcl SzsBfdH ® ’ :
— . . = . *
= M Gmail Q Buscar en todas las conversaciones -_i,—: @ Activo ~ @ €E3 ;*-._‘ *u_“_‘:‘“‘“
v Correo Z & B O m B O & [ O e 14de 24302 ¢ >
[J Recibidos 1,544
© Pospucsios 2341143 TGA Etica (2021-09-02 at 21:56 GMT-7) D Recisides x & B
I tant .
D Importantes meet-recordings-noreply@google.com vie, 3 sep. 01:15 (hace 2dias) ¢ & H
B> Enviados parami =
~ Chatear 4 +
a) Luis Alberto Mach... ° La grabacidn y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.
@ Alberto Machuca . Bl 2341143 TGA Etica (2021-09-02 at 21:56 GMT-7)
“-.’-’o LEONARDO BARRE... ]
‘% glinares83@misen.. o Abriren Drive
~ Salas +
Utiliza Google Drive para tener todos tus archivos 8 mano en cualguier dispositivo.
D D Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
| Recibiste este correo electrénico porgue se inicid una grabacion en Google Meet.
Ninguna sala
Crear o buscar una sala
2 archivos adjuntos &
B actividadessemana...zip A Mostrar todo x
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&« - C & mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGkbDdmbMRSbbBRGHmMdKmVjgRQX ® W ’ :
— . ) — . ¥
= M Gmail Q Buscar en todas las conversaciones -_i,—: @ Activo ~ @ €E3 ;*-._‘ *u_“_‘:‘“‘“
~ Correo Va < B8 O m B O & m O i 13de 24302 ¢ >
[J Recibidos 1,544
@© FPospuestos mxc-ubzb-yhm (2021-09-02 at 23:11 GMT-7) D Recibidos x B @
I tant .
D Importantes meet-recordings-noreply@google.com vie, 3 sep. 02:21 (hace 2dias) ¢ & H
B> Enviados para mi v
~ Chatear 4 +
a) Luis Alberto Mach... * Se subio la grabacidn.
@ Alberto Machuca . M mxc-ubzb-yhm (2021-09-02 at 23:11 GMT-7)
“-"-’o LEONARDO BARRE.. e
‘% glinares83@misen.. o Abriren Drive
~ Salas +
Utiliza Google Drive para tener todos tus archivos 8 mano en cualguier dispositivo.
D D Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
| Recibiste este correo electrénico porgue se inicid una grabacion en Google Meet.
Ninguna sala
Crear o buscar una sala
<
B actividadessemana...zip A Mostrar todo x
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&« - C & mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGKZKLrBbXTDgLBFPsZtwCRICpl ® W ’ :
5% Aplicaciones @ My Recibidos (1,544) -1... ™ Recibidos (3) - leoni... E Correo: Leonidas Z... | Lista de lectura
— . - = *
= M Gmail Q, Buscar en el correo electronico Er @ @« N *“::““
< g 0 = 0o ¢ D ®» 85de24035 < >
I— Redactar
2144634 Elkin Mora © 5x 73087 x  Recibidos x -
Recibidos 1,545
Pospuestos ELKIN STIVEN MORA GONZALEZ & mar, 3 ago. 01:00 (hace 7 dias) ¥y

Importantes Buen dia instructor Leonidas Chuca Anexo evidencia de semana 2 la cual no subi a territorium con la idea de que solo la devia subia un integrante por grupo. Agr

»

»> Enviados

. Borradores 229 Leonidas Sea Chuca <lzeach@misena.edu.co> @ mar, 3 ago. 15:37 (hace 7 dias) Yy
para ELKIN ~

[~}

2 Todes Ok recibido. su nota es de 90

~ B Categorias

Cordialmente,

B Nueva reunion

E) Mis reuniones Leonidas Zea Chica
Instructor Jornada Madrugada
Hangouts Centro de Gestién Administrativa-SENA Regional Distrito Capital
QLeonidas . + Avenida caracas 13-80, Bogota, Colombia
Tel.: +57 (1) 5461600 IP: 16090
B lzeach@misena.edu.co

") 8 invitaciones Sy
€2 BN E"Descnpmc’m: Descripeion: EjDesc:r1pc:1()n: Descripeion: ortal web SENA <

. s
2 9 s Descripcion: ENA Descripeion:
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&« - C & mail.google.com/mailfu/0/#inbox/FMfcgzGkZKLrdhtfTlISkvLZMJLQgBzg ® W ’ :
5% Aplicaciones @ My Recibidos (1,544) -1... ™ Recibidos (3) - leoni... E Correo: Leonidas Z... | Lista de lectura
— . . = ™ x
= M Gmail Q,  Buscar en el correo electrénico 7 ® @& = o e s
< g 0 = 0o ¢ D ®» 850824035 < >
I— Redactar
Recibidos o RV:VIAJE ATRAVES DEL UNIVERSO 10 E UNIVERSO A NUESTRO ALRREDEDOR B 2
' Usuarios externos ' }» 5 x 73087 x Recibidos x
@ Pospuestos
» Importantes carolina maldonado @& mar, 3 ago. 08:52 (hace 7dias)  Y¢ :
»> Enviados parami~
‘ Borradores 299 ?A inglés ¥~ » espafiol ¥ Traducir mensaje Desactivar para: inglés x
Todos

- ® Categorias AC. 52 VIAJE A TRAVES DEL UNIVERSO ANDREA CAROLINA MALDONADO NUNEZ FICHA 2341143

B Nueva reunion

&)  Mis reuniones [Mensaje acortado] Ver mensaje completo

Hangouts

QLeonidas - + s a2 s

Q 8 invitaciones

FATrman AAInACT A ¢
2 9 VIAJE A TRAVES D... '

12:52 p. m.

) ESP
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&« - C & mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGkZkLrdnbxHtZFCMBRnvgRmFdL ® W Q :
£ Aplicaciones @ M Recibidos (1,544) - .. ™ Recibidos (3) - leoni.. [y Correo: Leonidas Z.. | Lista de lectura
— . . = *
= M Gmail Q, Buscar en el correo electronico Er @ @« iy *“::“'
< o 0 = o ¢ L 52de24035 ¢ >
I— Redactar
. Trabajo semana 1y 2 ficha 2341104 (Usuariosextemos > 72087 x  Recibidos x T ® B
Recibidos 1,545
Pospuestos Laura Martinez & mar, 3ago. 10:04 (hace 7 dias) Yt
Importantes Buenos dias. Profesor, adjunto fotos de la elaboracion del trabajo e la semana 1y 2 de servicio al cliente y comunicacicn, pido disculpas por presentarlo en &l

Leonidas Sea Chuca <lzeach@misena.edu.co> & mar, 3 ago. 15:44 (hace 7 dias :
Borradores 229 O . @ ,3ag ( ) Y . :
para Laura =

[
»
»> Enviados
B
=

R4 Todos Ok recibido. su nota es de 90

~ B Categorias —

Cordialmente,

B Nueva reunion

E) Mis reuniones Leonidas Zea Chica
Instructor Jornada Madrugada
Hangouts Centro de Gestién Administrativa-SENA Regional Distrito Capital
QLeonidas . + Avenida caracas 13-80, Bogota, Colombia
Tel.: +57 (1) 5461600 IP: 16090
B lzeach@misena.edu.co

") 8 invitaciones Sy
€2 BN E"Descnpmc’m: Descripeion: EjDesc:r1pc:1()n: Descripeion: ortal web SENA <

. s
2 9 s Descripeion: ENA  Deseripeidn:

3 septiembre 2021 clases sincrénicas
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&« - C & mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGkZkMzsvDrLjgtxsWVGMNgmmQKdD ® W ’ :
5% Aplicaciones @ My Recibidos (1,544) -1... ™ Recibidos (3) - leoni... E Correo: Leonidas Z... | Lista de lectura
— . . = ™ *
= M Gmail Q,  Buscar en el correo electrénico 7 ® @& = o e s
< g 0 = 0o ¢ D ®» 74de24035 < >
I— Redactar
- 2341129 TAA Atender clientes (2021-08-03 at 20:59 GMT-7) © Recibides x 5 B
Recibidos 1,545
Pospuestos meet-recordings-noreply@google.com mar, 3 ago. 23:54 (hace 7 dias) Yy 4w ©
parami =

Importantes

Borradores 229 La grabacidn y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.

0
»
»> Enviados
B
Todos f .

Wl 2341129 TAA Atender clientes (2021-08-03 at 20:59 GMT-7)
~ B Categorias

B Nueva reunion
Utiliza Goegle Drive para tener todos tus archivos a mane en cualquier dispositivo.

(™ Mis reuniones Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Recibiste este correo electrénico porque se inicié una grabacion en Google Meet.

Hangouts

QLeonidas v +
2 archivos adjuntos @&

Q 8 invitaciones

FATrman AAInACT A ¢

29« -
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4 septiembre 2021 Escusa aprendiz

[CECTTIER

&« - C & mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGkbDfuSRXgxQXXWDXmhwZ MPWIL ® O :
= i : = . ¥
= M Gmail Q Buscar en todas las conversaciones -_i,—: @ Activo ~ @ €E3 4 *u_“_‘:’““

~ Correo V4 < B8 O m B O & m O i 5de24302 ¢ >
[J Recibidos 1,544
@® Pospuestos EXCUSA BRAYAN ARIZA 73087 x  Recibidos x &

Importantes

D p S BRAYAN STEVEN ARIZA CLAROS & vie, 3 sep. 22:51 (hace 2 dias) pxd “ H
B> Enviados parami =

~ Chatear 4 + Cordial saludo, estimado instructor
a) Luis Alberto Mach... . En el presente comreo quiero manifestarle mis disculpas por no asistir la clase del dia martes- madrugada del miércoles 1 de septiembre de 2021 - Facilitar el Servicio al

cliente, ya que fui vacunado y los sintomas me perjudicaron y por ende no asisti.
a) Alberto Machuca L]

. Adjunto carné de vacunacidn.
“_. LEONARDO BARRE.. e

o
‘% glinares83@misen... ° Muchas gracias por la atencién y comprension
~ Salas + Atentamente,

BRAYAN STEVEN ARIZA CLAROS
[ Ficha: 2144634
Centro de Gestion Administrativa

Ninguna sala
Crear o buscar una sala

» Reunirse

B actividadessemana...zip A Mostrar todo x
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5 septiembre 2021 Revisidn Actividades

[ M aCtNidadES semana 5 y 6 prumo x

€ - C @& mailgoogle.com/mailfu/0/#inbox/FMfcgzGlilgXjzchHdcZQTzjddQjzbSC ® W O H

— . ) = . %

= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones 3t @ Activo ~ ® @« i *u:_':“‘"
~ Correo V4 « B8 O m B O & m O 1de24392 ¢ )

[J Recibidos 1,544

@ Pospuestos actividades semana 5 y 6 promover ética (Usuariosextemos) D 5x 73087 x  Recibidos x o - I

Importantes . .

D p carolina maldonado & 09:44 (hace 2 horas) ¥y

B> Enviados Actividades semana 5 y 6 Andrea carolina Maldonado Nufiez ficha 2341143 promover ética
~ Chatear 4 +

a) Luis Alberto Mach... ° o Leonldas. Sea Chuca <lzeach@misena.edu.co> @ 10:58 (hace Thora) ¢ € H

y para carolina =

@ Alberto Machuca ° OK RECIBIDO. Su nota es de 90

“-.’-'o LEONARDO BARRE... L] —

‘% glinares83@misen... [ ] Cordialmente,
~ Salas +

g Leonidas Zea Chica
Instructor Jornada Madrugada
Ninguna sala Centro de Gestion Administrativa-SENA Regional Distrito Capital
Crear o buscar una sala Avenida caracas 13-80, Bogota, Colombia
Tel.: +57 (1).5461600 IP: 16090
» Reuni &= lzeach@misena.edu.co <
eunirse . S eian: .. L
F-Descripcion: Descripeion: [pescripeion: Deseripeion: ortal web SENA
Y actividadessemana..zip A Mostrar todo X
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6 de septiembre actividades a territorio

M Se ha hecho un anuncio en el gr. X @ Territorium X ‘ @ LZCH_AC_SO7_AOT_ORGANIZAC! X @ Territorium || GESTION ADMINIST X =+ ° — =

<« > C @ mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGljlhhvFInTZzBTvghjwVBjqrL w @

! Aplicaciones @ ™ Recibidos (1,544) -1... & Recibidos (3) - leoni... E Correo: Leonidas Z... Lista de lectura

p—

= M Gmail Q B en todas las conv : Er @ Activo ¥ @ €S3 HH iy #_’_:“" &1‘3

~ Correo 7 ¢« B © m B ©® @& B D 11de24410 ¢ >

[J Recibidos 1,553

Se ha hecho un anuncio en el grupo GESTION ADMINISTRATIVA (2144634 PRY 12645) B &

Usuarios externos = }» Recibidos x

(© Pospuestos
D Importantes

B~ Enuiadnae T
Territorium 13:32 (hace 3 horas) ¥ 6

v Chatear 4 + para mi v
a .
0% Luis Alberto Mach... L]

% Alberto Machuca °

LEONARDO BARRE.. o

N alinarscgammican

“ LEONIDAS ZEA dice:

v Salas

"Facilitar el Servicio al Cliente” Semana AVA 8: 06/09/2021 al 12/09/2021
) Estimados aprendices:
Ninguna sala
Crear o buscar una sala Bienvenidos a la semana del 06/09/2021 v 012/09/2021 para esta semana se plantean como actividades AVA para la

competencia " Facilitar el Servicio al Cliente™ p

» Reunirse

Artivvidad: Balacicns: intarmaremnalas 2 srscacinna: o smainens

234114360gruposg...zip A @ CamScanner 09-06..pdf A Mostrar todo x

Esp 516 p. m. Ed

6/09/2021
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M Se ha hecho un anuncioen el gr X @ Territorium x ‘ @ LZCH_AC_S07_AO1_ORGANIZAC! X | @ Territorium || GESTION ADMINIST X =+ [~] - X
F = @ mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGljihjFMFTNPNGWRcgxBxRINw w @
! Aplicaciones @ ™ Recibidos (1,544) -1... & Recibidos (3) - leoni... E Correo: Leonidas Z... Lista de lectura
: = m ¥ T SIS
= M Gmail Q, Buscar en todas las conver Er ® Activo ~ @ & i *_‘_’__ k—#
- Correo 7 ¢« B 0 @B ® 0 @ B D 9ge24410 ¢ )
[J Recibidos 1,551 B
@ Pospuestos Se ha hecho un anuncio en el grupo ASISTENCIA ADMINISTRATIVA . (2341129 PRY 1957962) & &
Usuarios externos = }» Recibidos x
D Importantes
B Frvisdee Territorium 14:01 (hace 3 horas) ¥ 6
v Chatear 4 + para mi =
% Luis Alberto Mach... .
% Alberto Machuca .
'I'O LEONARDO BARRE... [ ]
M alinaracR2@mican - LEONIDAS ZEA dice:
~ Salas
""Atender clientes de acuerdo con la normativa” Semana AVA 8:
06/09/2021 al 12/09/2021
Ninguna sala
Crear o buscar una sala Estimados aprendices:
» Reunirse Bienvenidos a la semana del 06/09/2021 v 012/09/2021 para esta semana se plantean como actividades AVA para la <
competencia " Atender clientes”™
234114360gruposg...zip A @ CamScanner 08-06...pdf A Mostrar todo x

Esp 519 p. m. Ed

6/09/2021

8 septiembre 2021 clase sincrénica

GTH-F-062 V.06



4
SENA

&« - C & mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGljlkzWGQLbVLfCtqdVpLZsrxH W N O :
£ Aplicaciones @ M Recibidos (1,544) - .. ™ Recibidos (3) - leoni.. [y Correo: Leonidas Z.. | Lista de lectura

— . . = . ™ ¥

= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones = @ Activo ~ ® @& s *;‘:m
~ Correo 7 < B8 © B ©® & m O i 100de24547 £ >

[J Recibidos 1,569

© Pospucsios 2144634-636 Facilitar. (2021-09-08 at 02:21 GMT-7) D Resibidos x & B

Importantes .

D P meet-recordings-noreply@google.com mié, & sep. 05:30 (hace 6dias) ¥y H

B> Enviados para mi v
~ Chatear 4 +

a) Luis Alberto Mach... ° La grabacién y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.

a) Alberto Machuca . Wl 2144634-636 Facilitar. (2021-09-08 at 02:21 GMT-7)

“-.’-’o LEONARDO BARRE... [ ]

Abrir en Drive

‘% glinares83@misen.. e

~ Salas +
Utiliza Goegle Drive para tener todos tus archivos a mane en cualquier dispositivo.
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
oo Recibiste este correo electrénico porque se inicié una grabacién en Google Meet
 m—
Ninguna sala
Crear o buscar una sala 2 archivos adjuntos &

» Reunirse

Ty 850 p. m.
D) ESP e =

9 septiembre Evidencia calificada a aprendiz

GTH-F-062 V.06
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SENA

&« - C & mail.google.com/mailfu/0/#inbox/FMfcgzGljlIBlcHfpnHKRDFSwnwRRKsr w B Q H
£ Aplicaciones @ M Recibidos (1,544) - .. ™ Recibidos (3) - leoni.. [y Correo: Leonidas Z.. | Lista de lectura
— . . - ) ¥
= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones 5= ® Activo v @ & 4 *“::“'

~ Correo V4 & B © o B O & B D

93de24547 & >

[J Recibidos 1,569

@ Pospuestos isabel veru romero 2341104 73087 x  Recibidos x 8B
D Importantes ISABEL VERU ROMERO @ mié 8 sep. 22:04 (hace 6dias) Yy €}
B> Enviados para mi =

hola profesor buenas noches aqui esta la actividad gque me faltaba
~ Chatear 4 +

a) Luis Alberto Mach... °

a) Alberto Machuca []
“-’-’o LEONARDO BARRE.. @ Declinacion de Responsabilidades: Los servicios de MISENA son soportados tecnolégicamente por @ Google y ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
i 83 . de manera gratuita a los aprendices e instructores de programas de formacion titulada, las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no representan
‘ % glinares83@misen... e la opinidn del Servicio Nacional de Aprendizaje o de sus autoridades. El receptor debera verificar posibles virus informaticos que tenga el correo o cualquier anexo, razon por
la cual el SENA no es responsable de los dafios causades por cualquier virus transmitido en este correo electronico.
~ Salas +
Los contenidos, textos, imagenes, archivos enviados en este mensaje son responsabilidad exclusiva del remitente y no reflejan ni comprometen de ninguna manera a la
institucion. No se autoriza el uso de esta herramienta para el intercambio de correos masivos, cadenas o spam, ni de mensajes ofensivos, de cardcter politico, sexual o
[m]m] religioso, con fines de lucro, con proposites delictivos o cualquier otro je que se idere indebido o que vaya en contra de la Ley.
|
Ninguna sala
Crear o buscar una sala
[ ]
*
) N <
» Reunirse D wae.

9 septiembre clase sincrdnica

GTH-F-062 V.06
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SENA

&« - C & mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGljlIBInRzenTkHMWxkRfBgXfh w B O H
£ Aplicaciones @ M Recibidos (1,544) - .. ™ Recibidos (3) - leoni.. [y Correo: Leonidas Z.. | Lista de lectura
= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones 5= @ Activo v ® & ;':.'u *;‘:m
~ Correo 7 < B8 © B ©® & m O i de24547 ¢ >
[J Recibidos 1,569
2341104 TAA Comunicacion (2021-09-08 at 20:16 GMT-7) D  Recibidos x & O

(© Pospuestos

D Importantes

meet-recordings-noreply@google.com jue, 9 sep. 00:07 (hace 5dias) Yy € H
B> Enviados parami =
~ Chatear 4 +
a) Luis Alberto Mach... ° Se subio la grabacion.
a) Alberto Machuca ° Wl 2341104 TAA Comunicacion (2021-09-08 at 20:16 GMT-7)
“-.’-’o LEONARDO BARRE... [ ]
Abrir en Drive

‘% glinares83@misen.. e

~ Salas +
Utiliza Goegle Drive para tener todos tus archivos a mane en cualquier dispositivo.
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
oo Recibiste este correo electrénico porque se inicié una grabacién en Google Meet
|
Ninguna sala

Crear o buscar una sala

» Reunirse

) ESP

©
Q
>
o~
©
o.
L
T
'—
(U]



SENA

M 2341143 TGA Btica. (2021-09-08 % E Servicio Nacional de Aprendizaje X ‘ ™y Recibidos (7) - leonidaszea@gm: X | =+ [~] — =
€< - C & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGliimJPIHVZMGVVVRgmxKpbzk T B ﬁ :
5% Aplicaciones @ My Recibidos (1,544) -1... ™ Recibidos (3) - leoni... E Correo: Leonidas Z... Lista de lectura

. — ¥ -

= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones = @ Activo ~ @ = & 'A':_:-w @
- Correo 4 « ®8 0@ B O & ®m D i 88de24547 ()

[J Recibidos 1,569

2341143 TGA Etica.. (2021-09-08 at 21:50 GMT-7) © Recibidos x & &

(© Pospuestos

D Importantes meet-recordings-noreply@google.com jue, 9 sep. 01:32 (hace 5dias) ¥y € H

B> Enviados parami =
* Chatear 4 ER

?o Luis Alberto Mach... ° Se subio la grabacion.

?0 Alberto Machuca . B 2341143 TGA Etica.. (2021-09-08 at 21:50 GMT-7)

LEONARDO BARRE.. @

glinares83@misen.. e m

~ Salas +

D

Utiliza Goegle Drive para tener todos tus archivos a mane en cualquier dispositivo.
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Recibiste este correo electrénico porque se inicié una grabacién en Google Meet

Ninguna sala
Crear o buscar una sala

» Reunirse

Ty 854 p. m.
W) ESP oozt B

Yo}
<
>
o
©
Q@
t
T
'_
(O]



SENA

M 23471120 TAA Atender. (2021-09- X E Servicio Nacional de Aprendizaje X ‘ ™y Recibidos (7) - leonidaszea@gm: X | + Q = X
€ - C & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGliimJXdWXdPXTsFIMCFhFQPIV w » @ :
£ Aplicaciones @ M Recibidos (1,544) - .. ™ Recibidos (3) - leoni.. [y Correo: Leonidas Z.. Lista de lectura

. = sss ot n

= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones = @ Activo ~ ® @& = L *:_:-w @
~ Correo V4 ¢ 8 O O B ©® & m O i 84de24547 ¢ >

[J Recibidos 1,569

© Pospucstos 2341129 TAA Atender. (2021-09-09 at 01:02 GMT-7) D Recibidos x &

D Importantes meet-recordings-noreply@google.com jue, 9 sep. 04:28 (hace 5dias) Yy € H

B> Enviados parami =
* Chatear 4 ER

E‘o Luis Alberto Mach... ° Se subio la grabacion.

?o Alberto Machuca . Wl 23471129 TAA Atender. (2021-09-09 at 01:02 GMT-7)

LEONARDO BARRE.. @

glinares83@misen.. e m

D

~ Salas +
Utiliza Goegle Drive para tener todos tus archivos a mane en cualquier dispositivo.
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
oo Recibiste este correo electrénico porque se inicié una grabacién en Google Meet

Ninguna sala
Crear o buscar una sala

» Reunirse

Z ) EsP

10 septiembre 2021 Clase sincrénica

GTH-F-062 V.06
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SENA

€ - C @& mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGIlilmKwdWVWNKnvHpCHhkwgHxB w » O :
£ Aplicaciones @ M Recibidos (1,544) - .. ™ Recibidos (3) - leoni.. [y Correo: Leonidas Z.. | Lista de lectura
_ . — *
= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones 5= @ Activo v @ = s *;‘:m
~ Correo 7 < B8 © B ©® & m O i 71de24547 (D
[J Recibidos 1,569
H - - - _ o ’
® Pospucstos 2341143 TGA Etica (2021-09-09 at 21:50 GMT-7) D fecbicos x & &
D Importantes meet-recordings-noreply@google.com vie, 10 sep. 01711 (hace 4dias) vy € ¢
B> Enviados parami =
~ Chatear 4 +
a) Luis Alberto Mach... ° La grabacién y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.
a) Alberto Machuca . Wl 2341143 TGA Etica (2021-09-09 at 21:50 GMT-7)
“-.’-'o LEONARDO BARRE... L]
Abrir en Drive

‘% glinares83@misen.. e

~ Salas +
Utiliza Goegle Drive para tener todos tus archivos a mane en cualquier dispositivo.
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
oo Recibiste este correo electrénico porque se inicié una grabacién en Google Meet
|
Ninguna sala
Crear o buscar una sala 2 archivos adjuntos &
» Reunirse <

Ty 855 p. m.
i

©
Q
>
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©
o.
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4
SENA

&« - C & mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGljlmKwdWVWNKnvHpCHhkwgHxB W N O :
£ Aplicaciones @ M Recibidos (1,544) - .. ™ Recibidos (3) - leoni.. [y Correo: Leonidas Z.. | Lista de lectura
— . . = . ™ ¥
= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones = @ Activo ~ ® @& s *;‘:m
~ Correo 7 < B8 © B ©® & m O i 71de24547 (D
[J Recibidos 1,569
2341143 TGA Etica (2021-09-09 at 21:50 GMT-7) D Recibidos x B O
(© Pospuestos
Importantes .
D P meet-recordings-noreply@google.com vie, 10 sep. 01:11 (hace 4 dias) ¥ 6 H
B> Enviados para mi v
~ Chatear 4 +
a) Luis Alberto Mach... ° La grabacién y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.
a) Alberto Machuca . Wl 2341143 TGA Etica (2021-09-09 at 21:50 GMT-7)
“-.’-'o LEONARDO BARRE... [ ]
Abrir en Drive
‘% glinares83@misen.. e
~ Salas +
Utiliza Goegle Drive para tener todos tus archivos a mane en cualquier dispositivo.
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
oo Recibiste este correo electrénico porque se inicié una grabacién en Google Meet
 m—
Ninguna sala
Crear o buscar una sala 2 archivos adjuntos &

» Reunirse

Ty 856 p. m.
D) ESP e =

11 septiembre 2021Reunidn general instructores

GTH-F-062 V.06
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SENA

l H Reunién General InStmcmre;JNi x

€ - C & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGljlpcFrPTixrfwNCIGWHHHbBSF w Q g
£ Aplicaciones @ M Recibidos (1,544) - .. ™ Recibidos (3) - leoni.. [y Correo: Leonidas Z.. | Lista de lectura
— . . - ) ¥
= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones 5= ® Activo v @ © o *“::m

~ Correo V4 & B © o B O & B D

52de24547 & >

[J Recibidos 1,569
@ Pospuestos Reunion General Instructores JM (Ususrics exterios) D Recibidos x & 2
Importantes .
D p Roberto Martinez Castro sab, 11 sep. 11:55 (hace 3dias) 'ty € H
B> Enviados para orlalar, Xiomy, Diana, cavilagarcia, maggieballen@gmail.com, jcabr, juanc.cardenasramirez, julian, vivicaviedes, jcienduag, redyans01@hotmail.com, ykcuy, andre =
Buenos dias respetados instructores.
~ Chatear 4 +
a) Luis Alberto Mach... [ ] Reciban un cordial saludo.
a) Alberto Machuca [

i Los invito a reunion general el dia lunes 13 de septiembre 2021, en el horario de 8:00 a 9:00 am, a través del siguiente link:
" LEONARDO BARRE... L]

o
‘% glinares83@misen.. e meet.google.com/cxc-jabs-bug
~ Salas + Agradezco, como siempre, su puntual asistencia.
oo Para mayor informacion de los procesos de la Coordinacion Académica Jornada Madrugada ingresa al Blog CGA
¥ P £ g g
 m—
Ninguna sala Cordialmente.

Crear o buscar una sala

°® Roberto Martinez Castro ¢
Coordinador Académico - Jornada Madrugada

» Reunirse

12 septiembre 2021evaluacion actividad

GTH-F-062 V.06
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SENA

l H prOfE Envio EvidEHCia de Comun. x

mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGljlgtCLtNfLvfcSIQfZvGdf]) d
€« > Cc a Ly :
5% Aplicaciones @ My Recibidos (1,544) -1... ™ Recibidos (3) - leoni... E Correo: Leonidas Z... | Lista de lectura

— . — m *

= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones 5= ® Activo v @ & 4 *“::“'
~ Correo V4 < B8 © B ©® & m O i 48de24547 (D

[J Recibidos 1,569

@ Pospuestos profe envio evidencia de comunicacion en base a los eventos D 73087 x  Recibidos x o - v

D Importantes L

LUIS ALEJANDRO CASTANEDA COMBARIA & dom, 12 sep. 23:32 (hace 2 dias) Yy

B> Enviados LUIS ALEJANDRO CASTANEDA COMBARIA FICHA: 2341104 3208782638 CALLE 54 C Sur nro. 81 f 04 lacastanedal5@misena.edu.co Declinacién de Responsabili...

~ Chatear 4 +
Leonidas Sea Chuca <lzeach@misena.edu.co> 10:43 (hace 10 horas) ¢ € H

a) Luis Alberto Mach... L] para LUIS »

a) Alberto Machuca L] Ok recibido. Su nota es de 90

“-.’-'o LEONARDO BARRE... [ ] -

‘% glinares83@misen.. e
- Salas + €y Responder  Reenviar

oo
 m—
Ninguna sala

Crear o buscar una sala

» Reunirse

) ESP

GTH-F-062 V.06
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SENA

&« - C & mail.google.com/mailfu/0/#inbox/FMfcgzGlilgmDMXFkvHRLSMGBdrgLVbh W N Q :
5% Aplicaciones @ My Recibidos (1,544) -1... ™ Recibidos (3) - leoni... E Correo: Leonidas Z... | Lista de lectura

— . ) = . *

= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones 5= ® Activo v @ © o *“::m
~ Correo V4 < B8 © B ©® & m O i 47de24547 (D

[J Recibidos 1,569

@ Pospuestos COMUNICACION FICHA 2341104 (Usuarios extemos 5x 73087 x Recibidos x s B @

Importantes . . . .
D P Derly milena rodriguez giraldo & |un, 13 sep. 00:35 (hace 1 dia) Yy
Enviados uenos dias profe No alcance a cargar la actividad en el territorium y te la envid por este medio. Gracias Libre de virus. www.avg.com
B di; fa No al | ividad | territori | id dio. Gracias Libre de vi
~ Chatear 4 +
Leonidas Sea Chuca <lzeach@misena.edu.co> 10:45 (hace 10 horas) ¢ € H

a) Luis Alberto Mach... [ ] para Derly w

a) Alberto Machuca L] OkOkreci Ido. Su nota es de 90

“-.’-’o LEONARDO BARRE... L] -

‘% glinares83@misen.. e
- Salas + €y Responder  Reenviar

oo
 m—
Ninguna sala

Crear o buscar una sala

» Reunirse

13 septiembre 2021 actividad aprendiz

GTH-F-062 V.06
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SENA

€ - C & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGlilgmDMXXPFtmjBKc)GzxVizp w » Q :
=i Aplicaciones M Recibidos (1,544) - I... ™4 Recibides (3) - leoni... Correo: Leonidas Z... i=] Lista de lectura
@ E
— f . = . *
= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones 3t ® Activo ¥ @ @« 4 *“::""“
~ Correo V4 < B8 © B ©® & m O i 46de24547 (D
[J Recibidos 1,569
@ Pospuestos ENVIO ACTIVIDAD SEMANA 8 (Usuarios externos© 3> 5x 73087 x  Recibidos x s B @
Importantes
D p JAVIER GARCIA & lun, 13 sep. 00:39 (hace 1 dia) Yy
B> Enviados cordial saludo instructor, leonidas envio activida semana & perdon la hora de envio esta semana estuve ocupado en el traba no alcance a enviarla a tiempo gracia
~ Chatear 4 +
Leonidas Sea Chuca <lzeach@misena.edu.co> 10:46 (hace 10 horas) ¢ € H
a) Luis Alberto Mach... [ ] para JAVIER
§, Aberto Machuca . OK RECIBIDO. recibido. Su nota es de 90
“-.’-’o LEONARDO BARRE... L] -
‘% glinares83@misen.. e
- Salas + €y Responder  Reenviar
oo
 m—
Ninguna sala

Crear o buscar una sala

» Reunirse

13 septiembre 2021 clase sincrénica

GTH-F-062 V.06
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SENA

N

M Se ha hecho un anuncio en el gr. X E Servicio Nacional de Aprendizaje X ‘ M4 Recibidos (7) - lecnidaszea@®gm: X | + [~] — X
« > C @ mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGljlirtgjmRffZJJsdWcHbcphhN ¥ » @
! Aplicaciones @ ™ Recibidos (1,544) -I... ™ Recibidos (3) - leoni... E Correo: Leonidas Z... Lista de lectura
= M Gmail Q, Buscar en todas las conver Er ® Activo ~ @ & i s #_’_:“" &53
- Correo 4 < ® O m B ® @« B DO i 40de24548 & D>
[J Recibidos 1,569
@ Pospuestos Se ha hecho un anuncio en el grupo GESTION ADMINISTRATIVA (2144634 PRY 12645) &
Usuarios externos = }» Recibidos x
D Importantes
B> Enviados Territorium un, 13 sep. 16:32 (hace 1 dia) Y¢ €
parami =
* Chatear 4 ER
% Luis Alberto Mach... .
{FO Alberto Machuca [
O LEONARDO BARRE... [ ]
LEONIDAS ZEA dice:
‘% glinares83@misen.. e
- Salas + "Facilitar el Servicio al Cliente” Semana AVA 9: 13/09/2021 al 19/09/2021
Estimados aprendices:
Bienvenidos a la semana del 13/09/2021 v 19/09/2021 para esta semana se plantean como actividades AVA para la
Ninguna sala competencia " Facilitar el Servicio al Cliente™
Crear o buscar una sala L . - .
Actividad: Lo aprendido sobre servicio al cliente
» Reunirse Favor adjuntar el archivo con el siguiente codigo: <

Esp %01 p. m.

14/09/2021 ES

GTH-F-062 V.06
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SENA

N

M Se ha hecho un anuncio en el gr. X E Servicio Nacional de Aprendizaje X ‘ M4 Recibidos (7) - lecnidaszea@®gm: X | =+ [~] — =

« > C @ mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGljirtgjmbtKGBVcBeg)FrGzn w &:5‘
! Aplicaciones @ ™ Recibidos (1,544) -I... ™ Recibidos (3) - leoni... E Correo: Leonidas Z... Lista de lectura
= M Gmail Q, Buscar en todas las conver Er ® Activo ~ @ & i s #_’_:“" @
~ Correo 4 « @ 0 W B ®© ¢ B D i 9de24548 ¢ D
[J Recibidos 1,568 )
Se ha hecho un anuncio en el grupo GESTION ADMINISTRATIVA (2144636 PRY 12645) B &

(© Pospuestos

Usuarios externos = }» Recibidos x

D Importantes

B> Enviados Territorium un, 13 sep. 16:34 (hace 1 dia) Y¢ €
parami =
* Chatear 4 ER
n .
o Luis Alberto Mach... °
(=]
%0 Alberto Machuca [
O LEONARDO BARRE... L]
LEONIDAS ZEA dice:
‘% glinares83@misen.. e
- Salas + "Facilitar el Servicio al Cliente” Semana AVA 9: 13/09/2021 al 19/09/2021
Estimados aprendices:
Bienvenidos a la semana del 13/09/2021 v 19/09/2021 para esta semana se plantean como actividades AVA para la
Ninguna sala competencia " Facilitar el Servicio al Cliente™
Crear o buscar una sala L . - .
Actividad: Lo aprendido sobre servicio al cliente
» Reunirse Favor adjuntar el archivo con el siguiente codigo: <

2 p. m.
Ty S

14/09/2021 ES

GTH-F-062 V.06



4
SENA

€& - C & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGljirtcjlFHxFrfbcsGGjVBLKk w Q g

£ Aplicaciones @ M Recibidos (1,544) - .. ™ Recibidos (3) - leoni.. [y Correo: Leonidas Z.. | Lista de lectura
_ . = ™ *
= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones 5= ® Activo v @ & 4 *“::“'

~ Correo V4 < B8 © B ©® & m O i 3de24548 ¢ >
[J Recibidos 1,566

. . e N . ~ ’

@ Pospuestos Aviso Actividad (Usuarios externos) 3 Recibidos x JORI ~ T ]
D Importantes Territorium lun, 13 sep. 16:21 (hace 1 dia) ¥
B> Enviados Hola LEONIDAS Tipo Actividad: Anuncio Ficha: GESTION ADMINISTRATIVA (2144636 PRY 12645) P122115 P2144636 R11_C9404 PRY12645 Asunto:Actividad se...

~ Chatear 4 +

a) Luis Alberto Mach... °
Territorium 13 16:56 (hace 1 di
a) Alberto Machuca ] . . o . un, 13 sep. 16:56 ( ace, _‘a) e
Hola LEONIDAS Tipo Actividad: Anuncio Ficha: GESTION ADMINISTRATIVA (2341143 PRY 12645) P122115_P2341143_R11_C5404_PRY 12645 Asunto:Actividad se...
#  LEONARDO BARRE... L]

o
‘% glinares83@misen.. e Territorium e o 4 e
parami -
~ Salas +
oo Hola LEONIDAS
|
Ninguna sala Tipo Actividad: Anuncio

Crear o buscar una sala
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA . (2341104 PRY 1957962) P134101_P2341104_R11_C9404_PRY 1957962
Ficha:

» Reunirse

) ESP

14 septiembre 202 respuesta aprendiz

GTH-F-062 V.06
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SENA

&« - C @ mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGljirvFsXMbRDdjHPFXPZtIKTk h* g » Q H
£ Aplicaciones @ M Recibidos (1,544) - .. ™ Recibidos (3) - leoni.. [y Correo: Leonidas Z.. | Lista de lectura
— . - *
= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones 5= ® Activo v @ © o *“::m O
~ Correo V4 < B8 © B ©® & m O i 16de24548 ¢ >
[J Recibidos 1,565
® Pospuestos ACTIVIDAD SEMANA 8 - FICHA 2341104- MADRUGADA (Usiifieséxieiios) D 5% 73087 x Recibidos x & B
D Importantes , Leidy Vanessa Suarez Loaiza & 00:51 (hace 20 horas) Yy € §
B> Enviados para mi =
Buen dia instructor , LEIDY VANESSA SUAREZ LOAIZA
v Chatear 4 + envio evidencia ATENDER CLIENTES SEMANA 8
i He tenido problemas con la conexidn y con mi plataforma.
a) Luis Alberto Mach... °
a, Alberto Machuca L] 4 archivos adjuntos ¥ &

“-.‘-’o LEONARDO BARRE.. @

‘% glinares83@misen.. e

- Salas + - _
[0 BITACORA GAES 8 ... 4 VanessaSuarez_23... 4 [0 ACTA GAES 8.docx 4 [0 semana 8 heladito... y
oo
|
Ninguna sala OK RECIBIDO. oK. RECIBIDO.

Crear o buscar una sala

» Reunirse

GTH-F-062 V.06



4
SENA

N

02 septiembre 2021 reporte semanal a coordinacion

Centro de Gestion Administrativa

INFORME DE GESTION SEMANAL
Trabajo Virtual

FECHA INICIO ACTIVIDADES: 02 de septiembre del 2021

FECHA FINALIZACION ACTIVIDADES: 08 de septiembre del 2021

SEMANA:6

PROCESO: Seguimiento formacion virtual — Formacioén profesional integral. Tercer trimestre de 2021

RESPONSABLE: Leonidas Zea Chica

Ficha de
Caracterizacion

Actividades
realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de
Drive, pantallazo,
correos relevantes,
otros)

¢Cuales herramientas
esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares,
Whastapp, correo,
Teams)

2144634-636

Se le envi6 por wasap grupal, al correo
grupal y al enlace del drive del grupo las

Por wasap y
correo grupal a

Los documentos
soportes s& estan
=

Se estd usando wasap,
coreo grupal por
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TGA

Facilitar

actividades de esta semana junto con el
material de apoyo, como también a la
plataforma Territorio

ACTIVIDAD DEL DIiA MARTES

Coloque atencidon al desarrollo de estos

entregables...

iEstimado aprendiz! Su instructor trabajara
con Usted

Un verdadero servicio al cliente es el que logra
armonizar las necesidades y expectativas del
cliente, con una organizacion dispuesta a
satisfacerla, soportada en una estructura tanto
humana como operativa, cuyo objetivo final es
el cliente. Con lo anteriormente planteado, se
invita al aprendiz a ver el video denominado
“Mal Servicio al Cliente Consumidor” que se

encuentra disponible en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=iVAefkgnlGk

https://www.youtube.com/watch?v=0qil XK

wLO60

12, Actividad: de
identificacion de conocimientos necesarios para

contextualizacion e

el aprendizaje

todo el grupo de

la ficha que a la
fecha estan
oficializados

30 aprendices

Incluyendo 1 por
fraslado

creando enla
carpeta de la ficha
https://drive.google.com

/drive/folders/1SeiFNsU
DI9LVGmM9F5m8-
CFVmUImggT72c?usp

=sharing

https://drive.google.com

[drive/folders/10I8eZ1U
TDOCd 1j7ZYT6QatDy
TsRTVH6?usp=sharing

Creada dentro de la
ruta de la carpeta
compartida con la
coordinacién de la

jornada madrugada
en la ruta. GESTION
DE LA FORMACION

misena y aplicacion de
Google MEET, para
clase sincronica y
plataforma
Territorium

Este es el vinculo de la
carpeta para ver las
evidencias

De la clase sincrdnica
del martes

https://drive.google.c
om/file/d/1y)aGpgMF
1MQOuUTF y6paz Vcg
UQ1iE54/view?usp=sh

aring

Este es el vinculo de la
carpeta para ver las
evidencias

De la clase sincrénica
del miércoles

https://drive.google.c
om/file/d/1yJqGpgMF
1MQOUTF y6paz Vcg
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https://www.youtube.com/watch?v=iVAefkqnlGk
https://www.youtube.com/watch?v=0giIXKwLQ6o
https://www.youtube.com/watch?v=0giIXKwLQ6o
https://drive.google.com/drive/folders/1SeiFNsUD9LvGm9F5m8-CFVmUlmggT72c?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SeiFNsUD9LvGm9F5m8-CFVmUlmggT72c?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SeiFNsUD9LvGm9F5m8-CFVmUlmggT72c?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SeiFNsUD9LvGm9F5m8-CFVmUlmggT72c?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SeiFNsUD9LvGm9F5m8-CFVmUlmggT72c?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yJqGpgMF1MQ0uTF_y6paz_VcgUQ1iE54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yJqGpgMF1MQ0uTF_y6paz_VcgUQ1iE54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yJqGpgMF1MQ0uTF_y6paz_VcgUQ1iE54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yJqGpgMF1MQ0uTF_y6paz_VcgUQ1iE54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yJqGpgMF1MQ0uTF_y6paz_VcgUQ1iE54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yJqGpgMF1MQ0uTF_y6paz_VcgUQ1iE54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yJqGpgMF1MQ0uTF_y6paz_VcgUQ1iE54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yJqGpgMF1MQ0uTF_y6paz_VcgUQ1iE54/view?usp=sharing
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Una vez visto el video, describa con sus UQ1iE54/view?usp=sh
palabras en un archivo Word la situacion aring

presentada en el video. ¢Considera Usted que
la atencidn a la cliente presentada en el video
es la adecuada? (Como manejaria Usted la

situacion si estuviera atendiendo a su cliente?, Este es el vinculo de la
Qué estrategias usaria para una buena atencién carpeta para ver las
al cliente. evidencias

ACTIVIDAD DEL DIA MIERCOLES

Socializar en sesion de clase sincronica
Socializacion de cuestionario de control de

lectura anterior sobre las 20 preguntas
Solucione estos cuestionamientos vy

socialicelo por medio de un debate con sus

compafieros e instructor de formacion.

La satisfaccion del cliente y su fidelidad
hacia la compafiia son componentes
esenciales para asegurar el éxito de las
organizaciones. Un cliente satisfecho se
convierte facilmente en un cliente leal.

22 Actividad: Realice una sopa de letras con los
conceptos anteriormente vistos
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https://drive.google.com/file/d/1yJqGpgMF1MQ0uTF_y6paz_VcgUQ1iE54/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yJqGpgMF1MQ0uTF_y6paz_VcgUQ1iE54/view?usp=sharing
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ACTIVIDAD DEL DIiA JUEVES

... Dado lo anterior, se invita al Aprendiz a ver la
pelicula EN BUSCA DE LA FELICIDAD de Will Smith
https://www.youtube.com/watch?v=Z05LGDeZ
D2w&t=23s

32 Actividad: Haga un Relato de la pelicula con
situacidn presentada relacionada con el servicio
al cliente.

Aprendiz: Es importante recordar, que su
programa de formacion se desarrolla a través
del proyecto formativo TGA“Fortalecimiento
a las microempresas de Bogotéa en las gestiones
administrativa y contable.”

TAA.Suministrar apoyo a los procedimientos
en las unidades administrativas de mipymes.
RH. Aplicacion de técnicas para el desarrollo
y documentacion del procedimiento de
seleccion y vinculacion de trabajadores en las
pymes
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https://www.youtube.com/watch?v=ZO5LGDeZD2w&t=23s
https://www.youtube.com/watch?v=ZO5LGDeZD2w&t=23s
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TCOF. creacion de una empresa didactica para
aplicar criterios de reconocimiento y medicion
de los hechos econémicos.

Subir documentos de calidad al drive de la
coordinacion, para su respectiva revision.
Se realizd y se envid un reporte individual de la
aprendiz

2341129

TAA

Atender
Clientes

Se le envi6 por wasap grupal, al correo
grupal y al enlace del drive del grupo las
actividades de esta semana junto con el

material de apoyo, como también a la

plataforma Territorio

Actividades.

Estimado Aprendiz: jiiBienvenido a su proceso
formativo!l! Inicie el desarrollo de las presentes
Actividades de la guia para los dias martes,
miércoles y jueves para responderlas y enviarlas al

respectivo drive de la semana 3

Enlace de apoyo Video En busca de la
felicidad:

https://www.youtube.com/watch?v=Z05LGDeZ
D2w&t=23s

Por wasap y
correo grupal a
todo el grupo de
la ficha que ala
fecha estan
oficializados

30 aprendices

Los documentos
soportes se estdn
creando en la
carpeta de la ficha

https://drive.gooqgle.com

[drive/folders/1KBr K3
MCHzEECdecZQf49kD
TMReoTzH7?usp=shari

ng

Creada dentro de la
ruta de la carpeta
compartida con la
coordinacién de la

jornada madrugada
en la ruta. GESTION
DE LA FORMACION

Se esta usando wasap,
coreo grupal por
misena y aplicacion de
Google MEET, para
clase sincronicay
plataforma
Territorium

Este es el vinculo de la
carpeta para ver las
evidencias

De la clase sincrénica
del martes

https://drive.google.c
om/file/d/16AprfC4fk5

H2lulYCs61a8 ObgfWz
MmE/view?usp=sharin
g
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https://www.youtube.com/watch?v=ZO5LGDeZD2w&t=23s
https://www.youtube.com/watch?v=ZO5LGDeZD2w&t=23s
https://drive.google.com/file/d/16AprfC4fk5H2IulYCs61a8_ObgfWzMmE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16AprfC4fk5H2IulYCs61a8_ObgfWzMmE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16AprfC4fk5H2IulYCs61a8_ObgfWzMmE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16AprfC4fk5H2IulYCs61a8_ObgfWzMmE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16AprfC4fk5H2IulYCs61a8_ObgfWzMmE/view?usp=sharing
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El cordero:

https://www.youtube.com/watch?v=S1LEhmhxS Este es el vinculo de |a

0g carpeta para ver las
evidencias

La autoestima no es sino el sentimiento de valia De la clase sincronica

personal, que resulta fundamental para disfrutar de del miércoles

la vida.

https://drive.google.c
om/file/d/1edW6LJYzL
DhhbxWIHdDVGS9KPqg
KCPYmE/view?usp=sh

ACTIVIDAD DEL DIA MARTES

Coloque atencion al desarrollo de estos arin
entregables...

iEstimado aprendiz! Su instructor trabajard con
Usted el Autorretrato y el tema de Quien Soy Yo.
Por lo tanto, debe plasmar en un octavo de
cartulina, CADA UNO lo que haya entendido a
cerca del yo soy yo y que reflexion realiza cada
uno sobre esa ensefianza.

Para realizar esta actividad debes leer los enlaces
de apoyo sobre el yo soy yo, la lectura del yo y el
video en YouTube. Si alguno presenta dificultad
de conexion a red, debes apoyarse con sus
compafieros de grupo de 3 vy socializarlo
internamente
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https://www.youtube.com/watch?v=S1LEhmhxS0g
https://www.youtube.com/watch?v=S1LEhmhxS0g
https://drive.google.com/file/d/1edW6LJYzLDhhbxWIHdDVGS9KPqKCPYmE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1edW6LJYzLDhhbxWIHdDVGS9KPqKCPYmE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1edW6LJYzLDhhbxWIHdDVGS9KPqKCPYmE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1edW6LJYzLDhhbxWIHdDVGS9KPqKCPYmE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1edW6LJYzLDhhbxWIHdDVGS9KPqKCPYmE/view?usp=sharing
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Lectura yo soy yo

https://reflexiones-

coatza.blogspot.com/2011/01/yo-soy-yo-la-

aceptacion-de-ser-uno.html

http://miriamherbon.com/yo-soy-yo-virginia-

satir/

Lectura el yo

https://psicologiaymente.com/psicologia/el-yo-
en-psicologia

https://es.wikipedia.org/wiki/Yo

Video YOUTUBE

https://www.youtube.com/watch?v=pUNL5ylw-
ps

12, Actividad: Reflexion de cada uno sobre la
ensefianza y enviarlo en un solo documento en
grupo.

ACTIVIDAD DEL DIiA MIERCOLES

Socializar en sesion de clase sincronica, lo que
haya plasmado en el octavo de cartulina a cerca
del yo soy yo. Es importante que tenga en
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https://reflexiones-coatza.blogspot.com/2011/01/yo-soy-yo-la-aceptacion-de-ser-uno.html
https://reflexiones-coatza.blogspot.com/2011/01/yo-soy-yo-la-aceptacion-de-ser-uno.html
https://reflexiones-coatza.blogspot.com/2011/01/yo-soy-yo-la-aceptacion-de-ser-uno.html
http://miriamherbon.com/yo-soy-yo-virginia-satir/
http://miriamherbon.com/yo-soy-yo-virginia-satir/
https://psicologiaymente.com/psicologia/el-yo-en-psicologia
https://psicologiaymente.com/psicologia/el-yo-en-psicologia
https://es.wikipedia.org/wiki/Yo
https://www.youtube.com/watch?v=pUNL5yIw-ps
https://www.youtube.com/watch?v=pUNL5yIw-ps
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cuenta y aplique sus conocimientos Yy
experiencias previas sobre el tema de estudio y
solicite oportunamente la orientacion y
asesoria que requiera de su Instructor.

Socializacién del yo soy yo

22 Actividad: Deben hacer un ensayo de lo
aprendido en esta socializacion y enviarlo en

grupo

ACTIVIDAD DEL DIA JUEVES

Realizar una lectura del capitulo 1 sobre
CONCEPTOS BASICOS del servicio al cliente. Y
realizar un CONTROL DE LECTURA, respondiendo
el cuestionario de preguntas.

Envio material de apoyo de conceptos basico del
servicio al cliente y cuestionario de control de
lectura.
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32 actividad: Responder el cuestionario de
control de lectura por grupos y anéxelo en las
actividades de esta semana.

Subir documentos de calidad al drive de la
coordinacion, para su respectiva revision.
Se realizo y se envid un reporte individual de la
aprendiz

2341104

TAA

Atender
Clientes

Se le envi6 por wasap grupal, al correo
grupal y al enlace del drive del grupo las
actividades de esta semana junto con el

material de apoyo, como también a la

plataforma Territorio

Actividades.

Estimado Aprendiz: jiiBienvenido a su proceso
formativo!!l Inicie el desarrollo de las presentes
Actividades de la guia para los dias martes,
miércoles y jueves para responderlas y enviarlas al

respectivo drive de la semana 3

Enlace de apoyo Video En busca de la
felicidad:

Por wasap y
correo grupal a
todo el grupo de
la ficha que a la
fecha estan
oficializados

30 aprendices

Los documentos
soportes se estdn
creando en la
carpeta de la ficha

https://drive.gooqgle.com

[drive/folders/1jueGGn
ABSAKLMM94EsOx0O6
YVKItXOKSqg?usp=shari

ng

Creada dentfro de la
ruta de la carpeta
compartida con la
coordinacioén de la

jornada madrugada
en la ruta. GESTION
DE LA FORMACION

Se estd usando wasap,
coreo grupal por
misena y aplicacion de
Google MEET, para
clase sincrénica y
plataforma
Territorium

Este es el vinculo de la
carpeta para ver las
evidencias

De la clase sincrénica
del martes

https://drive.google.c

om/file/d/1Pu8mralfg
¢ _gKoRR-wcdxnpY-

9RYFEtc/view?usp=sha

ring
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https://drive.google.com/file/d/1Pu8mraIfgc_qKoRR-wcdxnpY-9RYFEtc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pu8mraIfgc_qKoRR-wcdxnpY-9RYFEtc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pu8mraIfgc_qKoRR-wcdxnpY-9RYFEtc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pu8mraIfgc_qKoRR-wcdxnpY-9RYFEtc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pu8mraIfgc_qKoRR-wcdxnpY-9RYFEtc/view?usp=sharing
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https://www.youtube.com/watch?v=Z05LGDeZ
D2w&t=23s

El cordero:
https://www.youtube.com/watch?v=S1LEhmhxS

Og

La autoestima no es sino el sentimiento de valia
personal, que resulta fundamental para disfrutar de
la vida.

ACTIVIDAD DEL DIA MARTES

Coloque atencidn al desarrollo de estos
entregables...

iEstimado aprendiz! Su instructor trabajard con
Usted el Autorretrato y el tema de Quien Soy Yo.
Por lo tanto, debe plasmar en un octavo de
cartulina, CADA UNO lo que haya entendido a
cerca del yo soy yo y que reflexion realiza cada
uno sobre esa ensefianza.

Para realizar esta actividad debes leer los enlaces
de apoyo sobre el yo soy yo, la lectura del yo y el
video en YouTube. Si alguno presenta dificultad
de conexion a red, debes apoyarse con sus

Este es el vinculo de la
carpeta para ver las
evidencias

De la clase sincrdnica
del miércoles

https://drive.google.c
om/file/d/14y2V_hFW
JhdsnUBM7h7wCKcw9
RkXOxIx/view?usp=sha

ring
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https://www.youtube.com/watch?v=ZO5LGDeZD2w&t=23s
https://www.youtube.com/watch?v=ZO5LGDeZD2w&t=23s
https://www.youtube.com/watch?v=S1LEhmhxS0g
https://www.youtube.com/watch?v=S1LEhmhxS0g
https://drive.google.com/file/d/14y2V_hFWJhdsnUBM7h7wCKcw9RkXOxlx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14y2V_hFWJhdsnUBM7h7wCKcw9RkXOxlx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14y2V_hFWJhdsnUBM7h7wCKcw9RkXOxlx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14y2V_hFWJhdsnUBM7h7wCKcw9RkXOxlx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14y2V_hFWJhdsnUBM7h7wCKcw9RkXOxlx/view?usp=sharing
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compafieros de grupo de 3 vy socializarlo
internamente

Lectura yo soy yo

https://reflexiones-

coatza.blogspot.com/2011/01/yo-soy-yo-la-

aceptacion-de-ser-uno.html

http://miriamherbon.com/yo-soy-yo-virginia-

satir/

Lectura el yo

https://psicologiaymente.com/psicologia/el-yo-
en-psicologia

https://es.wikipedia.org/wiki/Yo

Video YOUTUBE

https://www.youtube.com/watch?v=pUNL5ylw-
ps

12, Actividad: Reflexion de cada uno sobre la
ensefianza y enviarlo en un solo documento en
grupo.

ACTIVIDAD DEL DIiA MIERCOLES
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https://reflexiones-coatza.blogspot.com/2011/01/yo-soy-yo-la-aceptacion-de-ser-uno.html
https://reflexiones-coatza.blogspot.com/2011/01/yo-soy-yo-la-aceptacion-de-ser-uno.html
https://reflexiones-coatza.blogspot.com/2011/01/yo-soy-yo-la-aceptacion-de-ser-uno.html
http://miriamherbon.com/yo-soy-yo-virginia-satir/
http://miriamherbon.com/yo-soy-yo-virginia-satir/
https://psicologiaymente.com/psicologia/el-yo-en-psicologia
https://psicologiaymente.com/psicologia/el-yo-en-psicologia
https://es.wikipedia.org/wiki/Yo
https://www.youtube.com/watch?v=pUNL5yIw-ps
https://www.youtube.com/watch?v=pUNL5yIw-ps
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Socializar en sesion de clase sincronica, lo que
haya plasmado en el octavo de cartulina a cerca
del yo soy yo. Es importante que tenga en
cuenta y apligue sus conocimientos Yy
experiencias previas sobre el tema de estudio y
solicite oportunamente la orientacion y
asesoria que requiera de su Instructor.

Socializacién del yo soy yo

22 Actividad: Deben hacer un ensayo de lo
aprendido en esta socializacion y enviarlo en

grupo

ACTIVIDAD DEL DIA JUEVES

Realizar una lectura del capitulo 1 sobre
CONCEPTOS BASICOS del servicio al cliente. Y
realizar un CONTROL DE LECTURA, respondiendo
el cuestionario de preguntas.
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Envio material de apoyo de conceptos basico del
servicio al cliente y cuestionario de control de
lectura.

32 actividad: Responder el cuestionario de
control de lectura por grupos y anéxelo en las
actividades de esta semana.

2341143

TGA

Etica

Se le envi6 por wasap grupal, al correo
grupal y al enlace del drive del grupo las
actividades de esta semana junto con el

material de apoyo, como también a la

plataforma Territorio

ACTIVIDAD DEL DiA MARTES

Coloque atencion al desarrollo de esta actividad...

19, Para esta actividad de esta semana, usted
deberd realizar el tema de investigacién que le
correspondio en grupo gaes sobre el tema del
origen del hombre, en una presentacion en
diapositivas o cartulina, de acuerdo a sus medios
tecnoldgicos.

Por wasap y
correo grupal a
todo el grupo de
la ficha que ala
fecha estan
oficializados

30 aprendices

Los documentos
soportes se estan
creando en la
carpeta de la ficha

https://drive.google.com

[drive/folders/IHUVtXm
1nLuPIGtS4P5muAScz
AsnFearn?usp=sharing

Creada dentro de la
ruta de la carpeta
compartida con la
coordinacién de la

jornada madrugada
en la ruta. GESTION
DE LA FORMACION

Se estd usando wasap,
coreo grupal por
misena y aplicacion de
Google MEET, para
clase sincronica y
plataforma
Territorium

De la clase sincrénica
del martes

https://drive.google.c
om/file/d/16AprfC4fk5

H2lulYCs61a8 ObgfWz
MmE/view?usp=sharin
g

Este es el vinculo de la
carpeta para ver las
evidencias
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https://drive.google.com/file/d/16AprfC4fk5H2IulYCs61a8_ObgfWzMmE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16AprfC4fk5H2IulYCs61a8_ObgfWzMmE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16AprfC4fk5H2IulYCs61a8_ObgfWzMmE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16AprfC4fk5H2IulYCs61a8_ObgfWzMmE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16AprfC4fk5H2IulYCs61a8_ObgfWzMmE/view?usp=sharing
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Los temas asignados por grupos son los

siguientes.

TEMAS DEL ORIGEN DEL HOMBRE EN NU

GRUPO GAES 1

Teoria del Big H

GRUPO GAES 2

Teoria de Pans

GRUPO GAES 3

Creencia religio

GRUPO GAES 4

Babilonios siglq

GRUPO GAES 5

Teoria Judeocr

GRUPO GAES 6

Teoria de Lama

GRUPO GAES 7

El fijismo

GRUPO GAES 8

Teoria de Char

GRUPO GAES 9

Teoria del Mutg

Pueden utilizar cualquier material de apoyo.

De la clase sincrdnica
del miércoles

https://drive.google.c
om/file/d/1h6gSM6Uj
pKLWf5QjAWgnR796T
3MDwcT3/view?usp=s

haring
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https://drive.google.com/file/d/1h6gSM6UjpKLwf5QjAWgnR796T3MDwcT3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1h6gSM6UjpKLwf5QjAWgnR796T3MDwcT3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1h6gSM6UjpKLwf5QjAWgnR796T3MDwcT3/view?usp=sharing
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ACTIVIDAD DEL DIA MIERCOLES

22 Actividad: Deberan presenta una conferencia
(exponer) los temas asignados del dia martes de
acuerdo al grupo gaes. Exponen los tres primeros
grupos, y todos los grupos, aunque no expongan
esta semana, deben enviar su presentacion, en
esta semana, Tanto al DRIVE, como a territorio.
Deben tener en cuenta lo siguientes pasos de la
conferencia:

PASOS DE LA CONFERENCIA: presentacion de los
aprendices del grupo, un rompe hielo
(adivinanza, cuento, anécdota etc.), pregunta que
conocen a cerca de...el tema, presentacién del
tema, pregunta si hay alguna pregunta o
inquietud y luego la dindmica. (un rompecabezas,
sopa de letras, quien quiere ser millonario etc.)

Tiempo 10 mts por grupo, para toda la actividad.
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ACTIVIDAD DEL DIA JUEVES

32 Actividad: Realice un comentario de lo
aprendido de los 3 primeros temas expuestos por
los compaiieros y relacidnelo con la vida.

2341104

TAA

Comunicacion

Se le envi6 por wasap grupal, al correo
grupal y al enlace del drive del grupo las
actividades de esta semana junto con el

material de apoyo, como también a la

plataforma Territorio

ACTIVIDAD DEL DIiA MARTES

Coloque atencién al desarrollo de esta

actividad...

12 Actividad: En este espacio podra encontrar
una pagina sobre las 8 causas de la mala
comunicacién y que se exigen en el ambito
laboral para mejorar la comunicacién.

Por wasap y
correo grupal a
todo el grupo de
la ficha que a la
fecha estan
oficializados

30 aprendices

Los documentos
soportes se estdn
creando en la
carpeta de la ficha

https://drive.google.com

/drive/folders/15A2SVP
vX5MRD1rTgFkyEcy
OyNAYRCVI?usp=shari

ng

Creada dentro de la
ruta de la carpeta
compartfida con la
coordinacién de la

jornada madrugada
en la ruta. GESTION
DE LA FORMACION

Se estd usando wasap,
coreo grupal por
misena y aplicacion de
Google MEET, para
clase sincronica y
plataforma
Territorium

De la clase sincrénica
del martes

https://drive.google.c
om/file/d/1PnPRNvjo8

805ug kgdR5HEOON2
1yFli3/view?usp=shari
ng

Este es el vinculo de la
carpeta para ver las
evidencias
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https://drive.google.com/file/d/1PnPRNvjo88O5ug_kgdR5HEOOn21yFIi3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PnPRNvjo88O5ug_kgdR5HEOOn21yFIi3/view?usp=sharing
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Debera de disponer de 4 horas para realizar la
actividad en el espacio que estime conveniente
dentro de las fechas establecidas.

http://www.infoasenterprises.com/esp/2008/02/

las-8-causas-mas-comunes-de-la-mala-

comunicacion-interna/

gue causa una mala comunicacion
https://www.youtube.com/watch?v=LmXbkAQxP
oM

Investigue en el link anterior, las 8 causas mas
comunes de la mala comunicacién y como haria
para mejorar la comunicacion en cada caso.

Puede utilizar cualquier otra péagina confiable o
libros.

ACTIVIDAD DEL DIA MIERCOLES

En este espacio podra encontrar en material
de apoyo, un documento anexo sobre PLAN
DE COMUNICACION para que realice la
siguiente actividad.

De la clase sincrénica
del miércoles

https://drive.google.c
om/file/d/1PnPRNvjo8

805ug kgdRSHEOON2
1yFli3/view?usp=shari
ng
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http://www.infoasenterprises.com/esp/2008/02/las-8-causas-mas-comunes-de-la-mala-comunicacion-interna/
http://www.infoasenterprises.com/esp/2008/02/las-8-causas-mas-comunes-de-la-mala-comunicacion-interna/
http://www.infoasenterprises.com/esp/2008/02/las-8-causas-mas-comunes-de-la-mala-comunicacion-interna/
https://www.youtube.com/watch?v=LmXbkAQxP0M
https://www.youtube.com/watch?v=LmXbkAQxP0M
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22 Actividad: Deberan realizar a través de una
conferencia los temas asignados de acuerdo al
grupo gaes, en presentacion Power point o
cualquier otra presentacion; teniendo en cuenta
lo siguientes pasos.

PASOS DE LA CONFERENCIA: presentacion de los
aprendices del grupo, un rompe hielo
(adivinanza, cuento, anécdota etc.), pregunta que
conocen a cerca de.........el tema, presentacion del
tema, pregunta si hay alguna pregunta o
inquietud y luego la dindmica. (un rompecabezas,
sopa de letras, quien quiere ser millonario etc.)

Apoyasen en el material de apoyo, con el
documento COMO ELABORAR EL PLAN DE
COMUNICACION Pagina de la 12 ala 50

Tiempo 10 mts por grupo, para toda la actividad.
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Los temas son los siguientes:

Gaes 1: El proceso de Comunicacién
Gaes 2: Tipos de comunicacion

Gaes 3: Estilos de comunicacion

Gaes 4: Barreras de la comunicacion
Gaes 5: La comunicacién en las empresas
Gaes 6: Comunicacion de intangibles

Gaes 7: Comunicacioén efectiva
Gaes 8: La ética de la comunicacion
Gaes 9: La ley organica de proteccion de datos

Gaes 10: el departamento de comunicacion

Para este miércoles exponen los tres
primeros grupos. Todos los grupos
deben enviar su presentacion como
evidencia de lo realizado en
presentacion, asi no expongan este

miércoles.

la
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ACTIVIDAD DEL DIA JUEVES

32 Actividad: Realice un comentario de lo
aprendido de los temas expuestos por los
compaiieros y relacionelo con la comunicacion en
la empresa

Subir documentos de calidad al drive de la
coordinacion, para su respectiva revision.
Se realizo y se envio un reporte individual de la
aprendiz

Situaciones presentadas

Acciones que se realizaron para solucionarlas

(buenas practicas)

Se realizo la clase sincrdnica con las fichas, los dias martes y miércoles,
se relacionan los aprendices, se les da induccién a la competenciay
reglas de juego. Se realizo revision de aprendices atrasados, para que

se pongan al dia.

Se evidencio aprendices con dificultad de conexidn y algunos que no

han asistido

Se procede a hablar con los aprendices, darles la induccidn, y a las
personas que no asistieron se les envia correo en espera de respuesta
del porque no asistieron. Se acordaron con aprendices que no tiene
Axeso a internet de enviarlo por correo o wasap. Se les dio
oportunidad a algunos aprendices para que se conectaran por su
celular, a través de video llamadas.

Se trabajo en la jornada del martes y miércoles en clase asincrénica
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