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Doctor 
CARLOS BOTERO LONDOÑO
Líder de Programa
Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía
Municipio de Medellín

Asunto: Respuesta Solicitud de aval para la Suscripción al soporte del  licenciamiento Open 
Source RedHat Linux, Jboss,  Nro. 201820058203.

Respetado Líder,

La Subsecretaría de Tecnología y Gestión de la Información, dando respuesta al oficio con 
radicado número 201820058203 en el cual se solicita otorgar Aval Técnico para adelantar el 
proceso de contratación cuyo objeto es “Suscripción al soporte del licenciamiento Open Source de 
los productos RedHat Linux,Jboss”, se permite dar respuesta a su solicitud previa las siguientes 
consideraciones:

1. Se efectuó la revisión y el análisis de la solicitud, teniendo en cuenta el contenido del 
estudio previo Nro. 25183, estudio de mercado realizado, análisis del sector y demás 
documentos precontractuales aportados. 

2. Se llevó a cabo el análisis histórico del proceso de acuerdo a las adquisiciones anteriores 
expuestas en el documento análisis del sector, donde se evidencia que es necesaria esta 
contratación para mantener la operatividad de la plataforma tecnológica software Open 
Source. 

3. Se verificó el Soporte del licenciamiento Open Source de los Productos RedHat Linux, 
Jboss  que se va a adquirir cumple con todos los estándares y políticas establecidas por la 
Subsecretaría de Tecnología y Gestión de la Información.

4. Se convalidaron los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) evidenciados en las 
especificaciones esenciales del estudio previo y el anexo de especificaciones técnicas 
encontrando que se ajustan a las políticas definidas por la Entidad.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la Subsecretaría de Tecnología y Gestión de la 
Información procede a otorgar Aval Técnico al proceso de contratación cuyo objeto es “Suscripción 
al soporte del  licenciamiento Open Source RedHat Linux, Jboss”, teniendo en cuenta las 
siguientes precisiones:

1. Se concede el aval técnico para contratar la “Suscripción al soporte del  licenciamiento 
Open Source RedHat Linux, Jboss”. durante un año de acuerdo a los ANS establecidos.
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2. Las especificaciones técnicas bajo las cuales se concede el aval técnico son las 
relacionadas en el documento de estudio previo Nro. 25183.

3. Esta solución está instalada en el Datacenter del Municipio de Medellín cumpliendo con lo 
requerido por la Unidad de Infraestructura.

4. El seguimiento al Soporte lo asume directamente la Unidad de Infraestructura de la 
Subsecretaria de Tecnología y Gestión de la Información del Municipio de Medellín.

5. Esta actualización y soporte de la plataforma será administrada por la Unidad de 
Infraestructura y la trasferencia de conocimiento será en la misma unidad.

Es preciso anotar que para el caso específico, tratándose de un proyecto de la Subsecretaría de 
Tecnología y Gestión de la Información, el presente documento solo contiene indicaciones técnicas 
para el proyecto a desarrollar y no detalles en cuando a su funcionalidad, forma de pago o 
modalidad de contratación, en tanto que se está analizando solamente la viabilidad técnica del 
mismo. 

Cordialmente,

SANTIAGO RESTREPO ARROYAVE
SUBSECRETARIO DE DESPACHO
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