
Funza, Septiembre13 de 2021 

 
 

Informe de Análisis Cualitativo y Cuantitativo de Actividades Realizadas 

Periodo Comprendido Entre El 13 agosto–12 septiembre 2021. 

 

 

Objeto Contractual:  PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
BRINDAR APOYO EN LA OPERACIÓN DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 
MÉDICAS-SEM.  
 

 

Obligaciones Específicas: 

 

1. Suscribir de forma conjunta con el supervisor designado el acta de inicio 

del contrato.  

 

Se realizó la firma del acta de inicio de acuerdo con lo establecido. 

 

2. Cumplir con las normas, lineamientos, protocolos e implementación de 

elementos de protección personal durante la emergencia sanitaria, 

emitidos por las autoridades nacionales, departamentales y municipales 

para prevención, contención y mitigación de la pandemia Covid - 19.  
 

Durante el mes de reporte se cumplió con las normas y lineamientos para 

el uso de elementos de protección personal. 
 

3. Brindar acompañamiento, a la Secretaría de Salud, con la programación 

de los turnos mensuales para la operación del Sistema de Emergencias 

Médicas – SEM-.  
 

Durante el mes de reporte, se realizaron 14 turnos cumpliendo el 100% de 

la programación.  

 

 
 



 
 

4. Realizar la entrega y el recibo del turno correspondiente, registrando las 

novedades ocurridas en la consola pacientes pendientes, casos 

delicados, quejas y reclamos de los usuarios, entre otros, e informar a 

través de la plataforma dispuesta, para realizar las intervenciones del 

caso.  

 

Se realizó el diligenciamiento del instrumento definido “BITÁCORA 

ENTREGA Y RECEPCIÓN DE TURNO “para la entrega y recibo del 100% de 

los turnos programados durante el periodo de reporte. 

 
 

 
 

5. Apoyar en la recepción de solicitudes telefónicas que ingresen a la línea 

123 del departamento, relacionadas con atenciones en salud en 

situación de urgencias y emergencias.  

 

Durante el periodo de reporte se apoyó la recepción de 124 llamadas en 

el mes de agosto y 53 en el mes de septiembre a través de la línea 123, 

tramitando y dando respuesta a las necesidades de la ciudadanía. Las 

siguientes tablas muestran las situaciones atendidas, Esta información se 

verifica en el archivo PROYECTO LÍNEA SEM FINAL en la columna J: 

 

 
 



 

 

 

6. Clasificar la prioridad de la solicitud de atención en salud en situación de 

urgencias y emergencias, acorde a los protocolos técnicos establecidos 

en el sistema de emergencias médicas.  
 

Durante el periodo de reporte a partir de la información reportada, se 

estableció la prioridad de las 177 solicitudes recibidas para clasificar su 

atención en el marco de los protocolos técnicos establecidos en el SEM, 

como se observa a continuación. Esta información se verifica en el 

archivo PROYECTO LÍNEA SEM FINAL en la columna S. 

  
 

 

7. Notificar la situación de urgencia y/o emergencia al prestador del 

servicio de salud más cercano para coordinar el desplazamiento de la 

ambulancia al sitio de la ocurrencia del evento. Se asignará un código 

de registro al prestador del servicio que realizó el traslado en el sistema.  

 

Durante el periodo de reporte se gestionaron los traslados de pacientes 

en ambulancia a través de la notificación a los diferentes prestadores de 

servicio. Esta información se verifica en el archivo PROYECTO LÍNEA SEM 

FINAL en la columna X. 

 

 

 



 

8. Coordinar con la tripulación de la ambulancia el sitio de destino para la 

atención de acuerdo con los protocolos técnicos establecidos.  
 

Durante el periodo de reporte se realizó seguimiento vía telefónica con 

los tripulantes de las móviles hasta garantizar que los pacientes los 

traslados fueran recibidos por el operador del servicio.  

 

Dentro de lo gestionado, se observa que de los 4 municipios adscritos 

Chía presenta constante indisponibilidad frente a las solicitudes. Del total 

de los casos informados, la siguiente tabla muestra los que tuvieron como 

sitio de destino estos municipios. Esta información se verifica en el archivo 

PROYECTO LÍNEA SEM FINAL en la columna AC. 

 
 

 
  

9. Asesorar y/o brindar asistencia técnica mediante comunicación 

telefónica a la tripulación durante el traslado del paciente según su 

condición clínica.  

 

Durante el periodo de reporte se prestó asistencia técnica vía telefónica 

a los tripulantes de ambulancia para garantizar un buen manejo del 

paciente de acuerdo con la condición clínica y en coherencia con los 

Protocolos de atención de acuerdo con la situación reportada 

 

10. Verificar que el paciente sea entregado en el centro de urgencias de la 

institución receptora, siguiendo el protocolo establecido y realizando el 

registro en la minuta.  
 

Se realizó contacto telefónico con la tripulación de la ambulancia para 

verificar y garantizar la entrega del paciente, así mismo, se realizó el 

registro de la minuta establecida para la entrega de los pacientes en la 



institución receptora en cumplimiento de los protocolos establecidos y 

priorizando la condición del paciente.  

 

11. Prestar tele orientación médica a la comunidad en el caso que no se 

requiera traslado en ambulancia.  

 

Durante el periodo de reporte, se realizó orientación médica telefónica 

a los pacientes o familiares de los mismos, con el propósito de brindar 

herramientas para el manejo de la situación reportada en los casos que 

no se requirió traslado, que para el presente informe fueron 48. Esta 

información se verifica en el archivo PROYECTO LÍNEA SEM FINAL en la 

columna V. 

 

12. Apoyar el sistema de vigilancia epidemiológica en los eventos de 

Urgencias, Emergencias y Desastres en articulación con la Subdirección 

de Vigilancia Epidemiológica; de acuerdo a los informes solicitados.  

 

Aunque no se requirió información relacionada con el sistema de 

vigilancia epidemiológica, se remitió correo informando el tipo de 

evento informado a la línea distribuido por cada municipio de 

ocurrencia de los hechos. 

 

 
 

 

13. Llevar de manera oportuna el censo hospitalario, en el formato 

dispuesto en la consola, relacionando disponibilidad de camas, 

especialistas, componentes sanguíneos, sueros y ambulancias.  
 



De acuerdo con los casos reportados durante el periodo reportado, 

se diligenció el instrumento “Bitácora de disponibilidad de servicios por 

turno” en donde se consignó la información referenciada de 

ocupación, ambulancias y disponibilidad de camas en los diferentes 

servicios. 

 
 

 
 

14. Realizar el registro de la información correspondiente a la operación 

del Sistema de Emergencias Médicas -SEM- en la plataforma 

establecida, según los parámetros del Sistema de Emergencias 

Médicas (SEM).  
 

Durante el periodo de reporte, se diligenció los instrumentos 

establecidos para el registro de las operaciones del Sistema de 

Emergencias Médicas -SEM- en coherencia con las situaciones 



reportadas y atendidas, así como la consulta de disponibilidad de 

servicios en los 4 municipios establecidos. 

 

15. Elaborar y enviar los reportes que solicite el Ministerio de Salud y 

Protección Social y demás entes de control; además de los reportes 

establecidos en el Convenio Interadministrativo SS-CDCVI No.580 de 

2019. 
 

Durante el mes de reporte, no se asignaron actividades por parte del 

supervisor del contrato. 
 
 

 

 
___________________________ 

Firma contratista 


