ALCALDIA MAYOR
DE BOGQTA D.C.

SECRETARLA DE PLANEACK:N

CONTRATO No. __ 3 91 DE 2018.

16 0CT 2078
. TIPO DE CONTRATO: - PRESTACION DE SERVICIOS

(CONTRATANTE: | DISTRITO CAPITAL —SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEAGION:
| NIT 899.999.061-9. :

"ANDRES ORTiZ GOMEZ
: C.C. No. 79.295.612 de Bogota D.C
Secretario de Despacho

CONTRATISTA SOPORTE TEGNICO DE COLOMBIASAS
- NIT. 900.128.501-4

REPRESENTANTE LEGAL: | IVON ASTRID ROJAS MONCADA
| C.C. No. 52.024.902 de Bogots D.C.

VALOR: 7 DOSCIENTOS CUARENTA V' SEi§ “MILLONES DE PESOS
| ~ ($246.000.000,00) M/CTE, incluido VA

PLAZODEEJECUCIONNUEVE(OQ)MESES
E'—F""ROYECTO: 1
G g
T T SBRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO PROPIEDAD DE |
LA SDP, CON REPOSICION DE ELEMENTOS.”

ANDRES ORTIiZ GOMEZ, identificado conla cédula de ciudadania nimero 79.295.612 de Bogota, en su calidad
de Secretario de Despacho de la SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION, segun Decreto No. 001 del 01
de enero de 2016, posesionado mediante Acta No. 004 del 01 de enero de 2016, quien actla en nombre y
representacion del DISTRITO CAPITAL -SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION-, Nit 899.999.061-9,
en adelante denominado DISTRITO CAPITAL -SDP, y por la ofra parte, {VON ASTRD ROJAS MONCADA,
identificada con la cédula de ciudadania No. 52.024.902 de Bogota D.C, obrando en nombre y representacion
legal de SOPORTE TECNICO DE COLOMBIA SAS Nit. 900.128.501-4 y quien para efectos del presente
contrato se llamara el CONTRATISTA, hemos convenido suscribir el presente contrato, con fundamento legal
en laLey 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, decretos reglamentarios de las mismas y demas narmas concordantes,
previas las siguientes consideraciones: 1) Que la Direccion de Sistemas tramité la Solicitud para Contratar
Bienes o Servicios, cuyo objeto consiste en: "PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO PROPIEDAD DE LA SDP, CON REPOSICION DE
ELEMENTOS.” 2) Que el proyecto de anexo general de especificaciones se publicd en el SECOP Il del 13 de
agosto de 2018 al 03 de septiembre de 2018. 3) Que teniendo en cuenta la cuantia del proceso se procedid a
convocar a Mipymes en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015,
perd teniendo en cuenta que no se cumplieron los requisitos sefialados en este articulo, el presente proceso
NO se limitd a Mipymes. 4) Que mediante Resolucion No. 1283 del 04 de septiembre de 2018, ia Secretaria
Distrital de Planeacion ordend la apertura del proce e Licitacion Publica, identificada con la referencia SDP-
LP-007-2018, con un plazo de ejecucion del contratu ue SIETE Y MEDIO (7 ) MESES y un presupuesto oficial
se estima en la suma de DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS ($246.000.000,00)
M/CTE, incluido IVA, discriminados asi:

Presupuesto oficial
CONCEPTO incluido IVA
ITEM 1 - SERVICIO MESA DE AYUDA, MANTENIMIENTO PREVENTIVO $236.633.979
Y CORRECTIVO
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DE"BOGOTA D.C.
CONTRATONo. - 391 peants.
ITEM 2 - REPOSICION, INSTALACION DE PARTES Y ELEMENTOSDE | § 9.366.021
COMPUTO

5) Que se fijo como fecha de cierre del proceso el dia 18 de septiembre de 2018, presentando propuesta
0 ortunamente las 5|gmentes firmas:

PC}NENTE

SOPORTE TECNICO DE COLOMBIA
SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S

SINERGY & LOWELLS SA.S.

BLUE ONE SOLUTIONS S.AS.

MICROHARD S.A.S.

T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS.

EyC INGENIEROS LTDA

8 |EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA
9 |MICROFLEXLTDA

| |l B | M| =

-

10 |SYSTEM NET INGENIERIA LTDA

11 |COMPARNIA INTEGRADORA DE TECNOLOGIA Y SERVICIOS CTS S.AS.

COMPANIA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICOS COLVATEL
S.A ESP

13 |IIS TECHNOLOGY SOLUTIONS SAS

14 |SYSTEM DIGITAL COMPUTER SAS

15 |ADAS.A.

16 |CONSULTING DATA SYSTEMS CDS SAS

17 |IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

6) Que la evaluacion fue realizada por fos miembros del Comité Evaluador y puesta a disposicion de fos
oferentes por el término de CINCO (5) dias habiles, esto fue del 26 de septiembre y hasta el 02 de octubre de
2018, en la plataforma SECOP 11/ 7) Que una vez surtido el tramite de trasiado de los informes de verificacion
preliminar, el Comité Evaluador procedié a consolidar los informes de verificacion de requisitos habilitantes
definitivo y aspectos técnicos de ponderacion, los cuales constan en Acta de Recomendacion.8) Que el informe
definitivo de las ofertas fue puesta a disposicion de los oferentes el dia 05 de octubre de 2018, en la plataforma
SECOP 1. 9) Que de /acuerdo al cronograma del proceso publicado en la plataforma SECORP I, se fij6 el dia 08
de octubre de 2018/a las 10:00 am para llevar a cabo la audiencia publica de adjudicacion o declaratoria de
desierta del proceso 8DP-LP—007-2018/ 10) Que, con base en el resuitado de la audiencia publica de
adjudicacion, la cual consta en la respectiva acta, se observa que e! proponente SOPORTE TECNICO DE
COLOMBIA SAS cumplié con los requisitos habilitantes exigidos por ia entidad en el pliego de condiciones,
obteniendo un total de 100 puntos/ 11) Que, mediante acto administrativo motivado, la entidad adjudico el
proceso de contratacion, identificado con la referencia SDP-LP-007-20187a la firma SOPORTE TECNICO DE
COLOMBIA SAS/1 1} Que se verifico la aplicacién de los principios que orientan la contratacion estatat en la
etapa precontractual, no habiendo encontrado causal alguna que invalide la actuacion. En consecuencia de lo
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anterior el contrato se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA.- OBJETO: EI CONTRATISTA se obliga a:
"PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPQTO PROPIEDAD DE LA SDP, CON REPOSICION DE ELEMENTOS/ " SEGUNDA.- OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 1)} Cumplir con las especificaciones técnicas descritas en el anexo técnico
- “ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO"/z/) Atender todas
las solicitudes realizadas por los usuarios, en el aplicativo de mesa de ayuda de la SDP, en los tiempos
establecidos en el acuerdo de servicio” 3) Realizar el seguimiento y la documentacion de todas las incidencias
registradas en el aplicativo de mesa de ayuda de la SDP, de acuerdo los lineamientos y procedimientos de la
SDR/. 4) Diagnosticar y determinar si se requiere reparacion o reemplazo de la parte afectada en los equipos de
computo y periféricos objeto del contrato, relacionados en el ANEXO TECNICO (Tablas 1- EQUIPOS DE
COMPUTO, Tabla 2-IMPRESORAS y Tabla 3 -OTROS ELEMENTQS DE COMPUTO)/f) Realizar la instalacion
fisica y puesta en marcha de cada uno de los repuestos solicitados por el Supervisor del contrato, en los equipos
que lo requieran de la SDP,/é) Respaldar la informacidn del usuario tal como los datos contenidos en el disco
duro o cualquier otro medio de almacenamiento cuando se requiera el reemplazo o reparacién de partes que
pongan en peligro dicha informacion./ 7) Efectuar el seguimiento y contro! de las failas presentadas en ios
equipos objeto de mantenimienty, desde la solicitud hasta la solucién, mediante la utilizacion del aplicativo
suministrado por la/SDP (GLPI)./B) Alimentar y mantener actualizada la base de conocimiento de la mesa de
ayuda de la SDP[ 9) Informar con minimo tres (3) dias de anticipacion al supervisor designado por la SDP
durante la ejecucién del contrato, los cambios de personal que presta los setvicios en la mesa de ayuda. Se
debe presentar la hoja de vida, con los respectivos documentos establecidos en el contrato y en el pliego de
condiciones y enviarlo a la Secretaria Distrital de Planeacién quien evaluara y acreditara los requisitos indicando
si cumplen con los mismos, en los siguientes tres (3) dias habiles de realizar |a soficitud. El cumplimiento de los
requisitos establecidos debe ser igual o superior al de la persona que esta ocupando el rol reemplazar/ 10)
Realizar e! cambio de personal en caso de que el supervisor del contrato por parte de la Secretaria Distrital de
Planeacion encuentre falencias en el desempefio o comportamiento del personal del servicio del contratista, se
deberd hacer efectivo a mas tardar en los siguientes cinco (5) dias habiles de realizar la solicitud. El
cumplimiento-de los requisitos establecidos debe ser igual o superior al de la persona que esta ocupando e! rol
reemplazar/ 11) Las situaciones relacionadas con |a violacién de las normas intemas de la SDP, seran
reportadas al coordinador de la mesa de ayuda por parte del contratista, quien debera solucionaras en forma
inmediata. 12) Prestar soporte técnico y de funcionamiente al usuario final en manejo de herramientas utilizadas
en la SDP como Sinu Pot, SEGPLAN, SISBEN, SIPA, Perno, entre otros. La Secretaria Distrital de Planeacién
realizara la induccién sobre |a operacion de estos aplicativos, la cua! estara dirigida al total de los integrantes
del equipo de trabajo dispuesto por el contratista para la ejecucion del contrato y que ejerceran los roles
descritos en el presente pliego de Condiciones A3) Instalar y configurar "software cliente” a los usuarios de la
SDP./14) Dejar operando e! equipo de manera adecuada y minimo en las condiciones encontradas antes de
realizar el respectivo mantenimiento o [a atencion de! serviciofl 5) Reportar de forma inmediata por escrito al
Supervisor del Contrato en caso de cualquier novedad o anomalia en la prestacion de! servicio de
mantenimiento preventivo o correctivo/1 6) Entregar mensualmente y/o cuando el supervisor del conirato lo
solicite una bitacora electronica donde se detallen los problemas técnicos, causas, solucion y tiempo en que se
soluciond el inconveniente. Esta informacion se debe poder extractar del aplicative suministrado por la SbpP/
17} Atender todos los servicios solicitados dentro de la ejecucién de! contrato, sin quedar al finalizar el contrato
algiin servicio sin atender, equipo alguno sin reparar o sustituir y que las partes reemplazadas queden
debidamente legalizadas y funcionanda” 18) En caso que uno de los elementos de computo que este cubierto
en el contrato sea cambiado o repuesto por uno nuevo, el elemento nuevo quedara cubierto por el servicio de
soporte para equipos en garantia/ 19) Entregar al finalizar ¢l contrato como minimo el esquema final de la
infraestructura computacional actualizada en la mesa de ayuda que contenga minimo el inventario de los
equipos que conforma la infraestructura computacional (Equipos de computo, impresoras, y demas elementos
establecidos en el contrato)/ 20) Realizar las deméas obligaciones que/puedan surgir dentro del desarrolio del
objeto contractual y que sean solicitadas por el Supervisor del contrato/21) Dar a la entidad el tiempo de soporte
adicional presentado en la propuesta, sin costo para la SDP/: 22) Cumplir con técnico o tecndlogo en sistemas
o electronica adicional al personal minimo requerido presentado en la propuesta, para la atencion de servicios
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de soporte técnico, sin costo adicional alguno para la SDP, durante todo el plazo de ejecucion incluido el tiempo
adicional/ TERCERA.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 1. Cumplir con el objeto del
contrato, aplicando todos sus conocimientos y experiencia. 2. Prestar oportuna ¢olaboracion para la diligente
ejecucion del contrato. 3. Hacer uso adecuado, exclusivo y confidencial de la informacion suministrada por el
DISTRITO CAPITAL -SDP. es decir, abstenerse de divulgar la informacién que pueda llegar a conocer con
ocasién de |a ejecucion del contrato, a personal no autorizado por el DISTRITO CAPITAL —SDP-y/o a terceros
en general. 4. Guardar la debida reserva sobre las actividades que se realicen, ya que éstas seran de propiedad
del DISTRITO CAPITAL -SDP-, y solo podran ser utilizados para fines propios del contrato. 5. Dar curso a las
directrices impartidas por el Supervisor del contrato. 6. Suministrar al Supervisor del contrato toda la informacion
requerida para el ejercicio oportuno de su gestién. 7. Cumplir dentro del término establecido por el DISTRITO
CAPITAL -SDP- con los requisitos exigidos para la ejecucién del contrato. 8. Presentar los informes {en medio
fisico y/o magnético) requeridos durante el desarrollo del contrato, de manera oportuna y completa. 9. Estar al
dia en el pago de los aportes mensuales al sistema de seguridad social {salud y pensién), administradora de
riesgos faborafes (ARL) y parafiscales, si a ello hay lugar, de acuerdo a la nomatividad vigente. 10. Dar
cumplimiento a los lineamientos dados por el DISTRITO CAPITAL -SDP- en o relacionado con la sostenibilidad
y participacion en el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad. 11. Salvaguardar y responder por la
conservacion, uso adecuado, deterioro yfo pérdida de los equipos y bienes, que le sean asignados por el
DISTRITO CAPITAL - SDP. 12. Adelantar las actividades y realizar el cargue de documentos en el SECOP 1l
que le sean indicados por la entidad durante el desarrollo del proceso contractual en los términos y plazos
establecidos por el Distrito Capital - SDP. CUARTA.- OBLIGACIONES DEL DISTRITQ CAPITAL -SDP-: 1)
Facilitar al CONTRATISTA al acceso a Iajnfonnacibn y la infraestructura tecnologica de la Secretaria, necesarios
para la ejecucion del contrato. 2) Impartir al CONTRATISTA a través del supervisor de! contrato, directrices y
orientaciones para el desempefio de las actividades propias del objeto contrato del mismo. 3) Aprobar la garantia
urica y la de Responsabilidad civil extracontractual aportada por el CONTRATISTA, siempre que se ajuste a las
condiciones exigidas en el presente contrato. 4} Dar respuesta oportuna a las solicitudes del CONTRATISTA con
ocasion de la ejecucion del contrato. 5} Facilitar, en caso de requerirse, el uso de las instalaciones, equipos y bienes
necesarios para la ejecucion del objeto contractual. 6) Realizar el pago de! contrato en las condiciones establecidas
en la forma de pago. 7) Garantizar el acceso y movilidad dentro de sus dependencias a los empleados del
contratista para prestar los servicios. QUINTA.- PROTECCION DEL SOFTWARE: En el evento en que para el
desarrollo del objeto contractual el CONTRATISTA requiera utilizar equipos o software del DISTRITO CAPITAL
~SDP-, debera observar las siguientes reglas: 1) No instalar software sin la autorizacion previa y escrita del
DISTRITO CAPITAL -SDP- a través de fa Direccion de Sistemas de la entidad. 2) No sacar copias del software
de la entidad. 3) Limitar el uso del software a las actividades propias del contrato. 4) No utilizar el software
desarrollado con motivo del contrato para fines ajencs a fa entidad, salvo autorizacion previa y expresa por
escrito del DISTRITO CAPITAL -SDP- a través de la Direccion de Sistemas de la entidad. 5) No introducir
modificacion alguna al software instalado en el DISTRITO CAPITAL ~SDP-, sin fa autorizacion previa y escrita
de la Direccion de Sistemas. La transgresion de estas reglas constituye incumplimiento de las obligaciones
contractuales. 6) No incurrir en ninguna de las conductas tipificadas en la ley 1273 de 2009, relacionadas con
el acceso abusivo a un sistema informativo y violacidn de datos personales. En caso contrario, ! responsable
se haré acreedor no solo a las consecuencias contractuales sino a las juridicas establecidas en la disposicion
legal que regule la materia. SEXTA.- PERSONAL REQUERIDO: El CONTRATISTA se obliga a mantener el
personal presentado y aceptado por el DISTRITO CAPITAL -SDP - excepto cuando éste autorice el cambio
por escrito. En tal caso, el reemplazo debe cumplir con las mismas o superiores cualidades exigidas en el pliego
de condiciones, o cual debera ser verificado y aprobado por el supervisor del contrato. También debe cumplir
con la vinculacion del personal vulnerable. SEPTIMA.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de
ejecucion del contrato serd de NUEVE (09) MESES, contados a partir del acta de inicio, la cual debera
suscribirse por ef CONTRATISTA y el Supervisor del contrato/{El proponente adjudicatario ofrecié a la entidad
mayor tiempo {cuarenta y cinco dias) de soporte, adicional a los siete y medio (7 ¥z ) meses, sin costo adicional
alguno para la SDP, por lo anterior )71 PLAZO TOTAL del contrato resultado del presente proceso de contratacién
sera de NUEVE (08) MESES.) PARAGRAFO: Previa suscripcion del Acta de inicio del contrato, el
CONTRATISTA debera acreditar ante el Supervisor del mismo, la afiliacion al Sistema de Seguridad Social, de
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conformidad con la normatividad vigente sobre a materia y las hojas de vida del personal propuesto con &l fin
de acreditar los perfiles solicitados. OCTAVA.- VIGENCIA DEL CONTRATO: El contrato permanecera vigente
desde la fecha de su suscripcion, mas el plazo de ejecucion y seis (6) meses mas. NOVENA.- VALOR DEL
CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor de! presente contrato es hasta por la suma de
DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS ($246.000.000,00) M/CTE, incluido IVA/de
acuerdo al numeral 3.1. del Anexo general de especificaciones definitivo se establecio que “La diferencia
obtenida, entre el valor del presupuesto total oficial que es de $246.000.000 (Incluido IVA) y el valor ofertado
para el ITEM 1 “Servicio de mesa de ayuda, mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo
de propiedad de la SDP", se destinara para aumentar el tiempo de servicios o sera adicionado a la disponibilidad
del ITEM 2.", por lo anterior el valor del contrato queda discriminado asi:

ITEM 1. - SERVICIO MESA DE AYUDA, | DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y OCHENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA
CORRECTIVO. PESOS ($219.785.640) M/CTE, incluido IVA -

ITEM 2 - REPOSICION, INSTALACION | VEINTISEIS MILLONES DOSCIENTOS CATORCE MIL
DE PARTES Y ELEMENTOS DE TRECIENTOS SESENTA PESOS ($26.214.360) M/CTE,
cOMPUTO. incluido IVA ¢

Nota: Si finalizando ef plazo de ejecucion del contrato se presenta un saldo disponible del ITEM 2, este saldo
ser4 trasladado al ITEM 1 si es requerido. DECIMA.- FORMA DE PAGO: El DISTRITO CAPITAL -SDP-- El
DISTRITO CAPITAL - SDP, pagara al CONTRATISTA el valor de! contrato asi: Primer pago: Transcurrido el
primer (1) mes de ejecucion del contrato, programacion de los servicios de mantenimiento preventivo, informe
consolidado de los servicios adelantados en la mesa de ayuda en el mes que se liquida, paz y salvo de
compromisos laborales del personal del equipo de trabajo ofrecido, factura o documento equivalente
debidamente diligenciado y certificacion del supervisor del contrato sobre la ejecucion del mismo a satisfaccion
se cancelara el valor del item 1 del mes transcurrido, mas el valor de item 2 de acuerdo a lo ejecutado en este
periodo, mas el valor de elemento(s} de computo que hayan sido objeto de reposicion, dentro de ese mismo
periodo. Segundo pago: Transcurrido ! sequndo (2) mes de ejecucion del contrato, previo informe del
inventario, informe consolidado de los servicios adelantados en la mesa de ayuda en el mes que se liquida, paz
y salvo de compromisos laborales de! personal det equipo de trabajo ofrecido, factura o documento equivalente
debidamente diligenciado y certificacion del supervisor del contrato sobre la ejecucion del mismo a satisfaccion
se cancelara el valor del item 1 del mes transcurrido, més el valor de item 2 de acuerdo a lo ejecutado en este
periodo, mas el valor de elemento(s) de computo que hayan sido objeto de reposicién, dentro de ese mismo
periodo. Tercer pago: Transcurrido el tercer (3) mes de ejecucién de! contrato previo informe del mantenimiento
preventivo, Informe consolidado de los servicios adelantados en la mesa de ayuda en el mes que se liquida,
paz y salvo de compromisos lahorales del personal del equipo de trabajo ofrecido, factura o documento
equivalente debidamente diligenciado y certificacion del supervisor del contrato sobre la ejecucion del mismo
a satisfaccion se cancelara el valor del ftem 1 del mes transcurrido, mas el valor de item 2 de acuerdo a lo
gjecutado en este periodo, mas el valor de elemento(s) de computo que hayan sido objeto de reposicién, dentro
de ese mismo periodo. Pagos mensuales: Tres (3) pagos mensuales que se liquidaran transcurridos el cuarto,
quinto y sexto mes del plazo de ejecucion, previo informe consolidado de los servicios adelantados en la mesa
de ayuda en el mes que se liquida, paz y salvo de compromisos laborales de! personal del equipo de trabajo
ofrecido, factura o documento equivalente debidamente diligenciado y certificacion del supervisor del contrato
sobre la ejecucion def mismo a satisfaccién se cancelara el valor del item 1 del mes transcurrido, més el valor
de item 2 de acuerdo a lo ejecutado en este periodo, més el valor de elemento(s) de computo que hayan sido
objeto de reposicién, dentro de ese mismo pericdo. Pago final: Un séptimo pago al finalizar la ejecucion del
contrato transcurrido el tiempo de ejecucion del contrato, previo informe, Informe consolidado de los servicios
adelantados en la mesa de ayuda en el mes que se liquida, paz y salvo de compromisos laborales del personal
del equipo de trabajo ofrecido, factura o documento equivalente debidamente diligenciado y certificacion del
supervisor del contrato sobre la ejecucion del mismo a satisfaccion se cancelara el valor de! ltem 1 del mes
transcurrido, mas el valor de item 2 de acuerdo a lo ejecutado en este periodo, mas el valor de elemento(s) de
computo que hayan sido objeto de reposicién, dentro de ese mismo periodo. Suscripcion del acta de liquidacion
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del contrato, con cargo a la cual se efectuara este Ulimo pago. El desembolso de los pagos se realizara una
vez se cumplan los requisitos establecidos conforme al cronograma de la Tesoreria Distrital y el Programa Anual
Mensualizado de Caja (PAC). DECIMA PRIMERA.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los desembolsos que el
DISTRITO CAPITAL -SDP-- efectué para el presente Contrato se subordinan a las partidas presupuestaies y a
las cuantias y montos aprobados en el P.A.C., certificado de disponibilidad No. 423 del 07/06/2018, codigo
presupuestal; 3-1-2-01-02-00-0000-000,/concepto: Gastos de Computador, vigencia presupuestal 20187
DECIMA SEGUNDA.- LIQUIDACION: El presente contrato sera objeto de liquidacién de conformidad con lo
establecido en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, dentro de los cuatro (6) meses siguientes al vencimiento
del plazo de ejecucién pactado. DECIMA TERCERA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El
CONTRATISTA goza de plena autonomia técnica y administrativa en el cumplimiento de sus obligaciones. En
ning(in caso el presente contrato genera relacion laboral, i prestaciones sociales y demas derechos laborales.
En consecuencia, el CONTRATISTA solo tendra derecho al pago de los contados expresamente pactados en
este contrato. DECIMA CUARTA.- SUPERVISION: La Supervision del contrato per parte del DISTRITO
CAPITAL -SDP- estara a cargo del Director(a) de Sistemas de la SDR"y el ingeniero JORGE RINCON
MARTiNEZ,/ profesional de la misma direccion, los cuales, ademas de cumplir con las obligaciones legales,
deberan cumplir con las responsabilidades impuestas a los Supenvisores de los contratos en el Manual de
Contratacion del DISTRITO CAPITAL -SDP-, el cual fue adoptado mediante la Resolucion No. 1536 del 17 de
diciembre de 2015. PARAGRAFO: En caso de ausencia temporal o definitiva del servidor publico en quien se
delega la funcion de supervision, la misma sera reasumida por la Direccion de Sistemas del DISTRITO
CAPITAL - SDP. DECIMA QUINTA.- GARANTIA UNICA: EI CONTRATISTA constituira a favor del DISTRITO
CAPITAL -SDP--, para su posterior aprobacion por el Director de Gestion Contractual del DISTRITO CAPITAL
-SDP--, una garantia expedida por una Compafiia de Seguros o una entidad bancaria legalmente establecida
en Colombia que ampare los siguientes riesgos: 1) Cumplimiento: Por el 20% del valor total del contrato,
constituida desde la fecha de suscripcion, mas el plazo de ejecucion y seis {6) meses més. 2) Calidad del
servicio. Por el 20% del valor del contrato, constituida desde la fecha de suscripcion, mas el plazo de ejecucion
y seis (6) meses més. 3) Calidad y correcto funcionamiento de los bienes. Por el 20% del valor del contrato,
constituida desde la fecha de suscripcion, mas el plazo de ejecucién y seis (6) meses més. 4) Pago de salarios,
prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales. Por el 5% del valor del contrato, constituida
desde la fecha de suscripcion, mas el plazo de ejecucién y tres (3) afios mas. PARAGRAFO
PRIMERO: EI CONTRATISTA debera presentar la Garantia Unica y cargar la misma en la plataforma del
SECOP Il, con su correspondiente recibo de pago de la prima dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la aceptacion del presente contrato en la Plataforma SECOP !I. PARAGRAFQ SEGUNDO Los seis (6) meses
mas incluidos en el plazo de vigencia de la garantia, cubre el plazo para liquidar (4 meses), y el plazo para el
cumplimiento de los requisitos de ejecucion y la suscripcion del acta de inicio (2 meses). PARAGRAFO TERCERO:
En cualquier evento de aumento del valor del contrato o promoga de su vigencia o cualquier modificacion, el
CONTRATISTA estara obligado a ampliar o prorrogar o modificar los amparos en forma proporcional, de
manera que se mantengan las condiciones originales. DECIMA SEXTA.- CESION Y SUBCONTRATOS: El
CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar total o parcialmente ninguna de las obligaciones derivadas del
contrato sin el consentimiento expreso y escrito del DISTRITO CAPITAL -SDP-. Para efectos de la cesion, el
CONTRATISTA CESIONARIO debera cumplir con iguales o superiores requisitos a los acreditados por el
CONTRATISTA CEDENTE. DECIMA SEPTIMA.- CLAUSULAS EXCEPCIONALES AL DERECHO COMUN:
Se pactan expresamente en el presente contrato las clausulas excepcionales al derecho comiin de terminacion,
interpretacion y modificacion establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993, asi como la
declaratoria de caducidad contemplada en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. PARAGRAFO: El procedimiento
para la declaratoria de caducidad se encuentra establecido en el Manual de Contratacion del DISTRITO
CAPITAL -SDP--. DECIMA OCTAVA.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA: El
incumplimiento total o parcial por parte del CONTRATISTA del objeto y/o obligaciones contractuales lo puede
hacer acreedor a la imposicion de alguna o algunas de las siguientes sanciones: A) MULTAS: Procede su
imposicién en los casos en que el CONTRATISTA ejecute en forma tardia sus obligaciones o las incumpla
parcialmente, salvo fuerza mayor o caso fortuito. Podra hacerse efectiva de los saldos a favor del
CONTRATISTA, y se impondra sin perjuicio de que se pueda imponer y cobrar la clausula penal, hacer efectivas
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las garantias y declarar la caducidad, segin sea el caso. Por [o anterior, las partes acuerdan que se causaran
pagos a favor del DISTRITO CAPITAL -SDP-- diarios y sucesivos del cero punto uno por ciento (0.1%) del vator
total y final del contrato, sin superar el 10% del valor de éste. El pago o la deduccién de las sumas antes
pactadas, no exoneran al CONTRATISTA de su obligacion de ejecutar el contrato y de las deméas
responsabilidades y obligaciones derivadas det mismo. B) CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de
incumplimiento por parte del CONTRATISTA o declaratoria de caducidad, éste debera pagar a la Entidad, a
titulo de clausula penal pecuniaria como estimacion anticipada de perjuicios, una suma equivalente al diez por
ciento (10%) de! valor total del contrato. Podra hacerse efectiva de los saldos a favor del CONTRATISTA, o de
las garantias, o si no fuere posible se hara efectiva por |a via judicial. Esta suma se tendra como pago parcial
pero no definitivo de los perjuicios que reciba la Entidad por el incumplimiento. En todo caso el DISTRITO
CAPITAL -SDP-- se reserva el derecho a reclamar los perjuicios sufridos en exceso del valor pagado a titulo
de pena y a exigir el cumplimiento de la obligacién incumplida. PARAGRAFO: El procedimiento para la
imposicion de las sanciones antes enunciadas se encuentra establecido en el Manual de Contratacion del
DISTRITO CAPITAL -SDP-. DECIMA NOVENA - RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El
CONTRATISTA respondera: 1) Civilmente tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato,
como por los hechos y omisiones que le fueren imputables y que causen dafios y perjuicios al DISTRITO
CAPITAL -SDP-, derivados de |a celebracién, ejecucion y liquidacion del mismo en los términos de Ley. 2) Por
la entrega de los documentos que haya recibido para la ejecucién del contrato propiedad del DISTRITO
CAPITAL -SDP--, luego de finalizar el confrato. 3) Por cualquier utilizacion de la informacién suministrada,
distinta de la acordada para la ejecucion del contrato, ya sea para su beneficio personal o de terceros de manera
total o parcial, lo cual queda estrictamente prohibido 4) Por el deterioro o pérdida de los elementos piblicos que
reciba de! DISTRITO CAPITAL -SDP- para la ejecucion del mismo. VIGESIMA. SUSPENSION: De comin
acuerdo, el DISTRITO CAPITAL -SDP--y el CONTRATISTA, podran suspender {a ejecucion de este contrato
por: 1) Fuerza mayor o caso fortuito. 2} Por mutuo acuerdo. Tal circunstancia, se hara constar en documento
escrito en la cual se indicaran las condiciones en que se efectuara y que la misma no generara incremento, ni
reajuste alguno en el valor total del contrato, razén por (2 cual el CONTRATISTA renuncia expresamente a
hacer reclamaciones o solicitar compensaciones 0 pago de mayores costos originados por la suspension,
quedando claro que la suspensién no amplia el plazo contractual pactado inicialmente, sino que lo interrumpe.
PARAGRAFOQ: Cumplido el término de suspension acordado, el contrato se reanudara de manera automatica
©; si la reiniciacion se da antes del vencimiento de este término, debera el Supervisor y el CONTRATISTA
suscribir Acta de Reinicio. Queda entendido que en ambos casos, la ejecucion del contrato se reanudara por el
plazo faltante. VIGESIMA PRIMERA.- INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES: Ei
CONTRATISTA declara bajo juramento que no ha suministrade informacion falsa y que no se halla incurso en
causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad establecida en la Constitucién Politica de Colombia y la Ley.
VIGESIMA SEGUNDA.- PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: El presente contrato se perfeccionara
cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion y éste se eleve a escrito, es decir cuando las
partes firmen el contrato. VIGESIMA TERCERA.- REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO: Seran
requisitos de ejecucion de este contrato: 1) Aprobacién de la garantia tnica por parte del DISTRITO CAPITAL
-SDP--. 2) Registro presupuestal correspondiente expedido por parte del DISTRITO CAPITAL -SDP-.
VIGESIMA CUARTA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Se incorporan al presente contrato y por lo tanto
hacen parte integral de! mismo los documentos que se relacionan a continuacion en el siguiente orden de
prelacion: 1) Estudios, documentos y Pliego de condiciones junto con sus anexos y adendas que dieron origen
al presente contrato. 2) Todos los documentos que se afleguen o expidan con ocasion de la celebracién,
ejecucion y liquidacion del presente contrato. 3) Propuesta presentada por el CONTRATISTA. 4) Los
enunciados en el texto del presente contrato. VIGESIMA QUINTA.- CAUSALES DE TERMINACION: Este
contrato se dara por terminado en cualquiera de los siguientes eventos: 1) Por mutuo acuerdo entre las partes,
siempre que con ello no se causen perjuicios al DISTRITO CAPITAL -SDP--. 2) Por agotamiento del objeto o
vencimiento del plazo o agotamiento de recursos. 3) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible
continuar su ejecucién. 4} Por terminacién anticipada en caso de incumplimiento de cualquiera de fas
obligaciones de las partes. 5) Por declaratoria de caducidad o terminacion unilateral, en los terminos previstos
en los articulos 17 y 18 de la Ley 80 de 1993. 6) Por no constituir, modificar yfo prorrogar, sin justa causa la
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garantia (inica de cumplimiento, dentro de! término que se sefiale para el efecto. PARAGRAFO: En cualquiera
de los eventos de terminacion, se procedera a la liquidacién del contrato. VIGESIMA SEXTA.- SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Las divergencias que surjan durante la ejecucion del contrato, se solucionaran
preferiblemente mediante los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente. VIGESIMA SEPTIMA .- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO: El
presente contrato se rige en todos sus efectos por tas disposiciones de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007,
Decreto 1082 de 2015 y demas decretos reglamentarios de las mismas y en los eventos no previstos en los
anteriores se aplicaran las normas civiles y comerciales pertinentes. VIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIO
CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales del presente contrato, sera la ciudad de Bogota D.C. Para
constancia se firna en Bogoté D.C. a los, 1 5 0CT 2018

_EYDISTRITO CAR TA/_L SDP, - EL CONTRATISTA

/

Y] aNORES ORTIZ GOMEZ IVEINASTRID ROJA

S MONCADA

“Secretario Distritdl dgl Planeacion Representante lega

[ SOPORTE TECNICO DE COLOMBIA SAS

‘Aprobc’;: Ciro Gonzalgz Rgnirez— Subsecretario defGestion Corpurativa,uok
Revisé:  Juan Carlesjsalifas Ricaurte — Director defGestion Contractua;

Proyecto: Natalia Rarrfrez Andrade- Profesional Esgeclalizado DG
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