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Caldas (Antioquia), 30/08/2021 
 

Señor 
Andrés Felipe Ruiz Márquez 
Subdirector de Centro 
Centro de los Recursos Naturales Renovables La Salada 
SENA Regional Antioquia 
Caldas, Antioquia 

 
ASUNTO: INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS Nro. CO1.PCCNTR.2349458 DURANTE EL PERIODO DEL MES DE AGOSTO 

 

INFORME No. 6 
 

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO 
 

CONDICIONES INICIALES DEL CONTRATO 

Entidad Contratante: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 

Supervisor: NICOLAS DOMINGUEZ MUNERA 

Objeto del Contrato: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE CARÁCTER TEMPORAL COMO 
INSTRUCTOR TÉCNICO Y APOYO A LA GESTIÓN DEL EMPRENDIMIENTO Y/O LA 
EMPLEABILIDAD RURAL, EN LA MODALIDAD PRESENCIAL Y/O A DISTANCIA, 
ENMARCADA EN LOS LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL SER 

Contrato No: CO1.PCCNTR.2349458 

Contratista: JORGE ANDRES PIEDRAHITA ORTIZ 

Valor del Contrato: $35,656,533 

Valor honorarios mes $3,904,000 

Fecha de inicio: 15 de Marzo de 2021 

Fecha de terminación : 18 de Diciembre de 2021 

Número de la póliza 2930446�9 Vigencia 
Desde: 

15/03/2021 Hasta: 18/04/2022 

 

2. NOVEDADES 
 

 TIPO DE NOVEDAD SI NO TRÁMITE DE LA NOVEDAD 

1 Suspensión    

2 Modificación    

3 Adición    

4 Prórroga    
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5 Cesión    

6 Terminación anticipada    

 

Justificación de la novedad: 

Novedad 
informada a la 
aseguradora: 

SI:  NO:  Fecha informe novedad 
aseguradora: 

 

Vigencia Final Póliza: 
0 

Valor Final Póliza: 
0 

 

NOTA: Si hay novedades se describen los actos administrativos realizados, que deben ingresar al expediente 
contractual, con el formato de “Compromiso” (control de ingreso documentos al expediente). 

 

3. INFORMACIÓN FINANCIERA 
 

Valor total del contrato: $35,656,533 

Valor pago mensual $3,904,000 

Valor total pagado: $21.602.133 

Saldo total por pagar $14.054.400 

 

4. INFORMACIÓN PAGO SEGURIDAD SOCIAL 
 

Número de planilla de aportes: 7804235312    
Salud Pensiones ARL Otros: Total 

$195,200 $249,900 $38,100 $ $483,200 

Es pensionado: SI: NO: X   

 
 

5. VERIFICACIÓN DE ANTECEDENTES 
 

EL CONTRATISTA REPORTA ANTECEDENTES?  Abril  Julio  Octubre 

Judiciales SI: NO: SI: NO: X SI: NO: 

Disciplinarios SI: NO: SI: NO: X SI: NO: 

Fiscales SI: NO: SI: NO: X SI: NO: 

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC SI: NO: SI: NO: X SI: NO: 

Consulta inhabilidades por delito sexuales contra niños, niñas y 
adolescentes. ( ley 1918 de 2018) 

SI: NO: SI: NO: X SI: NO: 
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6. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS. 

Entregó Informe de Ejecución 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

SI No Porque 

No Obligaciones Contractuales Actividades  
en la 
ejecución del 
periodo a 
cancelar 

Evidencias Observaciones 
/Justificación si 
la respuesta es 
diferente a 
cumple 

1. Participar en la planeación de los procesos formativos del 
acuerdo a lo establecido en los lineamientos entregados 
por la Coordinación nacional de emprendimiento 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 
obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

 

2 Realizar alistamiento de la formación, en la formulación 
de los proyectos formativos con carácter empresarial, 
usando tecnologías adecuadas y adaptadas a las 
condiciones locales, en aras de su sostenibilidad, la 
generación de ingresos y empleo, en articulaci ón con los 
instructores de emprendimiento; debidamente costeados 
y con actividades definidas en el marco del uso de 
estrategias didácticas bajo la filosofía de aprender 
haciendo; priorizando el uso de los materiales de 
formación. 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

 

3 Ejecutar las acciones de formación haciendo uso de la 
estrategia pedagógica de "formación por proyectos" y en 
la modalidad blended learning, de acuerdo con los 
procedimientos y lineamientos establecidos en la guía 
para la ejecución del programa SER. 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

 

4 Evaluar los resultados de aprendizaje en un plazo no 
mayor a ocho días hábiles luego de finalizada la 
formación 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 
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 5 Reportar y sistematizar las actividades, acciones y 
resultados realizadas en el marco del objeto contractual, 
en los diferentes sistemas, plataformas y formatos 
establecidos por el SENA para el seguimiento de la 
información, tales como Sofia Plus y otros dispuestos 
temporalmente para el seguimiento de actividades 
específicas, entregando informe al supervisor del contrato 
y al Dinamizador Rural de Centro SER o quien cumpla  
sus funciones. 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

   

 6 Apoyar la articulación de las acciones del programa SER 
con las estrategias institucionales tales como SENNOVA, 
AGROSENA, SIGC; de acuerdo con las orientaciones del 
apoyo misional de centro SER. 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

   

 7 Entregar al Dinamizador Rural de Centro SER, la 
información y documentación requerida para la creación 
de la unidad productiva en el aplicativo Sofia Plus, 
resultado de la ejecución de los programas de formación 
desarrollados en las líneas de autoconsumo y negocios 
rurales. 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

   

 8 Realizar y/o gestionar la inscripción en el sistema de 
información de la Agencia Pública de Empleo del SENA, 
de los aprendices que no conformen parte de las unidades 
productivas a crear en cada proyecto, de                  
manera informada y consentida por los mismos, así como 
de los aprendices formados por la línea de ocupaciones 
rurales garantizando la consignación de información veraz 
y actualizada, así como informar los mecanismos de 
consulta a los aprendices 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

   

 9 Programar y reportar a su supervisor de contrato, con una 
antelación mínima de una semana los ambientes de 
aprendizaje y unidades productivas a visitar, de manera 
que se autorice 6 GTH-F-075 V.05 por escrito su 
movilización previa a la salida, en el marco de su objeto 
contractual. 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

   

 10 Participar cuando el centro de formación lo requiera en 
jornadas de diseño y desarrollo curricular conforme a las 
necesidades de la Coordinación Nacional de 
Emprendimiento. 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 
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 11 Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el 
sistema de información que la entidad defina para la 
Gestión de la Formación Profesional Integral mediante las 
siguientes actividades: a). Verificando que la totalidad de 
los aprendices seleccionados queden en estado 
matriculado. b). Proyecto formativo aprobado. c) Ruta de 
aprendizaje creada. d) Aprendices Asociados a la ruta. e) 
Registro de juicios evaluativos evidenciando el 
cumplimiento de los resultados de aprendizaje, 
comunicando al Coordinador Académico oportunamente 
anomalías, inconsistencias, novedades de aprendices y 
hallazgos en el registro de la información. 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

   

 12 De apoyo a la gestión del emprendimiento rural: 

Realizar el diagnóstico final, georreferenciación y 
caracterización de las unidades productivas creadas, en 
el marco de las acciones de formación de la Fase I del 
programa SER 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

   

 13 Realizar diagnóstico final a las unidades productivas que 
participan en las acciones de formación para el 
fortalecimiento correspondiente a la fase II del programa 
SER, cada vez que una unidad participe en una formación 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

   

 14 Apoyar al programa SER en la ejecución de actividades 
estratégicas tales como: fortalecimiento técnico, 
acompañamiento a unidades productivas participantes en 
eventos de comercialización y gestión empresarial y 
financiera cuando se requiera, sin que esta acción afecte 
la intensidad horaria de los procesos formativos 
asignados. 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

   

 15 Formular y gestionar en articulación con el instructor de 
emprendimiento y el emprendedor los componentes de la 
estructura integrada de seguimiento como entregable del 
proceso formativo en la creación de la unidad productiva. 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

   

 16 Participar en las jornadas de actualización y transferencia 
tecnológica convocadas por Dinamizador Rural de Centro 
SER y/o por la Coordinación Nacional de 
Emprendimiento, para su implementación en las acciones 
del mismo. 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 
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 17 Apoyar la identificación y sistematización los casos 
exitosos de unidades productivas y empresas rurales 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

   

 18 Consolidar la creación de XXX unidades productivas 
rurales sostenibles cuando su línea de formación 
corresponda a negocios rurales o autoconsumo Este ítem 
se ajusta de acuerdo con los diseños curriculares que se 
asignen) 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 

   

 19 El contratista se compromete a evidenciar Proyecto 
formativo conjunto cuando corresponda: 

Evidencia inducción a aprendices  Guía de aprendizaje 

 Plan de mejoramiento a aprendices cuando 
corresponda Juicios evaluativos en SOFIA PLUS 

Como evidencia de la unidad Productiva de Negocios 
Rurales la estructura de seguimiento integrada en los 
siguientes componentes:  Herramienta modelo de 

negocio CANVAS  Estructura organizacional unidad 
productiva  Estructura de costos modelo de negocio  
Análisis financiero modelo de negocio 

 

 
Ficha técnica que aplique del producto (s) o servicio (s). 
Como evidencia de la unidad productiva de Autoconsumo: 

 Evidencias de aplicación Herramientas Tropenbos 

(Mapa territorio, Casita, Calendarios)  Evidencia de 
aplicación del instrumento familiar (encuesta) (Firma del 

Aprendiz y colocar en DRIVE)  El modelo CANVAS 
adaptado de negocios para Autoconsumo. 19. 
OPCIONAL DE ACUERDO CON LOS DISEÑOS 
CURRICULARES ASIGNADOS De apoyo a la 

empleabilidad:  Realizar acciones de formación para la 

ocupación rural  Realizar orientación ocupacional 
personalizada y grupal, para las personas formadas en el 
programa SER en procura de mejorar sus posibilidades 
de inserción en el mercado laboral. Apoyar la gesti ón la 
inscripción de empresas rurales y unidades productivas 
en el aplicativo establecido para este fin 

Se dio 
cumplimiento 
al objeto 
contractual y 
a las 

obligaciones 
pactadas 

X    Las evidencias 

del 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

reposan en el 

informe 

Mensual de 

Ejecuciòn de 

Actividades en 

la plataforma 

SECOP II 
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Nota 1: Las actividades que desarrolla el personal de instructores, deberán estar indicadas en el formato 
“tiempos actividades académicas” (Sofía plus) y demás evidencias según el caso. 

 

Nota 2: Las actividades que desarrolla el personal de apoyo administrativo, deberá, estar indicadas en el 
formato definido en “Compromiso” 

 
7. INFORME LEGAL 

 

Descripción de incumplimiento ya sea por: retraso, inconveniente, asunto pendiente por resolver y punto 
crítico del contratista. 

 

 
Motivo del requerimiento: (Los hechos que produjeron el mismo.) 
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Cumplimiento a las 
Obligaciones: 

Retraso Inconveniente Asunto Pendiente Punto crítico 

 Otros:    

Tiempo otorgado para realizar 
la acción requerida: 

    

Verificación de lo requerido SI: Evidencias   

 NO: Por qué:   
 

8. CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES. 
 
 
 

 
 

NOTA: en caso de incumplimiento, el supervisor presentará una evidencia escrita de las irregularidades, 

anomalías o hechos que dieron lugar a este con la notificación al contratista. 

 
 

Para constancia se firma en Caldas (Antioquia), a los 30/08/2021 
 
 
 
 

 

FIRMA DEL SUPERVISOR 
NICOLAS DOMINGUEZ MUNERA 

Supervisor contrato CO1.PCCNTR.2349458 

Anexos () 

Se  concluye  que  el  contratista cumplió durante el presente mes, con el objeto contractual y con las 

obligaciones pactadas, por lo tanto se recomienda el pago de los honorarios correspondientes. 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JORGE ANDRES PIEDRAHITA ORTIZ

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES -
LA SALADA

02/08/2021 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/08/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2339328 - EMPRENDEDOR PROMOTOR EN PROGRAMAS
TURISTICOS RURALES LOCALES

FICHA
DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACIÓN,
INVERSIÓN Y FINANCIACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
210301019-01	INTERPRETAR LOS CONCEPTOS Y PROPÓSITOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS, PARA UNA EFECTIVA
APLICACIÓN EN ACTIVIDADES DE COSTEO POR PROCESOS, POR ÓRDENES DE PRODUCCIÓN O CUALQUIER OTRO SISTEMA DE

DISEÑAR PROGRAMAS RECREATIVOS Y TURÍSTICOS
CONFORME A ESTUDIOS REALIZADOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
260201006-01	CARACTERIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS DE LA REGIÓN SEGÚN ESTUDIOS REALIZADOS Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD

260201006-02	ELABORAR PROGRAMAS E ITINERARIOS  TURÍSTICOS DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS DE LA DEMANDA,
NECESIDADES DEL MERCADO Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

260201006-03	EVALUAR PROGRAMAS TURÍSTICOS SEGÚN  ESTÁNDARES ESTABLECIDOS Y  CRITERIOS DE CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD.

PROMOCIONAR PRODUCTOS Y SERVICIOS CUMPLIENDO
POLÍTICAS DE VENTAS. (EQUIVALE A LA NORMA NTS AV 05
DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
260201029-01	INFORMAR A LOS CLIENTES SOBRE LOS BENEFICIOS DEL PRODUCTO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y
LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

260201029-02	ACORDAR CON LOS CLIENTES TARIFAS, DESCUENTOS Y PLANES COMERCIALES DE ACUERDO CON PORTAFOLIOS
DE SERVICIOS Y PRODUCTOS Y POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN
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260201029-03	IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS SEGMENTOS
DE DEMANDA IDENTIFICADOS EN EL MERCADO.

260201029-04	EMPLEAR TÉCNICAS DE VENTA EN LA COMERCIALIZACIÓN DEL PRODUCTO

260201029-05	MONITOREAR EL IMPACTO DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROMOVER PROYECTOS COMUNITARIOS SEGÚN
OBJETIVO SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

260602022-01	FORMULAR UN PROYECTO COMUNITARIO DE ACUERDO CON OBJETIVOS PREVIAMENTE DEFINIDOS

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORÍA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
260101001-01	DETERMINAR  LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL ANÁLISIS DE LOS REPORTES DE
PRECIOS, EN LA DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO, SEGÚN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE  MÉTODOS DE FIJACIÓN PRECIOS.

REALIZAR NEGOCIACIÓN CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGÚN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
260101021-01	REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICANDO TÉCNICAS DE ARGUMENTACIÓN Y
CIERRE DE VENTAS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECÍFICO,
CONFORME A LAS POLÍTICAS DE VENTA Y LOS TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

2343072 - EMPRENDEDOR PROMOTOR EN PROGRAMAS
TURISTICOS RURALES LOCALES

FICHA
DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACIÓN,
INVERSIÓN Y FINANCIACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
210301019-01	INTERPRETAR LOS CONCEPTOS Y PROPÓSITOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS, PARA UNA EFECTIVA
APLICACIÓN EN ACTIVIDADES DE COSTEO POR PROCESOS, POR ÓRDENES DE PRODUCCIÓN O CUALQUIER OTRO SISTEMA DE

DISEÑAR PROGRAMAS RECREATIVOS Y TURÍSTICOS
CONFORME A ESTUDIOS REALIZADOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
260201006-01	CARACTERIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS DE LA REGIÓN SEGÚN ESTUDIOS REALIZADOS Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD

260201006-02	ELABORAR PROGRAMAS E ITINERARIOS  TURÍSTICOS DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS DE LA DEMANDA,
NECESIDADES DEL MERCADO Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

260201006-03	EVALUAR PROGRAMAS TURÍSTICOS SEGÚN  ESTÁNDARES ESTABLECIDOS Y  CRITERIOS DE CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD.

PROMOCIONAR PRODUCTOS Y SERVICIOS CUMPLIENDO
POLÍTICAS DE VENTAS. (EQUIVALE A LA NORMA NTS AV 05
DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
260201029-01	INFORMAR A LOS CLIENTES SOBRE LOS BENEFICIOS DEL PRODUCTO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y
LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

260201029-02	ACORDAR CON LOS CLIENTES TARIFAS, DESCUENTOS Y PLANES COMERCIALES DE ACUERDO CON PORTAFOLIOS
DE SERVICIOS Y PRODUCTOS Y POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN

260201029-03	IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS SEGMENTOS
DE DEMANDA IDENTIFICADOS EN EL MERCADO.

260201029-04	EMPLEAR TÉCNICAS DE VENTA EN LA COMERCIALIZACIÓN DEL PRODUCTO

260201029-05	MONITOREAR EL IMPACTO DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROMOVER PROYECTOS COMUNITARIOS SEGÚN
OBJETIVO SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

260602022-01	FORMULAR UN PROYECTO COMUNITARIO DE ACUERDO CON OBJETIVOS PREVIAMENTE DEFINIDOS

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORÍA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Page 3 of 731/08/21 03:27 PM



260101001-01	DETERMINAR  LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL ANÁLISIS DE LOS REPORTES DE
PRECIOS, EN LA DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO, SEGÚN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE  MÉTODOS DE FIJACIÓN PRECIOS.

REALIZAR NEGOCIACIÓN CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGÚN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
260101021-01	REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICANDO TÉCNICAS DE ARGUMENTACIÓN Y
CIERRE DE VENTAS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECÍFICO,
CONFORME A LAS POLÍTICAS DE VENTA Y LOS TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

2343068 - EMPRENDEDOR EN PRESTACION DE SERVICIOS DE
ALOJAMIENTOS RURALES

FICHA
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE
HABITACIONES Y ZONAS COMUNES DE ACUERDO CON LOS
PROTOCOLOS DEL ESTABLECIMIENTO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DESARROLLAR ACTIVIDADES BÁSICAS DE SERVICIO DE RECEPCIÓN Y RESERVAS DE ACUERDO CON PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACIÓN Y POTENCIACIÓN DEL ALOJAMIENTO DE ACUERDO CON CARACTERÍSTICAS
DEL ENTORNO CULTURAL Y NATURAL.

ESTABLECER SUMINISTROS Y DOTACIÓN REQUERIDOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL
TENIENDO EN CUENTA PRONÓSTICO DE OCUPACIÓN Y CRITERIOS TÉCNICOS.

IDENTIFICAR LA TIPOLOGÍA DE ALOJAMIENTO TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES TÉCNICAS Y CARACTERÍSTICAS DEL
ENTORNO.

ORGANIZAR EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO  DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS  Y PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD.

PROPONER MECANISMOS  DE ARTICULACIÓN CON ACTORES DE LA CADENA DE VALOR EN TURISMO CONSIDERANDO
OPORTUNIDADES DEL ENTORNO Y FORTALEZAS DE LA INICIATIVA

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodología y guía
técnica

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ELABORAR LOS COMPONENTES DEL PLAN DE AHORRO PERSONAL Y COLECTIVO DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS DE LA
EDUCACIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTOS.
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LIDERAR PROYECTOS TRANSFORMACIONALES EN ÁREAS DE INFLUENCIA SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO RURAL.

PRESENTAR MODELOS DE ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE E INTERESES DE LA UNIDAD
PRODUCTIVA.

PROPONER IDEAS INNOVADORAS EN EL CONTEXTO DEL EMPRENDIMIENTO SEGÚN OPORTUNIDADES DE LA REGIÓN Y EL

FORMULAR PROYECTOS DE PRODUCCIÓN
BIOTECNOLÓGICA VEGETAL DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA UNIDAD PRODUCTIVA, SEGÚN DIAGNÓSTICO DEL
ENTORNO Y LAS NECESIDADES DEL MERCADO.

PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCIÓN DE LOS COMPONENTES DE MERCADO, TÉCNICO, ORGANIZACIONAL, LEGAL Y FINANCIERO DE
LA UNIDAD PRODUCTIVA, SEGÚN EL PROYECTO DE LA EMPRESA.

REGISTRAR LA INFORMACIÓN DE LAS ACTIVIDADES PARA LA CREACIÓN DE UNIDADES PRODUCTIVAS, SEGÚN LOS
PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

RETROALIMENTAR EL PROYECTO Y LA UNIDAD PRODUCTIVA DE ACUERDO CON PLANEACIÓN ESTABLECIDA.

REVISAR LA VIABILIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA SEGÚN INDICADORES DEL PROYECTO EMPRESARIAL.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

2339329 - EMPRENDEDOR PROMOTOR EN PROGRAMAS
TURISTICOS RURALES LOCALES

FICHA
DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACIÓN,
INVERSIÓN Y FINANCIACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
210301019-01	INTERPRETAR LOS CONCEPTOS Y PROPÓSITOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS, PARA UNA EFECTIVA
APLICACIÓN EN ACTIVIDADES DE COSTEO POR PROCESOS, POR ÓRDENES DE PRODUCCIÓN O CUALQUIER OTRO SISTEMA DE

DISEÑAR PROGRAMAS RECREATIVOS Y TURÍSTICOS
CONFORME A ESTUDIOS REALIZADOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
260201006-01	CARACTERIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS DE LA REGIÓN SEGÚN ESTUDIOS REALIZADOS Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD
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260201006-02	ELABORAR PROGRAMAS E ITINERARIOS  TURÍSTICOS DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS DE LA DEMANDA,
NECESIDADES DEL MERCADO Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

260201006-03	EVALUAR PROGRAMAS TURÍSTICOS SEGÚN  ESTÁNDARES ESTABLECIDOS Y  CRITERIOS DE CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD.

PROMOCIONAR PRODUCTOS Y SERVICIOS CUMPLIENDO
POLÍTICAS DE VENTAS. (EQUIVALE A LA NORMA NTS AV 05
DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
260201029-01	INFORMAR A LOS CLIENTES SOBRE LOS BENEFICIOS DEL PRODUCTO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y
LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

260201029-02	ACORDAR CON LOS CLIENTES TARIFAS, DESCUENTOS Y PLANES COMERCIALES DE ACUERDO CON PORTAFOLIOS
DE SERVICIOS Y PRODUCTOS Y POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN

260201029-03	IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS SEGMENTOS
DE DEMANDA IDENTIFICADOS EN EL MERCADO.

260201029-04	EMPLEAR TÉCNICAS DE VENTA EN LA COMERCIALIZACIÓN DEL PRODUCTO

260201029-05	MONITOREAR EL IMPACTO DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROMOVER PROYECTOS COMUNITARIOS SEGÚN
OBJETIVO SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

260602022-01	FORMULAR UN PROYECTO COMUNITARIO DE ACUERDO CON OBJETIVOS PREVIAMENTE DEFINIDOS

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORÍA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
260101001-01	DETERMINAR  LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL ANÁLISIS DE LOS REPORTES DE
PRECIOS, EN LA DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO, SEGÚN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE  MÉTODOS DE FIJACIÓN PRECIOS.

REALIZAR NEGOCIACIÓN CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGÚN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
260101021-01	REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICANDO TÉCNICAS DE ARGUMENTACIÓN Y
CIERRE DE VENTAS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECÍFICO,
CONFORME A LAS POLÍTICAS DE VENTA Y LOS TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL
OTROS 24,0002/08/2021 31/08/2021

24,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: JORGE ANDRES PIEDRAHITA ORTIZ

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES -
LA SALADA

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 135,60
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