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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Piedecuesta, septiembre 20 de 2021

Sefior

NORMAN CARRILLO RAMIREZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2164029 de 2021
Coordinador Académico

Programa de Inclusién Social

Centro de Atencion al Sector Agropecuario

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidon
contractual Mes septiembre del afio 2021

Referencia;: CO1.PCCNTR.2164029 del afio 2021

Robin Augusto Ortiz Colmenares, identificado con la cédula de ciudadania No. 91.224.374 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en (nombre de la dependencia), en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de TREINTA Y DOS
MILLONES CIENTO DIEZ MIL ($ 32.110.000) PESOS MCTE. incluido IVA. Esta suma sera
cancelada por el SENA al CONTRATISTA en pagos mensuales, cada pago sera proporcional a
los dias de ejecucion del contrato en el periodo, el valor que corresponde a la prestacion del
servicio durante un mes contable es TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL ($ 3.900.000) PESOS
MCTE., el plazo es Ocho (8) Meses Y Siete (7) Dias.

Plazo: Seré hasta el 7 de Octubre de 2021.

OBJETO:

Servicios personales de caracter temporal para orientar formacion en el programa de
Atencién a la Poblacién desplazada conforme a los modelos formativos establecidos del
CASA.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Orientacion de Formacion
Integral en el area de
Orientar formacion a aprendices segun Emprendimiento y
su perfil Empresarismo de acuerdo a la | Registro de tiempos
programacion asignada por la | en Sofia plus

coordinaciéon académica:
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- Ficha # 2398928 de
Emprendimiento
Innovador, ficha #
2414436 de
Mercadeo y Ventasy
#2417828 de Servicio
al Cliente.

Aplicar en la resolucién de problemas
reales del sector productivo, los
conocimientos, habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias del
programa de formacién asumiendo
estrategias y metodologias de
autogestion y/o afines a su competencia

Gestion realizada con los
enlaces, representantes y
coordinadores de victimas en
diferentes municipios y
corregimientos del
departamento de Santander.
Confirmacion de acuerdos
establecidos con la Oficina de
participacion Ciudadana de
Piedecuesta. En el Acta de
Concertaciéon #12.

Correos electrénicos,
acta #12 y planilla de
asistencia.

Evaluar el proceso de aprendizaje
diligenciando oportunamente los
formatos correspondientes

Aplicacion del respectivo
instrumento de evaluacién de
cada actividad orientada.

Reporte de juicios
evaluativos en SOFIA
PLUS.

Reportar en el sistema SOFIA PLUS en
un plazo maximo de tres (3) dias las
actividades de acuerdo con los
procesos gque son de su responsabilidad
garantizando la calidad de la
informacion y su coherencia en el
procesos formativo.

Evaluacion en el aplicativo
SOFIA PLUS de los
resultados de aprendizaje.

Reporte de juicios
evaluativos en SOFIA
PLUS

Cumplir con el objeto del contrato
descrito segun la programacion y
lugares que el SENA indique

Desarrollo Formacion Integral
en el area de Emprendimiento
y Empresarismo de acuerdo a
la programacion asignada por
la coordinacion académica:

- Ficha # 2398928 de
Emprendimiento Innovador,
ficha # 2414436 de
Mercadeo y Ventasy
#2417828 de Servicio al
Cliente. Total 136 hrs de
formacién.

Registro de tiempos
en SOFIA PLUS

Participar en procesos de promocion de
los programas de formacion, servicios y
actividades de divulgacién tecnolégica

Participacion en la Jornada
Pedagdgica: Actividades de
Reflexion en el ciclo Didactico
del Aprendzaje (Ago 23),
Participacion en 2° Reunién
de Planeacion PorColombia
CASA Sep 8.

Registro de
asistencia 'y
evidencias

fotograficas.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
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actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

O ra
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1, NA NA NA A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Nota 2: Para atender el calendario de radicacién de planillas de cobro de contratista, emitida por
la Direccion Administrativa y Financiera del SENA, con el fin de constatar las evidencias de las
obligaciones contractuales programadas, el supervisor verificara la calidad y cantidad de las
evidencias registradas en el sistema SOFIA -PLUS en el periodo 21 al 30 de septiembre y su
cumplimiento a cabalidad con el objeto contractual; realizando los ajustes necesarios.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 7807629151 de la planilla expedido por SOI Planilla Integrada de pago Autoliquidacion de
Aportes correspondiente al mes de agosto del afio 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto
Ley Antitramites”)

Evidencias en (3) folios

Cordialmente,

Firma

Robin Augusto Ortiz Colmenares
Contratista

C.C. No. 91.224.374

Recibi a satisfaccion:

Firma

Norman Carrillo Ramirez

Supervisor de Contrato CO1.PCCNTR.2164029 de 2021
Coordinador Académico
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EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: SEPTIEMBRE

CONTRATO 2164029 — ROBIN AUGUSTO ORTIZ COLMENARES

EVIDENCIAS AGOSTO PERIODO 21 AL 31

Evidencia 1- PARTICIPACION EN LA JORNADA PEDAGOGICA “LAS ACTIVIDADES DE REFLEXION EN EL CICLO DIDACTICO DE APRENDIZAJE”.

Microsoft Teams

Solicitar control

Elempleo straba Jornada Pedagégicalornada pedagogica

“Las actividades de reflexion en el ciclo didactico del
aprendizaje”

Taller Actividad de Reflexion Inicial

Por: Camilo Ernesto Duran Castilla
Integrante EPC - CASA

(®

Zayda Milena Gualdro.. & CamiloEmesto Duran... &  RosalnesBaez %

Chat de la reunién

\ o Mil gracias Rosita

@ Fabiola Silva Torres (Invitado)

Buenos dias : muy buenos los
temas ..muchas gracias Rosita

) ORLANDO CELIS SALAZAR
& (Invitado) ya no tiene acceso al
chat.

Luis Jesus (Invitado) se ha
unido temporalmente al chat.

i)
@ Abdiana Yurley Quintero Guerrero

Gracias instructora Rosita

@ William Alberto Mejia Santamaria

Gracias Rosita

Evidencia 2 — Reunidn de trabajo con el grupo Lote Pecuario 2022 del CASA en el programa PorColombia.

Lote Pecuario - Proyeccion 2022«

= Enviar correo electrénico Iniciar chat
Informacion general Contacto Correo electrénico Archivos Linkedin
Enviar correo
nes de correo electronico recientes co 0 - Proyeccion 2022

Pecuario - Proyeccién 2022 25/8/2021

usted y 9 mas

1ra Reunidn - Lote Pecuario
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EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: SEPTIEMBRE

CONTRATO 2164029 — ROBIN AUGUSTO ORTIZ COLMENARES

EVIDENCIAS SEPTIEMBRE PERIODO 01 AL 20

Evidencia 1 —Reunion de Confirmacion de los acuerdos establecidos con la Oficina de participacion Ciudadana de Piedecuesta en el Acta de
concertacion No. 12.

[ ]
SENA

Ay

ACTA No. 12
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
ACTA DE CONCERTACION DE FORMACION ENTRE SENA CASA — EMPRENDIMIENTO-
OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE PIEDCUESTA

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORAFI
Piedecuesta, Agosto 2 de 2021 10:00 am 11:00 am

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Alcaldia de Piedecuesta CASA - Piedecuesta

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Socializacion de los cursos del area de Emprendimiento y Empresarismo del programa de

Atencién a la Poblacion Desplazada del Sena
2. Definicion de inicio de los cursos del drea de Emprendimiento y Empresarismo para la poblacion

y Victimas del D del municipio de Piedecuesta
3. Concertaci6n de formacion para los cursos seleccionado

GBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Socializar, Concertar y formalizar la realizacién del primer curso del drea de Emprendimiento y
Empresarismo del programa de Atencion a la Poblacién Desplazada del CASA con la poblacion
y victimas del iiento del municipio de Piedecuesta.
DESARROLLO DE LA REUNION

Durante el transcurso de la reunién se reallzé una presentacion de Ios cursos disponibles del area de
Emprendimiento y Empresarismo del programa del CASA del SENA y la programacion propuesta de
ejecucion.
Se acordé continuar con el curso de Mercadeo y Ventas que se estaba conformando el mes pasado
¥ que iniciard el dia de hoy.
Se definié la realizacion con la comunidad de los cursos en el siguiente orden: el de Emprendimiento
Innovador y de Servicio al Cliente para realizarse durante el mes de agosto. En el mes de septiembre
se realizardn los cursos de Mercadeo y Ventas, Senvicio al Cliente y Contabilidad Basica
Se definié recepcion de documentos de identidad de los inscritos en la oficina de Participacion
Giudadana del municipio y directamente con el instructor de las personas interesadas en el curso.
Se acordaron acciones de seguimiento a la reunion para continuar con el proceso de formacion en el
area de Emprendimiento en los demés cursos del programa.

CONGLUSIONES

¥ Inicio del primer curso de Mercadeo y Ventas el dia 2 de agosto.

v Concretar y formalizar la realizacién de los cursos de Emprendimiento Innovador,
Servicio al Cliente y Contabilidad Basica para la poblacién vulnerable y desplazada
del municipio de Piedecuesta.

v Continuar con el proceso de formacion en los demas cursos del programa del
'CASA de Atencién a la Poblacién Victima del Desplazamiento.

Evidencia 2 — Participacion en la 2° reunion de Planeacion del programa Por Colombia de CASA de sep. 8..

A 12 grabacién se ha inciado. Fsta reunin se st grabando. Al unifse. d2 s consentimiento para quese grabe. Poltica de pracidad

22 Reunidn de Planeacion Integral O f b‘ @ @ @ e
N ' =

Participativa Vel Do 0 Ghin . G 1 oemiin 4 oy

Centro de Atencion al Sector Agropecuario

Miércoles 8 de septiembre 2021.

e PIP
Hora:  2:00pma5:00pm. C(r)lombla s{

xion: Plataforma Teams.

1. Apertura del evento. Palabras Subdirector: Zegrid Francisco
Cadena Castafieda.
2. Renovacion cultural: Tobias Enrique Cordoba.
Agenda 3. Fichas técnicas: Diana Milena Martinez Vargas.
4, Contratacion Piblica - Supervision de contratos: Camilo Emesto
Duran Castill2 - Claudia Rosa Hernandez Pinzon.
Calidad Educativa: Jairo Alonso Reatiga Gonzalez.

iMuchas gracias!

SENA

N

o

9 fve
@SENAcomunico

DB 902 whatgp-G

1 P Ramin dePinea. ¥ wea. @ x B &7pm
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EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: SEPTIEMBRE

CONTRATO 2164029 — ROBIN AUGUSTO ORTIZ COLMENARES

Evidencia 3 — Continuacidn con la formacion de la ficha 2414436 de Mercadeo y Ventas con la Oficina de Participacion Ciudadana de Piedecuesta.

€ C & webwhatsapp.com % A
B sz delecturs

stha G Emprendimiento Sena
)y . i

mi pensar es el de que sea I3 imagen de nuestro negocio, de nuestro futuro.

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

o El modelo que deben diligenciar contiene los aspectos indicados en la guia.
9/ Parte de una definicion del negocio, identificacion de lo que se va a hacer. £l
O O T i —— andlisis DOFA que trata |2 quia es un complemento que no mato y

R o s 3 modo de adicional para quien quiera saber como se hace el andlisis del
entorno usando fa matriz DOFA. Bl siguiente aspecto a considerar es el
Estudio de Mercas Ia base de la comercializacion del negocio.

Diego Lopez G7 Emprendimien... 24:

Podemos ir leyendo cada capitulo de Ia guia cuando estemos diligenciando la
orrespanda en el formato. Es decir leemos Estudio de Mercado en
3lizamos este aspacto en el formato.

Erika Guevara G7 Emprendimiento

Alguien me pregunt6 que si este Plan servia par un tipo de negocio X que
quiere montar. Si, este modelo se adapta a cualguier emprendimiento que se

= quiera realizar. Solo basta ir diligenciando paso 2 paso. g
& ;Qué es el mercadeo_FEB17.mpd 847p

N
9 Jesy Payares G7 Emprendimien... « o= St g

sha 67 Emprendimiento Sena s

& o

p OR%

$ D 7 Emprendimi e :
@:‘ Diana _Alba G Emp endimiento Hola Diego. Me parece buena su idea aunque para efectos del curso es un

(-

Evidencia 4 — Continuacion con la formacion de las fichas 2398928 de Emprendimiento Innovador y 2414436 de Mercadeo y Ventas con la
Oficina de Participacion Ciudadana de Piedecuesta

Aplicaciones [ Correo: ROBIN CRT.. (3] Correo SENA Lista de lectura

- . G5-Mercadeo y Ventas Sena .
@ G B ! Q i

Alba, Dania, Jessica, Jhan, Jorge, José, Luis, Luz, Margarita, Nancy, Nancy, Nidia, William, Yessica, Yoddy, Td

correctivas dnnda tannamos malos resultados y fortalecer aquellos aspectos

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

g5

Ok

%"‘

G5-Mercadeo y Ventas Sena

+/ Las personas que no han enviado la actividad...

Jhan Carlos Coronado G5 Mer...
4005

Omayra Landazabal G5 Empre... 7

Hola cémo estas con quién tengo el gusto

Nicolas Vargas G5 Emprendim... 0
Buenas tarcles bien si sefior gracias a dios con g...

José T Estrada G5 Emprendimi..

buenas noches

Lol N

que tenem  30/8/2021 1ados.

Primero se definen los tipos de indicadores que se pueden hallar con la
evaluacion del S al C.

Ahi tenemos 5 indicadores pero pueden ser més, todo depende de lo que
queremos conocer con la evaluacién y del tipo de encuesta que vamos a usar.

1197201

Siguiendo con la Evaluacién del Servicio al Cliente la guia nos muestra
métodos para calificar la evaluacion y se describen varias formas de realizarla:
1. Chabots, que consiste en utilizar encuestas a favor de la empresa o
negocio. Consiste en realizar la encuesta via internet y para ello se pueden
usar varias formas o canales coma sin los SMS o mensajes de texto, aqui
aplica el WhatsApp, es un método econdmico y sencillo de realizar la
evaluacion. Es el mas usado en el comercio por su facilidad e inmediatez de
respuesta.

Otro canal es usar el Messenger, es algo similar al anteriory la dificultad es la
tarea de tener a nuestros clientes como contactos de la plataforma. Y la
Gltima es el Caht Web, don de recurrimos al mail para enviar |a encuesta
directamente a los correos de los clientes o a sus paginas mediante un link de
la encuesta. Los mas usados son los formatos de Google. 0
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ROBIN AUGUSTO ORTIZ COLMENARES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO

FECHA INICIAL: 01/09/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2398928 - EMPRENDIMIENTO INNOVADOR
DE APRENDIZAJE:

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 2397786 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2417828 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

20/09/21 12:32 PM Page 1 of 3



Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 2414436 - MERCADEOQO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 136,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

01/09/2021 20/09/2021 OTROS 24,00
01/09/2021 06/09/2021 OTROS 8,00
01/09/2021 20/09/2021 OTROS 4,00
08/09/2021 08/09/2021 OTROS 4,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 40,00
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INSTRUCTOR: ROBIN AUGUSTO ORTIZ COLMENARES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO
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