MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL TODOS PORUN

DEPARTAMENTO CONJUNTO DE COMUNICACIONES
DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION

I

N.? Radicado 0118007158702 / MDN-COGFM-JEMCO-SEMPE-CGDJ6-DITIN-38.10

A A

Bogota D.C., 12 de octubre 2018

Sefiora Mayor

RUTH MARCELA CASTELLANOS AMADOR
Directora Administrativa y Financiera (E)
Comando General Fuerzas Militares

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 28-25
Bogota D.C,

Asunto: Evaluacién Técnica - Contratacién Directa - No. 28612018 — MDN-COGFM-JEMC-SEMCA-
DIADF-DIAUC 2018

Respetuosamente me permito enviar a la sefiora Mayor Directora Administrativa y Financiera del
Comando General de las FF.MM encargada., la Evaluacion Técnica - CONTRATACION DIRECTA
~ PROVEEDOR EXCLUSIVO No. 286 /2018- MDN-COGFM-JEMC-SEMCA-DIADF-DIAUC 2018,
cuyo objeto es: "El Ministerio de Defensa Nacional — Comando General de las Fuerzas Militares —
Direccion Administrativa y Financiera, requiere contratar el servicio de soporte y mantenimiento del
sistema de informacion gerencial de operaciones e inteligencia BISIGO!, CEFIE, CCONI, SIGFFMM,
basados en el sistema de seguridad HERCULES, que incluye bodega de dafos y las herramientas
de Oracle a nivel de motor de base de datos 12C, Oracle Web Logic, Business intelligence 11 g con
migracién a Business Infelligence 12c¢ versién 1 o superior de acuerdo con las especificaciones
fécnicas def ANEXO No 1", Para tal efecto se procedié a realizar la Evaluacion Técnica de la oferta
recibida, asf:

FIRMA: SOFTWARE BUILDERS LTDA

1. Cumplimiento de Especificaciones Técnicas.
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ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CANTIDADES

El Ministerio efensa Nacional
Comando General de las Fuerzas Militares —
Direccion  Administrativa y  Financiera,
requiere contratar el servicic de soporte,
mantenimientc  y aciualizacion de los
sistemas misionales BISIGOIl, CEFIE,
CCONI, SIGFFMM basados en el
sistema de seguridad HERCULES, que
incluye bodega de datos y ias herramientas
de Oracle a nivel de motor de hase de datos
12C, Oracle Web Logic, Business
Intelligence 11g de acuerde con las
especificaciones técnicas establecidas.

Tabla No.1
" X
COCHEIMC HERCULES
Coc BISIGOI
JEIMC CEFIE
SIGCGFM J2+J3 PORTAL GEOGRAFICD
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a. Andlisis, disefio, pruebas, creacion,
implementacian, actualizacitn,
soporie, mantenimiento de las bases
de datos y aplicaciones de los
sistemas descritos en la Tabla No.1,
del item 1, sobre los mddulos
existentes conformados por las
formas de cargue, consultas vy
registros de informacion. X
Asi como los reportes estaticos y
dinamicos, reportes de Business
intelligence, cubos dimensionales,
desarrollo de nuevas funcionalidades
requeridas por los  usuarios
funcionales y debidamente avalados
y aprobados por los supervisores del
contrate.

b. Para el desarrollo, construccién v
disefio de los modulos existentes vy
nuevas funcionalidades se realizara

1.1 el debido levantamiento de X

informacién para determinar el

fiempo de entrega, alcance,
viabilidad y puesta en produccién en

los sistemas descritos en la tabla 1.

c. Siduranta el pericdo de ejecucion del
presente contrato el Comando
General requiere realizar una
actualizacion de infraestructura en el
Hardware, el contratista debera
realizar la instalacidn ¥
reconfiguracién de los sistemas X
descritos en la tabla No.1 del item 1,
sin  que esto genere costos
adicionales para la entidad.

Es responsabilidad del contratista mantener
la continuidad de los servicios descritos en la
tabla No.1 del item 1, sin que se genere una
interrupcion de los mismos. El Comando
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General garantizara los recursos de
hardware, sistemas operativos y redes para
que el contratista adelante con éxito el
proceso de migracidn,

Mantenimiento a los cargues de informacidn
de las diferentes Fuerzas incluyendo
verificacion de los db-links, teniendo en
cuenta la bitdcora de procesos de cada
cargue y actualizacion de la bodega de datos,
administracion de procesos y generacion de X
reportes de los mensajes de error detallados,
gue permitan evidenciar claramente las faltas
1.2 {en caso que ocurran por problemas de
conexion a las bases de datos de las fuerzas
y demas entes externos al Comando General
problemas de homolegacion de términos,
problemas con los procesocs en los cargues
de informacion de las fuerzas y demés
procesos automaticos relacionados con el
cargue de informacion a [os sistemas
relacionados en la Tabla No.1. dei item 1.

Disponibilidad de dos (02} personas con
experiencia en las herramientas de Sistema
de seguridad Hércules, bodega de datos y
herramientas de Oracle a nivel de motor de

2 1 i base de datos, Cracle Web Logic y Business
Intelligence, para laborar con una intensidad X
de 5 x 4 {& dias de la semana 4 horas) en la
oficina de CGDJ2 y 5x 4 (5 dias de la semana
4 horas) en la oficina de CGDJ3 - COC y
DITiN CGDJ6 de acuerdo con las
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necesidades de los Departamentios
implicados en ef proyecto.

Para brindar soporte técnico en sitio, el cual
contempla la identificacion, andlisis y
solucion a los problemas que se presenten en X
la operacion, administracidn y funcionalidad
de la solucién se determinan los siguientes
niveles:

Nivel 1: Se denomina Nivel 1 cuando el
sistema presenta bloqueo o caida total
critica, el contratista debe atender el X
requerimiento  personalmente en las
instalaciones del Comando del Comando
General en horario 7x24, en un tiempo no
2.2 | mayor a dos (2) horas.

Nivel 2: Se denomina Nivel 2 cuando el
sistema presenta fallas parciales que no
afectan el funcionamiento totai del sistema, el X
contratisia debe atender el requerimiento
personalmente o via telefdnica en un tiempo
no mayor a cuatre (04} horas, con
disponibilidad 5x8.

El supervisor del contrato tendra toda la
facultad y autoridad para asignar el nivel que
se amerite segun el problema o soporte que
se presente.

Realizar afinamiento a las bases de datos
descritas en ! Tabla No.1 del ftem 1,
evaluando el desempefic del sistema, X
2.3 |detectando posibies fallas y asi mismo
realizar la correccién de las mismas,
reorganizar indices y depuracién de tablas y
logs.
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24

Reatizar afinamiento del ambiente de
desarrollo {Weblogic) a la infraestructura
actual del Comando Generail de las FFMM.

25

Se requiere realizar reuniones de
coordinacién una vez al mes yfo cuando el
supervisor o consideren pertinente, con el fin
de hager seguimiento, control vy
programacién de aclividades para las
aplicaciones descritas en la Tabia No.1 del
ftem 1.

31

5.1

Realizar

la migracion _d:-] proch;‘s_o de
generacién de esladisticas de Oracle
Bussines Intelligence 11 a la version Oracle
Bussines Intelligence 12¢ versidn 1 o
Superior, a pariir de los procesos de cargue
de las tablas de bodegas, con el fin de
mejorar los tiempos de respuesta al generar
estadisticas de los sisternas descritos en la
tabla No. 1.

|El contratista debe conocer, aplicar |

ajustarse a las politicas de seguridad de la
Directiva de Seguridad Informatica del
Ministerio de Defensa y del Comando
General de las Fuerzas Militares.

Se debe entregar al supervisor(es) del
contrato, informes de las labores realizadas
mensualmente, durante el periode de
gjecucion dei contrato.
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INFORME DEL SOPORTE REALIZADO EN
SITIO,

Para ello se debe comprometer que los
desarrollos, ajustes o cambios gque sean
efectuados como parte del soporte
efectuado, queden debidamente
documentados y ocbedezcan a los estandares
de desarrolle y documentacién utilizados o
aprobados por el Comando General, del
mismo modo se debe entregar la
documentacién técnica detallada de todos los
procedimientos aplicados, maximo tres (3)
dias después de haber realizado el soporte
técnico al sistemna. El inferme debe contener
oMo minimo:;

- Fecha

-Tipe de trabajo ({clasificado como:
mantenimiento, desarrollo, capacitacion,)

- Causas del incidente.

- Procedimientos aplicados.
- Soporte evidencia

- Recomendaciones

- Horas ejecutadas

Entrega de los siguientes manuales en
Digitat {DVD) en dos (02} copias:

5.2 |Manual del Sistema gue contenga la X
instalacién y  cenfiguracién  Business
Inteligence, y bodega de datos, procesos
automaticos de arranque de cada producto
de Oracle y descripcion de los esquemas y
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procesos de la base de datos y bodega de
datos.

nstructivo té&cnico del sistema BISIGOI,
CEFIE, herramientas Business Intelligence y
Hércules.

Nota: Para la realizacion de los manuales
NO DEBEN descontarse de horas

ingeniero (descritos en el numeral 2.1 del
presente anexo técrico).

i A Ao fon
El contratista debera realizar transferencia

canocimientos la cual tiene como propdsito
hacer entrega formal tanto funcional (usuario
0 Lusuarios final} coOMmo técnica
(administradores e ingenieros de sistemas)
6.1 de los modeles y herramientas usadas en ef
desarrolio det sistema. X

Estas transferencias de conoecimientos seran
dictadas en las instalaciones del Comando
General o del oferente, segin disposicién vy
aprobacion de los supervisores del contrato.

Las pruehas g  inspecciones de
funcienamiento, estado y cumplimienta para
la puesta en produccién seran aprobadas
finalmente por ta supervision del contrato.

7.1

Si el software inspeccionado y probado no s¢
7.2 iajusta a las especificaciones requeridas, la X
supervisién del contratc lo rechazard y
deberd ser remplazado, sin costo adicional
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hasta que cumpla con lps reguerimientos
técnicos establecidos.

Se efectuaran las pruebas para cada médulo,
reportes o formas, asi como la prusba total
7.3 | de funcionamiento integral, de interfaces de X
la solucién, niveles de seguridad y esquemas
de administracién.

Verificade el funcignamiento y recibido a
7.4 |entera satisfaccion la solucion instalada, se X
realizard el acta de recibo a satisfaccion.

El Contratista garantiza la calidad del
mantenimiento efectuado durante el tiempo
de ejecucion del contrato y tres (03) meses X
mas para los desarrcllos efectuados, para lo
8.1 cual se procedera asi:

Deteccidn y correccidn de las fallas de
funciochamiento del software, a nivel de base
de dates y del software de los sistemas
descritos en la tabla No.1 del item 1.

2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO:

Gerente de Provecto:

4.2 Con dedicacion de tiempo parcial, guien
cumplird fas funciones de efeciuar
coordinaciones y servir de comunicacion
entre el contratista v ef supervisor del
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contrato, asi mismo direccionara la
gjecucion técnica del contrato

a)Farmacion Acadeémica:

-Formacién profesional en alguna de las
siguientes opciones: Ingenieria de
Sistemas y/o Ingenierfa industrial.

- Formacidn profesional en
Herramientas de desarrotllo de
Software y bases de datos Oracle.

h) Experiencia especifica

Gerenta de minimo tres {(03) proyectos
de tecnologia de la informacién o
similares en los dltimos dos {2) afios, en
el que se haya llevado a cabo el
desarrollo de sistemas de informacion
bajio minimo dos (02) de jas siguientes
tecnologias: Oracle Application Server
10g o superior, Cracle web Logic, Oracle
Database 10g o superior, Oracle
Business Intelligence vy lenguaje
PL/SQL.

Persanal técnico:

Dos {02)
aj Formacion Académica:

Formacion profesional o tecnoldgica en
4.2 alguna de las siguientes opciones: X
Estudios de ingenieria de sistemas o
tecnologia de Sistemas (dedicacién al
proyecto), de acuerdo con el
cronograma para mantenimientos y los
soportes por fallas requeftidos.
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b}

Experiencia especifica

Un ingenierc o tecndlogo: Con
experiencia en Mantenimiento al
Sistema Hércules.

Un Ingeniero o Tecndlogo: Con
experiencia en Oracle, disefo,
construccién de software y soporte
tecnico en lenguaje PLASQL, java,
business intellingence, discoverer
web, desarrollo de aplicaciones web,
base de datos Oracle 10g o superior.

<)

Experiencia especifica

- Un Ingeniero o tecndlogo: Con
experiencia en Mantenimiento al
Sistema Hércules,

- Un Ingeniero o Tecndlogo: Con
experiencia en Oracle, disefo,
construccidn de software y soporie
técnico en fenguaje PLISAL, java,
business intellingence, discoverer
web, desarrollo de aplicaciones
web, base de dates Oracle 10g o
superior.
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CONGLUSION

Por lc anterior, ia oferta presentada por ia firma SOFTWARE BUILDERS L.TDA, Cumple con las
especificaciones técnicas establecidas en la Contratacién Directa - No. 286/2018 - MDN-COGFM-
JEMC-SEMCA-DIADE-DIAUC 2018 por lo tanto, gqueda habifitada técnicamente para continuar con

el Proceso Contratacién Directa.

Cordialmente,

TS14. Edgar Alberto Melo Calderén
Comité Técnico Evaluador — Contratacion Directa No. 286/2018- MDN-COGFM-JEMC-SEMCA-

DIADF-DIAUC 2018
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