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El cronograma del Proceso de Contratacién se especificara directamente en la
plataforma del SECOP II.

NOTA: El cronograma de proceso es de caracter tentativo y temporal, por lo que podra
sufrir modificaciones en virtud de la dinamica propia del proceso contractual e incluso
puede no continuarse con la contratacion en razén de la discrecionalidad de la entidad de
dar apertura o no conforme con el articulo 8° de la le Ley 1150 de 2007, en
consecuencia, se sugiere atender estrictamente el cronograma de proceso que se
establezca en el pliego de condiciones definitivo y la resolucién de apertura, en caso de
expedirse.

14. Consulta de los Documentos del Proceso
Los interesados pueden consultar los Documentos del Proceso

4161.010.32.1.2117.2020, en el Sistema Electronico de Contratacion Publica, SECOP I,
ingresando a www.colombiacompra.gov.co.

15. Veedurias ciudadanas

Las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad con la Ley podran desarrollar su
actividad durante la etapa precontractual, contractual y post contractual del presente
proceso de contratacion, formulando recomendaciones escritas y oportunas ante esta
Entidad y a los organismos de control del Estado, para buscar la eficiencia institucional y
la probidad en la actuacion de los funcionarios publicos.

Asi mismo, podran intervenir en todas las audiencias que se realicen durante el proceso,
caso en el cual se les suministrara toda la informacién y documentacion pertinente que
no esté publicada en el SECOP I, siempre que no sean objeto de reserva legal.

Las copias y la atencién de las peticiones presentadas se expediran y resolveran segun
las reglas previstas en el Cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

En desarrollo del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, ley 850 de 2003 y Decreto 1082 de
2015, se convoca a las veedurias ciudadanas que se encuentren conformadas de
acuerdo con la ley para que realicen el control social al presente Proceso de
Contratacién, al contrato que se derive del mismo, a su ejecucién, terminacion y
liquidacién.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefor Alcalde.
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Algunos de los acuerdos comerciales descritos establecen plazos minimos para que los
proponentes tengan el tiempo necesario para preparar sus ofertas. En los documentos
del proceso se debe establecer el Cronograma para cumplir esta obligacion.

10. Convocatoria limitada a MIPYMES

De conformidad con lo consagrado en los articulos 2.2.1.24.22 y 2.2.1.2.4.2.3, del
Decreto 1082 del 2015 y demas normas vigentes y aplicables sobre la materia, la
presente convocatoria NO podra limitarse a MIPYMES, en atencién a que el presupuesto
de este proceso de seleccion, se encuentra dentro del rango establecido en la norma, en
concordancia con el umbral de convocatoria establecido por Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo publicado en la pagina web de Colombia Compra Eficiente.

11. Condiciones para participar en el Proceso de Contratacién

Podran participar en este proceso de seleccién toda persona natural o juridica, nacional o
extranjera ya sea en forma individual, en consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura, que dentro de su objeto social pueda desarrollar las actividades que
establece el numeral 3° del presente aviso de convocatoria.

Los proponentes no podran encontrarse incursos dentro de alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucién Politica, en
especial las estatuidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 734 de 2002, la Ley 1150 de 2007 y
la Ley 1474 de 2011, asi como las que las modifiquen o complementen y demas normas
concordantes y en especial, no estar reportados en el Boletin de Responsables Fiscales
vigente, publicado por la Contraloria General de la Republica de acuerdo con lo previsto
en articulo 60 de la Ley 610 de agosto de 2000 y el articulo Segundo de la Resoluciéon
Organica numero 5677 del 27 de junio de 2005.

12. Precalificacion
De acuerdo con las caracteristicas propias de la modalidad de seleccion que se
pretender adelantar por parte de la Secretaria de Seguridad y Justicia, el presente

proceso de seleccién no le dara aplicacién a la precalificacion.

13. Cronograma del proceso

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Presupuesto  del Proceso de
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Acuerdo Comercial Estatal ! P Cubierto por el
) Superior al valor | Proceso de
Incluida : acuerdo
del acuerdo | Contratacion X
Comercial comercial
ALIANZA DEL PACIFICO Si S NO SI
CHILE SI Si NO SI
COSTA RICA Si S NO SI
ESTADOS AELC SI S NO SI
TRIANGULO NORTE S Si NO SI
UNION EUROPEA S S| NO S|
COMUNIDAD ANDINA DE
NACIONES Sl Sl NO S
Cuadro N° 15. Acuerdos comerciales conforme al objeto de contratacion. Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

Sin embargo, en cumplimiento del numeral 8° del Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Unico
Reglamentario 1082 de mayo 26 de 2015, la Secretaria de Seguridad y Justicia procede
a establecer si el presente proceso de contratacién esta cobijado por un Acuerdo
Comercial.

Al analizar los manuales de los acuerdos comerciales, se encuentra que el proceso de
Contratacion esta cubierto por la Alianza del Pacifico, Chile, Costa Rica, Estados AELC,
Triangulo Norte, Unién Europea y Comunidad Andina de Naciones.

Por lo anterior la Entidad Estatal debe asegurar que el plazo entre la fecha de publicacién
del aviso de convocatoria y la fecha para presentacion de ofertas sea igual o mayor al
establecido en el Acuerdo Comercial, o en su defecto para reducir los plazos, debera
publicar la informacién del proceso de contratacion oportunamente en el Plan Anual de
Adquisiciones. A su vez el proceso de contratacion sujeto a los acuerdos comerciales
descritos, se les debe otorgar a los bienes y servicios extranjeros el mismo trato que se
les da a los bienes y servicios nacionales. La Entidad Estatal debe conceder a dichos
bienes y servicios el puntaje adicional de que trata la Ley 816 de 2003 y las preferencias
en caso de empate conforme al articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Las alcaldias estan incluidas en la lista de Entidades de los Acuerdos Comerciales con la
Alianza Pacifico (uUnicamente con Chile y Peru), Chile, Costa Rica, los Estados AELC, el
Triangulo Norte (Unicamente con Guatemala), la Union Europea; y la Decision 439 de
1998 de la Secretaria de la CAN.

El Acuerdo Comercial con Alianza Pacifico (Unicamente con Chile y Perd) es aplicable a
los Procesos de Contratacion para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de
$818'781.000; y (ii) para servicios de construccién a partir de $20.469'524.000.

El Acuerdo Comercial con Chile es aplicable a los Procesos de Contratacion para: (i)
adquirir bienes y servicios a partir de $818'650.000; y (ii) para servicios de construccion a
partir de $20.466'258.000.

El Acuerdo Comercial con los Estados AELC es aplicable a los Procesos de Contratacién
para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $818'600.000; y (ii) para servicios de
construccion a partir de $20.465'000.000.

El Acuerdo Comercial con los Estados Unidos de América y Costa Rica es aplicable a los
Procesos de Contratacién para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $1.481°116.000;
y (ii) para servicios de construccion a partir de $20.868'078.000.

El Acuerdo Comercial con el Triangulo Norte (Unicamente con El Salvador y Guatemala)
es aplicable a los Procesos de Contratacién a partir del limite inferior de la menor
cuantia.

El Acuerdo Comercial con la Union Europea es aplicable a los Procesos de Contratacion
para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $818'660.000; y (ii) para servicios de
construccién a partir de $20.466°500.000.

La Decision 439 de 1998 de la Secretaria de la CAN es aplicable a todos los Procesos de
Contratacion de las Entidades Estatales del nivel municipal obligadas,
independientemente del valor del Proceso de Contratacién, los cuales se describen a
continuacion:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién

por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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obligaciones al sistema general de seguridad social (salud, pensiones y riesgos
profesionales) y aportes parafiscales (cajas de compensacion familiar, SENA e ICBF).

Al momento de presentacion de la factura el contratista debera aportar los siguientes
documentos:

1. Factura electrdnica de venta o cuenta de cobro que debera cumplir con todos los
requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario e indicar el numero
del contrato objeto de pago. Enviar previamente al correo
facturaselectronicas@cali.gov.co

2. Si es persona Juridica copia de las planillas de pago de las obligaciones al Sistema
General de Seguridad Social (Pension, Salud, ARL y Parafiscales) y certificado de
cumplimiento expedido por el representante legal o revisor fiscal, segun corresponda
y de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002. Si es persona natural,
planilla de autoliquidacién y pago de la seguridad social integral (Pensién, Salud,
ARL) mes adelantado.

3. Informe de recibo a entera satisfaccion de los bienes y que constan en la factura y/o
cuenta de cobro, expedida por el supervisor o interventor del contrato

*Impuestos: Se cobraran los impuestos legales de orden Nacional, Departamental y
Distrital a que haya lugar.

9. Acuerdos y tratados internacionales

En virtud de lo establecido en los manuales explicativos de la Agencia de Contratacion
Colombia Compra Eficiente, respecto a los capitulos de contratacién publica de los
acuerdos comerciales negociados o tratados de libre comercio suscritos por Colombia, se
procede a determinar si la contratacién se encuentra cubierta por un acuerdo
internacional o tratado de libre comercio vigente asi:

Si el proceso esta cobijado por un acuerdo comercial:
Actualmente el estado colombiano tiene vigente los siguientes acuerdos internacionales o

tratados de libre comercio con compromisos en materia de contratacion publica con los
siguientes paises:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su aiteracion o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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actividades de control para el mejoramiento de la seguridad y el cumplimiento de normas
establecidas.

Que el proceso esta amparado con el siguiente certificado de disponibilidad presupuestal:

CDP. No. 3600008861
FECHA DE EXPEDICION: 26 DE AGOSTO DE 2021
FECHA DE VENCIMIENTO: 31 DE DICIEMBRE DE 2021

item: 1 Valor: 865.014.105 Apropiacién:
4161/0-1239/23030249/52010030004/BP260033301010108

item: 2 Valor: 780.000.000 COP
Apropiacion: 4161/4-1239/2303 0249/52010030004/BP260p33301010111

Lugar de ejecucién del contrato: El lugar de ejecucion del contrato sera en la ciudad de
Santiago de Cali (Valle).

8.1 Forma de pago

El Distrito de Santiago de Cali — Secretaria de Seguridad y Justicia, cancelara el valor del
contrato en un (1) solo pago, una vez se satisfaga las obligaciones contractuales de la
conectividad del servicio de voz, datos y entrega de equipos moviles, dando estricto
cumplimiento a las especificaciones técnicas descritas en el numeral 4.2 del presente
estudio del sector y el pliego de condiciones, es decir, por el valor de la propuesta
seleccionada, previa presentacion de la factura por el contratista, certificacion de recibo y
satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

Todo pago a que se obliga la Secretaria de Seguridad y Justicia, en virtud del contrato
que se celebre, se sujetaran a las apropiaciones y disponibilidades presupuestales
correspondientes y a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja
— PAC, y el desembolso se realizara dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes
a la fecha en que el contratista radique la factura comercial, acompafiada de la
certificacion donde conste el cumplimiento del contrato expedida por el supervisor del
contrato y de la certificacion que acredite el pago por parte del contratista de las

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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A partir de la fecha y hora de cierre del plazo del presente proceso, los proponentes no
podran retirar, adicionar o corregir sus propuestas.

INDISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA SECOP Il Si al momento de presentar
propuesta, presentar observaciones, subsanaciones, la plataforma SECOP Il presenta
fallas que impidan el cargue y presentacién de la oferta, el proponente debera aplicar el
procedimiento establecido por Colombia Compra Eficiente, a través del “Protocolo de
indisponibilidad SECOP II”. Todo comunicado, observacion o cualquier clase de consulta
que no corresponda a temas de indisponibilidad de la plataforma, deberan ser enviados
por la plataforma SECOP II.

8. Presupuesto oficial y disponibilidad presupuestal

Es de vital importancia precisar que el certificado de disponibilidad presupuestal
precitado es por valor de MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL MILLONES
CATORCE MIL CIENTO CINCO PESOS M/CTE ($1.645.014.105), conforme a la
asignacion presupuestal establecida para la vigencia 2021, sin embargo, se debe aclarar
que una vez realizado el anélisis del sector conforme al cargo fijo basico para el servicio
de voz y datos establecido por los operadores moviles y los precios para la renovacion de
equipos moéviles PDA de acuerdo a las especificaciones técnicas de la Policia Nacional
Metropolitana del Distrito de Santiago de Cali, se determind como presupuesto oficial
para el presente proceso el valor de MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO
MILLONES NUEVE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE (%
1.645.009.638), valor que incluye IVA y demas costos directos e indirectos inherentes a
la celebracidn del contrato.

FICHA N° FONDO PROYECTO VALOR
Fortalecimiento en la Operatividad
BP- 26003330 0-1239 |de la Policia Metropolitana y del|{$1.645.014.105
CTl en Santiago de Cali

Cuadro N°22. Valor estimado del proyecto conforme ficha EBI del proyecto
El valor presupuestado y aprobado por Planeacion Municipal en la ficha BP, corresponde
a las necesidades histéricas de cada una de las entidades en el ejercicio de su mision,
las cuales fueron proyectadas para la presente vigencia de tal forma le permita a la
entidad garantizar el principio de planeacion y la continuidad en la realizacién de
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
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de condiciones, sus adendas y el contrato que se suscriba como producto del proceso de
seleccidn.

6. Plazo de ejecucion

El plazo establecido para la presente contratacidn sera por un (1) mes, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion segun lo contemplado
en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y
aprobacion del acta de inicio de ejecucion en la plataforma transaccional SECOP |I.

El tiempo de entrega de los equipos médviles PDA, y conectividad del servicio de voz y
datos conforme a especificaciones técnicas de la Policia Nacional Metropolitana de Cali,
sera dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, a partir del inicio de ejecuciéon del
contrato.

El servicio de voz y datos estara disponible durante nueve (9) meses continuos, a partir
de la fecha de activacion del servicio.

7. Plazo para la presentacion de propuestas, lugar y forma de presentacién de las
mismas

Las propuestas podran presentarse desde la expedicion del acto administrativo que
ordene la apertura y hasta la fecha y hora determinada para el cierre del presente
Proceso de Contrataciéon, de acuerdo con el cronograma establecido en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica — SECORP |I.

Las propuestas deben presentarse en la forma prevista en el pliego de condiciones, a
través del Sistema Electréonico de Contrataciéon Publica — SECOP I, ingresando a
www.colombiacompra.gov.co

No seran aceptadas propuestas presentadas con posterioridad a la fecha y hora
sefaladas para el cierre del proceso.

La apertura de las propuestas se efectuara a través de la plataforma del SECOP Il por
parte del equipo asesor evaluador del Proceso de Contratacion. Una vez efectuado el
cierre del proceso, el equipo asesor evaluador publicara la lista de oferentes a través de
la plataforma del SECOP II.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon
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tre el délar y dicha moneda a la fecha de terminacién del contrato (utilizando para
tal efecto la pagina web http://www.oanda.com en la pestafia Currency Converter,
Conversor de Divisas. Hecho esto se procedera en la forma que sefala el numeral
anterior.

Para la conversion del valor de los contratos o ventas en SMLMV al momento de la venta
se utilizara el siguiente cuadro:

PERIODO SMLV
Enero 1 de 2010 a Dic. 31 de 2010 515.000.00
Enero 1 de 2011 a Dic. 31 de 2011 532.510.00
Enero 1 de 2012 a Dic. 31 de 2012 566.700.00
Enero 1 de 2013 a Dic. 31 de 2013 589.500.00
Enero 1 de 2014 a Dic. 31 de 2014 616.000.00
Enero 1 de 2015 a Dic. 31 de 2015 644.350.00
Enero 1 de 2016 a Dic. 31 de 2016 689.454.00
Enero 1 de 2017 a Dic. 31 de 2017 737.717.00
Enero 1 de 2018 a Dic. 31 de 2018 781.242.00
Enero 1 de 2019 a Dic. 31 de 2019 828.116.00
Enero 1 de 2020 a Dic. 31 de 2020 877.803.00
Enero 1 de 2021 a Dic. 31 de 2021 908.526.00

Evolucion del Salario Minimo en Colombia
5. Modalidad de seleccion del contratista

En consideracion a la naturaleza juridica del contrato a celebrar, el Distrito de Santiago
de Cali — Secretaria de Seguridad y Justicia, aplicara la modalidad de seleccion mediante
Licitacion Publica, de conformidad con la Ley 80 de 1993, La ley 1882 de 2018, Ley 1150
de 2007 articulo 2° numeral 1°, en concordancia con el procedimiento establecido en el
capitulo 2° seccién 1° subseccion 1° del Decreto 1082 de 2015 y demas normas que lo
adicionen o modifiquen estando sometidos a la jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo.

El proceso de seleccion se rige por lo dispuesto en el régimen de la contratacién estatal
Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, modificada por la Ley 1882 de 2018, la Ley 1474
de 2011, el Decreto 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018; y en lo no
regulado se rige por las normas civiles y comerciales y las reglas previstas en este pliego

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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e En caso de presentar certificaciones de trabajos desarrollados en consorcio o
unién temporal la experiencia sera tenida en cuenta de acuerdo con el porcentaje
de participacion en los trabajos certificados, para lo cual se debera indicar en la
certificacion el porcentaje de participacion de los consorciados o se debera adjun-
tar el documento de conformacién del consorcio o unién temporal.

¢ La experiencia solamente se tomara en su totalidad cuando el contrato presentado
corresponda a los mismos miembros en nombre y nimero de quienes presentan la
oferta.

e Las certificaciones pueden ser reemplazadas Gnicamente por copia del contrato
con su acta de liquidacién, los cuales deberan contener la totalidad de la informa-
cion solicitada (nombre de la entidad contratante estatal y/o privada, nombre del
contratista, numero de contrato, objeto, valor, indicar las fechas de inicio y termina-
cién dia, mes y afio y firma del encargado de la entidad contratante), de lo contra-
rio no se tendra en cuenta y se verificara como NO CUMPLE.

En el caso de llegar a solicitar informacién adicional a la experiencia, el Distrito de
Santiago de Cali — Secretaria de Seguridad y Justicia se reserva el derecho de verificar
integralmente la autenticidad, exactitud y coherencia de la informacién aportada por el
proponente tendiente a acreditar su experiencia, pudiendo acudir para ello a las
personas, empresas o entidades contratantes: sin perjuicio de las acciones legales que
pueden derivarse en el evento de encontrar falsedades.

NOTA: La informacién debera ser presentada en pesos de Colombia cuando los valores
de los contratos estén expresados en monedas extranjeras y deberan convertirse a
pesos colombianos, siguiendo el procedimiento que a continuacién se describe:

a. Siesta expresado originalmente en délares de los Estados Unidos de Norte Améri-
ca los valores se convertiran a pesos colombianos, utilizando para ello el valor de
la tasa representativa del mercado correspondiente a la fecha de terminacién del
contrato, certificada por el Banco de la Republica, para lo cual el proponente debe-
ra indicar la tasa representativa del mercado utilizada para la conversién.

b. Si esta expresado originalmente en una moneda o unidad de cuenta diferente a
dolares de los Estados Unidos de Norte Ameérica, debera convertirse a esta mone-
da, utilizando para ello el valor correspondiente a las tasas de cambio vigentes en-
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e Nombre o razén social del contratista.

e Numero del Contrato.

e Firma del encargado de la Entidad Contratante.
¢ Objeto del contrato.

e Valor del contrato.

¢ Fecha de inicio del contrato.

e Fecha de terminacién del contrato.

» Porcentaje de participacion (en caso de Consorcio o Unién Temporal) o inclusion
del acuerdo consorcial dentro de la propuesta.

Se aceptaran certificaciones que incluyan varios contratos dentro de la misma
certificacion, siempre y cuando dentro de la certificacidn se encuentre discriminada la
totalidad de la informacion requerida para cada contrato, si esta informacidon no se
encuentra detallada de manera especifica para cada contrato, no se tendra en cuenta
dicha certificacion.

Cuando la oferta sea presentada por un Consorcio o Unién Temporal deberan cumplirse
adicionalmente los siguientes requisitos:

e Cuando se trate de consorcios o uniones temporales, la Experiencia aportada
debe ser acreditada por todos sus integrantes y cada uno ellos deberan aportar
por lo menos un contrato registrado en el RUP que incluya el codigo del Clasifica-
dor de Bienes y Servicios descrito cuadro.

e La sumatoria de los contratos debera ser por un valor igual o superior al valor del
presupuesto de la presente contratacion representados en SMMLV.

e Cada uno de los miembros que lo integran deberan presentar por lo menos una de
las certificaciones de experiencia en la ejecuciéon de contratos de VENTA DE SER-
VICIO DE VOZ, y DATOS, EQUIPOS MOVILES PDA, ESPECIFICAMENTE CON
AGENCIAS DE SEGURIDAD vy la sumatoria de dichas certificaciones debera ser
igual o mayor al 100% del presupuesto, expresados en SMMLV.
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relacionados
con el Sector|nes
publico
83121703 F: Servicios | 83: Servicios 03: Servicios
publl;qs y | - 17" Servicios de relacnonados con el
Servicios 12: Servicios de L internet.
: . . comunicacion
relacionados informacién .
masiva
con el Sector
publico

Clasificacion de bienes y servicios conforme al Registro Unico de Proponentes

Por lo anterior, los proponentes que deseen participar en el proceso de seleccion
deberan contar con la experiencia de dos (02) contratos celebrados con persona natural
o juridica cuyo objeto esté relacionado con la venta de servicio de voz y datos, equipos
moéviles PDA, especificamente con agencias de seguridad. La suma de dichos contratos
deben ser igual o superior al presupuesto oficial objeto de contratacién acreditado en
SMMLYV, acreditada a través de contratos que se encuentren clasificados e inscritos en el
Registro unico de Proponentes y que incluyan por lo menos dos (02) de los cédigos del
clasificador de bienes y servicios (Cuadro N°37), de manera que demuestren que
cuentan con experiencia, idoneidad y capacidad para desarrollar a cabalidad el objeto del
proceso, garantizandole a la entidad contratante que se respetaran cada una de las
actividades que lo comprenden, las mejores practicas profesionales y los mas altos
estandares de calidad.

Los cddigos de la UNSPSC de bienes y servicios de las Naciones Unidas descritos
tienen relacion directa con las actividades a desarrollar dentro de la ejecucion del
contrato, se complementan entre ellos, y por consiguiente su acreditacion como
experiencia es un requisito que debe ser cumplido a cabalidad por los posibles
proponentes.

Las certificaciones para acreditar la experiencia minima exigida de los contratos
ejecutados deben contener como minimo la siguiente informacién:

o Nombre o razdn social del contratante.
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2017, por el cual la Comision de Regulacién de Comunicaciones, establece el régimen integral
de Proteccion de los derechos de los Usuarios de los servicios de comunicaciones.

4. Codigo del Clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas

Actividades en la que se debe estar inscrito en el registro unico de proponentes RUP y
Experiencia

Para el presente proceso los proponentes acreditaran experiencia a través de la
informacion consignada en el certificado del Registro Unico de Proponentes — RUP (Para
persona naturales y juridicas, nacionales y extranjeras con domicilio en Colombia),
relacionando en el formulario respectivo, la experiencia que pretendan hacer valer en el
presente proceso, en contratos que deben corresponder a contratos terminados antes de
la fecha de cierre del presente proceso de Seleccién.

Los contratos utilizados para acreditar la experiencia deben estar consignados en el
certificado del Registro Unico de Proponentes y estar codificados en el Clasificador de
Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) con el tercer nivel, en la clasificacién
que se indica en el siguiente cuadro:

CODIGO GRUPO PRODUCTO
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
43191501 E: 43: Difusién de 01: Teléfonos

19. Dispositivos

Productos |tecnologias de 15. Dispositivos | méviles.

. . . de L
de uso final |informacién vy L de comunicacién
. Comunicacione
Telecomunicac . personal.
. S y accesorios.
iones
81161801 F: Servicios 18. Servicios de |{01: Servicios de
81: Servicios alquiler ojarriendo o leasin
16. Entrega de d . 9
basados en . arrendamiento de plataformas o
o servicios de . .
[ngenieria, de equipos o|equipos de

tecnologia de

Investigacion y plataformas  de | comunicacién de

tecnologia. informacion. voz y datos o]datos.
multimedia.
83111603 F: Servicios |83: Servicios | 11: Servicios de | 16: Servicios de |03: Servicios de
publicos y | medios de | comunicaciones | telefonia celular
Servicios telecomunicacio | moéviles
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del servicio y respondera civil y penalmente tanto por el incumplimiento de las obligaciones
derivadas del mismo, como por los hechos u omisiones que le fueran imputables.

9.16

El proveedor del servicio de telefonia celular para el MNVCC, presentara y actualizara de mane-
ra mensual los requisitos establecidos en el Decreto 1443 de 2014 “Por el cual se dictan disposi-
ciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”y
el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sec-
tor Trabajo”, relacionados con el cumplimiento de las normas del Sistema de Gestion de la Se-
guridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

9.17

El Proveedor de servicio debera contar, con un protocolo de soporte para solucionar las noveda-
des que se puedan presentar de software, hardware, servicio de voz y datos, previa aprobacion
por el supervisor del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC.

9.18

La Policia Nacional, entregara al funcionario de soporte en sitio, un usuario del Sistema de Infor-
macién para la Gestion de Incidentes en TIC (SIGMA) con el fin de que se brinde soporte de so-
ftware, hardware y lograr evidenciar la trazabilidad de cada uno de los incidentes atendidos y so-
lucionados por parte del proveedor de servicio.

9.19

El proveedor de servicio debera suministrar un lector de cédigo de barras de los equipos a con-
tratar, con el fin de realizar inventarios y asignaciones de manera rapida y oportuna.

10

10.1

El Grupo de Telematica MECAL determinara el plan de distribucion de los dispositivos moviles,
para lo cual el proveedor de servicio entregara el cronograma una vez se adjudique el contrato
de prestacién de servicio, para ser enviado a las unidades de Policia definidas de la Metropolita-
na Santiago de Cali, con el fin de ser aprobado por el Grupo de Telematica, para su despliegue e
implementacion.

10.2

El proveedor de servicio debera entregar los equipos configurados y activados de acuerdo al cro-
nograma aprobado por el Grupo de Telematica.

10.3

El proveedor de servicio debera anexar un documento con el recibido, indicando los datos de
quién recibié a satisfaccion los equipos, cantidad, lineas asignadas, Sim Card, IMEI y serie de
los equipos entregados al Grupo de Telematica, dirigido al supervisor del contrato de presta-
cion de servicio de telefonia celular para el MNVCC.

10.4

El tiempo para la entrega de los equipos, sera con plazo méximo de treinta (30) dias calendario
después de la adjudicacién del contrato de prestacién de servicio de telefonia celular para el
MNVCC, a partir del dia treinta y uno (31) se iniciara el periodo contratado para la prestacion del
servicio que realice la Secretaria de Seguridad y Justicia , pero el valor del consumo generado
sera asumido por el operador, hasta la entrega de la totalidad de los equipos.

1"

11.1

Teniendo en cuenta que el servicio a contratar es de misién critica para la Policia Nacional, el
proveedor de servicio debera garantizar una disponibilidad minimo de 99.5% y actuara de forma
inmediata a las posibles interrupciones por novedades en la red, hardware y software.

NOTA: En caso de que falle la solucion mévil por las razones antes mencionadas y las unidades
se queden sin servicio, el proveedor de servicio debera realizar los ajustes y compensaciones en
la factura del periodo correspondiente, de acuerdo a la normatividad vigente en las Resoluciones
de la CRC 3066/2011, Resolucion No. 4444 del 25 de abril de 2014 y la Resolucién No. 5111 de
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fin de volver a iniciar el estudio de seguridad requerido.

El proveedor de servicio se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con oca-
sidn de la ejecucion del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC;
asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su desarrollo. El proveedor
de servicio deberd firmar un acuerdo de confidencialidad y no revelacion de la informacion.

9.8

El proveedor de servicio debe garantizar que el caso generado desde el sistema de Incidentes
de la Policia Nacional “SIGMA”, tenga un seguimiento adecuado, se maneje de forma rapida y
eficiente, y se lleve a los niveles de servicio hasta su cierre y solucion: ademas, se debe informar
por escrito al supervisor del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MN-
VCC al inicio de cada semana, las novedades presentadas respecto a los casos atendidos.

9.9

Debe disponerse del personal necesario para dar soporte a los usuarios de la solucién mévil, a
traves de linea telefonica, servicio presencial o via e-mail, para o cual el proveedor del servicio
debe enviar al supervisor del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MN-
\VCC el listado del personal que atendera los incidentes. Cada funcionario debe contar con el es-
tudio de seguridad y confidencialidad.

9.10

Si se realizan cambios del personal debe enviarse nuevamente el listado actualizado y la docu-
mentacion correspondiente para los estudios pertinentes, por tanto, no se podréa prestar el servi-
cio de soporte por parte de ningun funcionario sin haber superado el estudio de seguridad y con-
fiabilidad. Cada uno de los operadores de servicio técnico debera tener el pleno conocimiento
sobre el funcionamiento de los dispositivos y la solucion mévil.

9.11

Cuando el funcionario policial, marque a la mesa de ayuda del Proveedor de servicio, debera
existir una sola opcion de comunicacion del usuario y operador, ya que debe ser un servicio ex-
clusivo para el MNVCC de la Policia Nacional. Al realizarse la llamada no debera tener propa-
gandas, desde el momento que el usuario marque a la linea de soporte hasta la finalizacién y
solucion del requerimiento.

9.12

El Proveedor de servicio debera contar con personal calificado, para soportar cualquier falla o
mantenimiento que requieran durante la vigencia del contrato de prestacion de servicio de telefo-
nia celular para el MNVCC. La solucion a los incidentes no debera ser mayor a tres (3) horas.

9.13

Los funcionarios que se asignen, por parte del proveedor de servicio para realizar soportes de
hardware y software, integracion tecnoldgica a la Policia Nacional y gerencia del proyecto, debe-
ran portar el uniforme y carnet que identifique a la empresa contratista para el ingreso a las
instalaciones de la Policia Nacional — Grupo de Telematica en la ciudad de Santiago de Cali (3
criterio del contratante).

9.14

INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. - Las partes manifiestan expresamente que ninguno
de los empleados, agentes o dependientes adquiere, por la celebracion de la presente suscrip-
cion del servicio relacion laboral alguna con la otra parte, extendiéndose esta salvedad a las per-
sonas que en desarrollo de la suscripcion del servicio llegue a contratarse por cualquier causa
por parte del operador.

9.156

El proveedor de servicio mantendra indemne a la Policia Nacional, por cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven o tengan como causa las actuaciones,
omisiones, ocasionadas por su parte o cualquiera de sus subcontratistas o dependientes durante
la ejecucidn de la presente suscripcion del servicio. Por lo tanto, el operador asumira la respon-

sabilidad por el manejo de la informacién suministrada en desarrollo de la presente suscripcion
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El proveedor de servicio deberéa disponer de un funcionario las veinticuatro (24) horas del dia,
siete (7) dias a la semana, durante el tiempo de ejecucion del contrato de prestacién de servicio
de telefonia celular para el MNVCC, con el fin de atender las fallas que se puedan presentar en
las integraciones (Web Service publicados por Policia Nacional para transferencia y grabacién
de los datos basicos de la llamada, MDM Soti MobiControl, APN con Policia Nacional, Servido-
res para SIVICC 2, método para grabacion de llamada a la NAS de Policia Nacional) que se
efectlen con la plataforma de la Policia Nacional.

9.4 |Para ello del operador de servicio debera reportar los datos del o los funcionarios que estaran
disponibles para atender fallas de infraestructura e integraciones antes mencionadas en el acta
de inicio del contrato, sometiéndose al diligenciamiento de los correspondientes estudios de se-
guridad.

El funcionario disponible las veinticuatro (24) horas del dia debera dar solucién a las fallas que
se presenten en sitio, en las instalaciones del Grupo de Telematica de la Policia Nacional, el cual
debera hacer presentacién con tiempo maximo de dos horas contados a partir del reporte de la
novedad.

El proveedor de servicio debera disponer de una mesa de ayuda que atienda las veinticuatro (24)
9.5 |horas del dia, siete (7) dias a la semana, quien recibird y atendera las novedades que se presen-
ten en los servicios contratados.

Para el soporte y atencion de los diferentes requerimientos técnicos, el operador que no cuente
en la actualidad con personal en sitio (Grupo de Telematica), debera disponer de un funcionario
en sitio para que atienda el soporte del que trata el item 9.4, debidamente certificado en que co-
noce, administra y da solucién oportuna a la infraestructura, arquitectura y tecnologia instalada y
dispuesta para el MNVCC las asignaciones de recursos de las lineas, suspensién y activacion
de servicios, administracién de APN, configuracién de la trasferencia de llamadas, garantia de
los equipos moviles, recoleccion y logistica de equipos para soporte técnico, activaciones de Sim
Card con las unidades, atencién de incidentes reportados por la herramienta de mesa de ayuda
de la Policia Nacional, conocimientos en desarrollo de aplicaciones moéviles para mantenimiento
y soporte de SIVICC movil, en el horario de lunes a viernes de 07:30 horas a 18:00 horas en las
instalaciones del Grupo de Teleméatica de la Metropolitana Santiago de Cali.

9.6

El Grupo de Telematica evaluara al funcionario asignado en los temas solicitados en el presente
item, con el fin de validar idoneidad a fin de garantizar que el técnico presentado por el provee-
dor de servicios de solucion inmediata.

En caso de inasistencia del funcionario en sitio por razones de fuerza mayor o por disposicién
del proveedor de servicios, se obliga a presentar el respectivo reemplazo, lo cual deberé ser pre-
sentado junto con el titular al momento del acta de inicio para la firma de los documentos de se-
guridad y confidencialidad de la informacién.

9.7 |El personal que haga parte del presente proceso deberd someterse a un estudio de seguridad
realizado por la Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional, durante la vigencia del contrato
de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC. En el evento de no superar los es-
tudios de seguridad, el proveedor de servicio debera realizar el cambio de los funcionarios con el
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matividad vigente en las Resoluciones de la CRC 3066/2011, Resolucion No. 4444 del 25 de
abril de 2014 y la Resolucion No. 5111 de 2017, por el cual la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, establece el régimen integral de Proteccion de los derechos de los Usuarios de
los servicios de comunicaciones.

8.1

Los dispositivos moviles deberan tener una garantia certificada que incluya el buen funciona-
miento del sistema operativo instalado, software de fabrica, hardware ensamblado y accesorios
durante la vigencia del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC,
veinticuatro (24) meses de garantia extendida con el fabricante.

8.2

Las revisiones de los equipos por garantia deben ser realizadas por el proveedor de servicio, sin
costo adicional; igualmente, si se renueva o extiende la vigencia del contrato de prestacion de
servicios de telefonia celular para el MNVCC, debera realizar los diagndsticos para los equipos
sin costo para la entidad, siempre y cuando por presupuesto no se actualicen los existentes.

Para la renovacion se debe tener en cuenta, que debe ser con los dispositivos méviles elegibles
que soporta el contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC.

8.3

En caso de fallas técnicas presentadas en los equipos méviles con una concurrencia de mas de
tres (3) veces por el mismo motivo, el equipo debera ser reemplazado sin costo.

8.4

La reparacion de los equipos por garantia no debera superar nueve (9) dias habiles, a partir de
la entrega de los equipos en el centro de servicios del operador por parte del funcionario de la
Policia Nacional, si se llega a superar los nueve (9) dias de reparacion, el operador debera refle-
jar el deducible al valor del consumo mensual de la linea de datos, la reparacion se debera reali-
zar en el centro del servicio técnico mas cercano.

9.1

En el proceso de soporte, el proveedor del servicio debera garantizar el servicio técnico en las
ciudades principales para los equipos y accesorios suministrados, se debera contar con centros
de servicios en los municipios donde se entreguen los dispositivos moviles y cuenten con un sto-
ck de repuestos del equipo contratado, informando al supervisor del contrato de prestacion de
servicio de telefonia celular para el MNVCC la ubicacion y contacto, a fin de atender los requeri-
mientos que se puedan presentar; si no se cuenta con centros de servicio en cada ciudad, el
costo de envio del equipo a su punto de atencién mas cercano serd asumido por el proveedor de
Servicio.

De igual forma debe entregar el listado de centros de atencién autorizados a nivel nacional para
la prestacidn del servicio técnico del equipo y los accesorios bajo las condiciones de garantia de
cada uno.

9.2

La Policia Nacional cuenta con un sistema para atencién de incidentes denominado Sistema de
Informacion para la Gestion de Incidentes en TIC'S (SIGMA), del cual le sera suministrado usua-
rio y contrasefia al proveedor de servicio, con el fin de recepcionar y atender los casos que se
generen a causa de fallas técnicas en hardware y software de los equipos suministrados.

9.3

El proveedor de servicio debera proveer una linea de soporte para software y hardware, donde
la Policia Nacional pueda reportar los inconvenientes presentados en la solucién movil, abriendo

un caso en el SIGMA.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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iTEM

ESPECIFICACION MINIMA REQUERIDA

El proveedor de servicio debera realizar un ajuste mensual al valor & equipo incluido impues-
tos, teniendo en cuenta la depreciacion y obsolescencia tecnoldgica del mismo y el cual sera
aplicado a las reposiciones restantes.

7.7

El proveedor de servicio debera entregar los equipos, para el funcionamiento del servicio a un
ivalor de cero pesos ($0) incluidos impuestos, sin clausulas de permanencia activas, por cuanto
el servicio se suscribe por el rubro de servicios publicos — Telefonia celular.

7.8

El proveedor de servicio debera entregar un STOCK adicional del 5% de la cantidad de equipos
entregados al Grupo de Telematica una vez se inicie la implementacion del proyecto, debida-
mente configurados, con todas las aplicaciones requeridas para el Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC), por el periodo contratado de la prestacién de servicio de
telefonia celular para el MNVCC.

7.9

El proveedor de servicio debera entregar al Grupo de Telematica, un botiquin de Sim Card del
10% adicional sobre la cantidad de equipos entregados, con el fin de que el cambio del chip se
realice de manera rapida y expedita, con el fin de que pueda ser activada por el operador de ma-
nera inmediata; cuyo objeto es atender las novedades que se lleguen a presentar con las Sim
Card. El sitio y la fecha de entrega sera suministrado por el supervisor de la suscripcion del ser-
\vicio por parte de la Policia Nacional.

El botiquin de Sim Card debe estar disponible para ser activadas durante la vigencia del servicio.

7.10

El proveedor de servicio debera enviar a la unidad policial, personal idéneo que apoye y capacite
a los funcionarios que sean definidos por el supervisor del contrato de prestacion de servicio de
telefonia celular para el MNVCC, con el fin de que se garantice el correcto funcionamiento de los
dispositivos moviles.

La cantidad de funcionarios a capacitar corresponde minimo a la cantidad de lineas a adquirir en
el presente proceso, para lo cual el supervisor del contrato de prestacion de servicio definira la
necesidad de capacitar o no al 100%.

7.1

El proveedor de servicio debera cumplir con lo establecido en el Manual del Sistema de Gestién
de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional, “Resolucién No. 08310 del 28 de di-
ciembre de 2016".

712

El proveedor de servicio debe restringir en los equipos para que no se pueda realizar instalacio-
nes de aplicaciones o configuraciones diferentes a las estipuladas por la Policia Nacional, en
caso de requerirse, deberan ser aprobadas por la Oficina de Telematica.

7.13

Si dentro del desarrollo de la suscripcion del servicio de telefonia celular se presenta una falla,
suspensién o desconexion del servicio por causas atribuibles al operador o por caso fortuito o
fuerza mayor; el operador realizara las compensaciones a que haya lugar de acuerdo a la nor-

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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tructura tecnologica que garantice la alta disponibilidad, confidencialidad e integridad de la infor-
macion, asi mismo se debe garantizar que una vez la grabacion de la llamada en formato MP3
es alojada en el Centro de Datos de la Policia Nacional ésta debera ser eliminada de la infraes-
tructura del operador que la genero.

6.3

El ailmacenamiento donde se guardara la grabacion de la llamada sera suministrado por la Poli-
cia Nacional.

6.4

La grabacién de la llamada debe ser en formato MP3 a minimo 48Kbps.

6.5

La Policia Nacional, entregara un servicio web con el fin de almacenar en base de datos estruc-
turada, el registro basico de la llamada, el cual debe contener:

e Fecha de la llamada. Numero de origen. Numero de destino.
¢ Tipo de llamada (llamadas completadas, llamadas caidas).
¢ Tipo de desconexién (origen, destino, red).

El levantamiento de requerimientos técnicos lo debera realizar el proveedor de servicio una vez
se le adjudique la suscripcién para la prestacion del servicio de telefonia celular para el MNVCC.

6.6

El proveedor debera entregar la grabacion de las llamadas en formato MP3, a través de un pro-
cedimiento o método de comunicacion entre la NAS de la Policia Nacional y el sitio de grabacion
del proveedor de servicio. Es de anotar que el servicio de transferencia de la grabacion de lla-
mada desarrollado debera ser documentado y entregado el respectivo cédigo fuente al supervi-
sor del contrato.

7.1

La Sim Card utilizada debe estar aprovisionada con un nimero celular de la red Mévil Nacional,
no se podran utilizar servicios con numeracién internacional o Sim Card que no se puedan utili-
zar en cualquier equipo comercial, o servicios con tecnologias administradas M2M.

7.2

El proveedor de servicio debera realizar la disposicion final de la totalidad de los dispositivos mé-
Vviles del presente proceso, con o sin accesorios, una vez finalice el contrato de prestacion de
servicio de telefonia celular para el MNVCC y de acuerdo a las necesidades propias del servicio
policial, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y la reglamentacién expe-
dida por el Ministerio del Medio Ambiente para los equipos de aparatos eléctrico y electrénicos
RAES, teniendo en cuenta que los equipos son propiedad del operador. Es de anotar que los
equipos deberan ser recogidos en las instalaciones del Grupo de Telematica MECAL.

7.5

El proveedor de servicio debera ofertar el valor del servicio, de manera unitaria por linea celular
de acuerdo a los planes 3x1 solicitados para los cuadrantes, con una linea virtualizada. El opera-
dor debera ofertar como minimo 720 lineas para /los cuadrantes donde se entregaran tres (03)
dispositivos con una linea virtualizada.

7.6

El proveedor del servicio debera describir en la oferta el valor de reposicion de los equipos por
hurto, pérdida o dafio, el cual no debera superar el cincuenta por ciento (50%) del valor comer-
cial en linea prepago-incluido impuestos, esta reposicion se aplicara al siete por ciento (7%) de
los equipos moviles entregados en el proceso, en caso de superar este porcentaje, el proveedor
de servicio debera adicionar un tres por ciento (3%) con el equipo que se encuentre homologado

en el MNVCC para la fecha.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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telematica, herramienta tecnolégica que permita monitorear los equipos en tiempo real que se
encuentran vinculados a la APN de acceso a la red de la Policia Nacional asignada al operador.

5.1

La Policia Nacional, cuenta con las aplicaciones moéviles para el Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes (SIVICC), Autenticacién Personal Plena de Origen Légico (APPO-
LO), Sistema Nacional de Consultas - SINAC y Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (CNSCC) desarrolladas en tecnologia Android como también accesos directos al Re-
gistro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC) para lo cual se requiere que las APP menciona-
das quedan instaladas previamente a la entrega de los equipos por parte del proveedor de servi-
cio en los dispositivos moviles.

52

En caso de que la Policia Nacional, desarrolle e implemente nuevas aplicaciones moviles, es ne-
cesario que el proveedor de servicio realice la instalacion y configuracién en los dispositivos su-
ministrados en la suscripcion para la prestacién de servicio de telefonia celular del Modelo Na-
cional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, sin costo adicional para la Policia Nacional.

53

El proveedor de servicio debera suministrar el licenciamiento necesario del software MDM (SOTI
MobiControl), con el que actualmente cuenta la Policia Nacional para el monitoreo, administra-
cion y control de los dispositivos moviles, por el término de tiempo que dure el contrato de pres-
tacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC.

El operador del servicio debera exigir al fabricante, que la app software MDM, quede preinstala-
do de fabrica, de tal manera que no pueda ser eliminado asi el equipo sea reestablecido de fabri-
ca.

5.4

El proveedor de servicios debera agregar las licencias del software MDM en los servidores que
designe la Policia Nacional.

55

En caso de ser estrictamente necesario la Oficina de Telematica entregara un usuario de VPN
para el acceso, firmando previamente los certificados de confidencialidad y acceso a la informa-
cion, con los permisos y parametros que defina la Policia Nacional, para que brinde soporte a los
equipos de los cuadrantes, durante la vigencia de la suscripcion del servicio de telefonia celular
para el MNVCC.

6.1

El prestador del servicio debe disponer de todos los componentes de hardware, software y licen-
ciamiento que sean necesarios para que se realice la grabacion de las llamadas entrantes a los
dispositivos méviles.

6.2

El proceso de transferencia y grabaciéon de llamadas deberd efectuarse en el Centro de Datos
del operador o en el Centro de Datos de la Oficina de Telematica de la Policia Nacional para
aquellos operadores que cuentan con infraestructura tecnolégica instalada y actualizada confor-
me al estandar de servidores definido por la institucion, sin ningun tipo de costos adicionales.

El soporte debera ser asumido por el proveedor de servicio, disponiendo a su vez de la infraes-

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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El proveedor de servicios debera marcar e imprimir en la parte trasera de cada dispositivo, el nu-
mero IME!| y serie de cada uno de los equipos, de manera que no permita ser retirado o borrado

La Policia Nacional suministrara al proveedor de telefonia, un servicio web privado que permita
identificar a través de la minuta digital del SIVICC Il el usuario y la linea celular que debe encon-
trarse activa o en servicio, de los tres (03) dispositivos moviles asignados al cuadrante, a fin de
que el proveedor de servicio desarrolle el procedimiento de transferencia de llamada, que se ge-
nera al numero abonado virtual del cuadrante por parte del ciudadano.

En aquellos casos que la llamada no sea contestada, o la linea activa para el turno de servicio
se encuentre apagada, las llamadas entrantes deberan ser redireccionadas a la linea de emer-

El levantamiento de requerimientos técnicos, por el proveedor de servicio para la transferencia
de llamadas, se llevara a cabo una vez se encuentre firmada y adjudicada la suscripcion del ser-

El proveedor de servicio debera suministrar como parte integral del servicio, un canal de datos
que debera soportar la totalidad del ancho de banda requerido por los dispositivos moviles para

En caso de que se necesite ampliacion del canal dedicado, el proveedor de servicio debera au-
mentarlo hasta obtener el tiempo de respuesta requerido, sin costo adicional para la Policia Na-

El proveedor de servicio deberg configurar un servicio de APN, conforme a los parametros de
conexion que defina la Policia Nacional, para el acceso a la informacion privada, que dara acce-

Para la vinculacion de dispositivos moviles al APN de Policia Nacional se debera realizar previa

A través de este canal centralizado, la solucion movil accedera a todos los servicios que requie-
ran las aplicaciones definidas por la Policia Nacional o para aquellas que con posterioridad defi-

La Policia Nacional, entregara al proveedor de servicio el rango de IP'S que deberan ser configu-

El proveedor de servicio debera entregar la relacion de los seriales e IMEI de los equipos movi-
les, numero de abonado, numero de abonado virtual del cuadrante, numero de la Sim Card, IP
asignada al equipo, una vez se inicie la ejecucion de la suscripcion del servicio de telefonia celu-

2.8
por el usuario.
3
3.1
3.2
gencia de cada jurisdiccién.
3.3 €
vicio por parte del operador.
4
la transmision y recepcion de informacion de la Policia Nacional.
4.1
cional, por cuanto serd parte integral del valor del servicio.
4o o2 las aplicaciones moviles.
autorizacion del supervisor de la suscripciéon del servicio.
4.3 o .
na la Oficina de Telemética.
4.4 radas en los dispositivos moviles.
4.5
lar para el MNVCC.
4.6

El proveedor de servicio debera entregar al grupo de seguridad de la informacién de la oficina de
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iTEM ESPECIFICACION MINIMA REQUERIDA
Acelerémetro S Sl
Giréscopo Sl Sl
Proximidad S Sl
Brujula S Sl
Sensor de luz S SI
Sensores Geonz;:)gnetl- S| S|
lector de huellas tra-
sero, desbloqueo facial lector de huellas, po-
Otros Hall, ultra gran angu- | démetro, sensor proxi-
lar de 123° / fotografia midad
nocturna
Dimensiones 158.5*74.7*7.7 mm 164*77.5*8.4 mm
Peso 166 gr 191 gr
Capacidad 4.000 mAh 4.000 mAh
Bateria Usollr%tgrnet 14 HORAS 14 HORAS
Removible NO NO
VIDEO 1080p@30fps
P68 NO NO
Resistencia Gorilla Glass Gorilla Glass Gorilla Glass
STD MiL NO 3|
810G
Colores Negro NEGRO
SiM CARD D?iﬁ\gm NANO SIM
IACCESORIOS: se debe entregar por cada uno de los equipos una carcasa protectora anticho-
5o [Queo rugerizada, debidamente adaptada al equipo establecido en el presente proceso, disefio
' definido por la Policia Nacional, el cual estara disponible en las instalaciones de la oficina de Te-
leméatica de la Policia Nacional.
Un estuche elaborado en material lona impermeable de color negro adaptable al cinturon multi-
2.3 |proposito de la Policia Nacional, disefio definido por la Policia Nacional, el cual estara disponible
en las instalaciones de la oficina de Telematica de la Policia Nacional.
54 Un protector para la pantalla (vidrio templado) disefiado y adaptado al equipo definido en la pre-
) sente ficha técnica.
Para el funcionamiento de la solucion movil, el proveedor de servicio debera suministrar un equi-
55 |PO (1) por cada linea celular a un valor de $0, por cuanto la titularidad de la propiedad sera del
‘ proveedor de servicio.
26 El equipo indicado para la suscripcion del servicio debe estar configurado con una ranura de Sim
' Card activa.
57 Los equipos se activaran de acuerdo a la programacion o cronograma establecido por el supervi-
) sor del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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. Super AMOLED
Tecnologia Capacitivo IPS
16 MP AF 48 MPX f72.2
i Gran Angular (118°)
Resolucion 17,5 MP 5P 12,4
ofo FF f/2.2; 8 MP FF /2.2 Profundiﬁ/'ad 2 MP /2.4
acro
Camara —
orincipal Res‘\’/'.l‘jj‘;g” de UHD ;:(6(033840 X 8.29 MPX8
Apertura Focal 1.7 1.79
Flash Sl S|
Auto Foco Si Sl
Resolucion
Foto 16 MP FF /2.0 16 MP
Camara Resollumon de FHD FHD
frontal video
Apertura Focal 2 2
Auto Foco Sl Sl
MP4, M4V, 3GP, 3GPP, AVI.H. 263,
. 3G2, WMV, ASF, H.264, MKV, MP4,
Formato de foto y video AVI. FLV, MKV, VC-1 VP8, VP9
WEBM WEBM, WMV, XVID
Memori RAM Minimo 4GB de RAM 4GB
mona ROM Minimo 64GB 128 GB
°G GSM'850/900 /718007 8507900718007
1900 (SIM 1 & SIM 2) 1900 MHz
HSDPA 850 7900/
3G 1700 (AWS?)/ 1900/ B1, B2, B4, B5S, B8
Bandas 210
e A
4GILTE (9oog, 20 (800), 38 | B2 B4, B7,B12, B17,
(26009, 40 (2300), 41 B25, B66
(2500)
GPS con soporte A- GPS con soporte A-
GPS GPS, GLONASS, GALI- | GPS, GLONASS, GA-
LEO, BDS LILEO, BDS
802.11a/b/g/n, do- 802.11a/b/g/n,
Conectivi- WiFi ble banda, WiFi doble banda, WiFi Di-
dad Direct (5GHz) rect (5GHz)
V5.0 (LEUP TO 2
Bluetooth MBPS) V50
USB Interface TIPO C TIPO C
USB Version 2 2.0
CARGA RAPIDA CARGA RAPIDA
Cargador Type-C Type-C

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali.
por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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iTEM ESPECIFICACION MINIMA REQUERIDA
El operador debera enviar dentro de los cinco (05) primeros dias de cada mes, la factura corres-
pondiente al periodo del mes anterior, adjuntando en medio magnético (formato Excel), el repor-
te del consumo de datos correspondiente a cada una de las lineas adquiridas en el presente pro-
ceso con la siguiente informacién:
13 Periodo corte.
14 Departamento o Metropolitana de policia donde esta asignada la linea.
15 Unidad policia donde esta asignada la linea.
16 Codigo de cuadrante.
17 Numero de linea virtual del cuadrante.
18 Numero de linea abonado del cuadrante.
19 Cantidad de consumo (Bytes) por linea.
Asi mismo debera adjuntar en formato Excel la relacion de quipos asociados al MNVCC del pre-
sente proceso vinculados al APN de la Policia Nacional con la siguiente informacion:
¢ IMEI
s Serial
¢ SIMCARD
e |P
o Fecha de vinculacién a la APN De Policia
2.
2.1.  |Una vez realizadas las pruebas y teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas de los equipos

presentados por los fabricantes, fue avalado por la Policia Nacional Metropolitana de Cali, para
la prestacion de la suscripcion del servicio de cuadrantes, cualquiera de los dos (2) dispositivos
moviles siguientes, cumpliendo las caracteristicas descritas en el presente numeral, para el fun-
cionamiento de las aplicaciones con las que cuenta el organismo de seguridad: Para la renova-
cién de equipos moviles solo se aceptaran marcas reconocidadas; el proponente podra ofertar
cualquiera de los dos equipos mdviles siguientes, que cumplan las siguientes caracteristicas.

EQUIPO MOVIL N°1 EQUIPO MOVIL N°2
iTEM CON LAS SIGUIEN- CON LAS SIGUIEN-
TES CARACTERTIS- | TES CARACTERTIS-
TAS TAS
Ref/marca Exynos 7904 Helio P35 (MT8765)
Cant nucleos 8 nucleos 8 nlcleos
Procesador == {qjocidad Quad 1.8 GHz + > 3 GHz octacore
CPU Quad 1.6 GHz '
Pantalla Dimensiones 6,4 Pulgadas 6.5 Pulgadas
Resolucién 1080 X 2340 (FHD+) FullHD+ 2340 x 1080
Intensidad de 24 bits (16777216 CO- | o4 pits (16777216 co-
color lores) lores)

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.

Pagina 6 de 30




SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAJAD1.04.02.18.PO1.FO3
INTEGRADQS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI AVISO DE CONVOCATORIA FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA SECOP || ET/TSQESAEN 01/0ct2019
GESTION CONTRACTUAL

iTEM

ESPECIFICACION MiNIMA REQUERIDA

1.

1.1.

El proveedor de servicio debe garantizar la disponibilidad y velocidad total de datos para uso de
las aplicaciones definidas por la Policia Nacional.

1.2,

El proveedor de servicio debera ofertar en la propuesta y proveer minimo el siguiente plan de da-
tos:

10 GB (gigas) consumibles en cualquier tipo de red (3G — 4G) para cada una de las 720 lineas
de datos, con politica de uso justo a 128 Kbs una vez finalice el consumo de datos; se debera
cotizar el valor por linea celular, incluido impuestos.

Nota: en caso de que alguna de las lineas sobrepase las 10GB, el operador debera duplicarlas a
cero costos por solicitud del supervisor del contrato a razén de las diferentes actividades extraor-
dinarias y casos especiales de seguridad ciudadana que se cumplen en el servicio policial y que
requieren un mayor consumo del plan de datos.

1.3.

El servicio de telefonia celular no debera generar cargos adicionales (plan cerrado o controlado),
por fuera de los que solicita la Policia Nacional, para uso de las aplicaciones moviles institucio-
nales definidas por la Policia Nacional, o aquellas otras que defina la Oficina de Telematica, para
ello el proveedor de servicio debera restringir todos aquellos servicios que generen consumos
adicionales.

1.4.

El proveedor de servicio debera entregar un servicio de datos con la maxima tecnologia existen-
te en la zona (4G LTE o 3G), en caso de ser inferior a este, debera garantizar la conexion con
otro operador que se ajuste al requerimiento sin costo adicional para la Policia Nacional y en
cumplimiento a la presente ficha técnica para el plan de datos.

1.5.

Garantizar el 100% de la cobertura del servicio de telefonia celular de voz y datos. Cubrir con las
tecnologias 3G o 4G/LTE para la totalidad de las lineas a contratar, en los sitios donde se va
prestar el servicio publico de telefonia celular para la conectividad de las lineas celulares donde
el proveedor de servicio no tenga cobertura, la Policia Nacional definira el operador con mejor
cobertura, para lo cual la empresa que se le asigne la suscripcion del servicio, debera subcontra-
tarlo con el operador indicado, garantizando de esta manera la cobertura del servicio sin la utili-
zacién de Roaming Nacional. ‘

1.6.

El proveedor de servicio debera realizar todos Ios tramites necesarios para entregar las lineas a
la Policia Nacional (los costos de los tramites seran de responsabilidad del operador).

1.7.

La Policia Nacional cuenta con numeros de abonados telefonicos asignados a los cuadrantes,
para lo cual el prestador del servicio realizara la portabilidad de las lineas, en un término no su-
perior a cinco (05) dias héabiles, de acuerdo al cronograma establecido con la Policia Nacional.

1.8.

El periodo de facturacion del servicio se iniciara, a partir de la activacién de la totalidad del servi-
cio contratado, asi como la implementacién y recepcién a satisfaccion de los entregables del
contrato por prestacion de servicios por el supervisor del contrato (debidamente aprobado dise-

fos, prototipo y demés accesorios requeridos en la presente ficha técnica).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Plan de voz ilimitado y datos plan cuadrantes (MNVCC)
de 10 GB consumibles en cualquier tipo de red (3G-4G),
para las 756 lineas de datos, con politica de uso justo a
5 128 Kbs una vez finalice el consumo de datos, se debera
cotizar el valor por linea celular, incluido impuestos.
Como parte integral del servicio, el operador debera
suministrar un paquete de 3000 mensajes de texto
mensuales para cada una de las lineas a adquirir.

756

DESCRIPCION CANTIDAD

1 Equipos celulares cuadrantes (MNVCC), de acuerdo
a anexo técnico

2 Equipo celulares STOCK adicional equivalente al 36
5% de equipos celulares cuadrantes (MNVCC)

720

Carcazas protectoras antichoqueo rugerizada y pro-

tectores para la pantalla (vidrio templado) 756

Recepcion de los bienes

A los equipos se les realizard prueba de recepcion de los bienes, para verificar el
funcionamiento de los equipos moviles conforme a las caracteristicas técnicas del
numeral 2.1 del presente estudio o descrito en el pliego de condiciones, por el area de
almacén de la entidad o donde designe la entidad para el recibo de los bienes y apoyo
del equipo de sistemas, donde se confirme que se cumplan todas las especificaciones
técnicas solicitadas.

El contratista sera responsable de disponer el personal idbneo y la logistica necesaria
para realizar las pruebas de funcionamiento y el Check List. Los gastos que llegase a
generar con ocasion al transporte, revisién y pruebas correran a cargo del contratista.
Los equipos seran entregados con su respectiva caja, manual de operacion y cable de
potencia.

3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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estatales podrian suspender su realizacion, aplazandola para el momento en que cese el
estado de emergencia sanitario o se tengan los medios logisticos para su desarrollo.

Es asi como el Distrito de Cali-Secretaria de Seguridad y Justicia, para el presente
proceso adoptara lo dispuesto por Gobierno Nacional, asi como las directrices dadas por
Colombia Compra Eficiente, en consecuencia las actuaciones tales como
manifestaciones de interés (cuando aplique), solicitud de cierre a Mipymes (cuando
aplique), presentacion de ofertas, audiencias se realizara por los medios electronicos
conforme se indica en el presente proceso, esto con fin garantizar la pluralidad de
oferentes, los principios de contradiccién, publicidad, transparencia y seleccidén objetiva,
entre otros.

3. Objeto del contrato y especificaciones

Objeto: “ADQUIRIR SERVICIO DE VOZ, DATOS Y RENOVACION DE EQUIPOS
MOVILES, PARA LA CONECTIVIDAD DEL MODELO NACIONAL DE VIGILANCIA
COMUNITARIA POR CUADRANTES (MNVCC) DE LA POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI”

Especificaciones o cantidades requeridas: Segun especificaciones técnicas consignadas
en el proyecto de pliego de condiciones, por lo cual solicita propuestas que cumplan con
los requisitos y especificaciones de los presentes pliegos de condiciones conforme a lo
establecido en las leyes 80 de 1993, 816 de 2003, 905 de 2004, 1150 de 2007, 1450 de
2011, 1474 de 2011y 019 de 2012, Decretos 1082 de 2015 y demas normas reglamenta-
rias a continuacion se describen los bienes y servicios a adquirir.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

Plan de Datos y voz ilimitado para Comandantes de
Estacion, Subestacion y dependencias. Como parte
1 integral del servicio, el operador debera suministrar un 58
paquete de 3000 mensajes de texto mensuales para
cada una de las lineas a adquirir.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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AUDIENCIA DE ADJUDICACIO Virtual — Fundamento normativo

[...], la adjudicacién es el acto administrativo mediante el cual se escoge la mejor oferta
en un procedimiento de contratacion plural -de licitacién publica, seleccion abreviada o
concurso de méritos-, atendiendo al principio de seleccion objetiva, generando para el
adjudicatario, tanto el derecho, corno la obligacién de celebrar el contrato estatal, El
articulo 273 de la Constitucién exige que la audiencia de adjudicacién se desarrolle en
audiencia publica, cuando asi lo solicite cualquiera de los proponentes, el Contralor
General de la Republica o demas autoridades de control fiscal, Sin embargo, el articulo 9
de la Ley 1150 de 2007 extiende la obligatoriedad de la audiencia publica de adjudicacion
a todos los casos en la licitacion

]

Pues bien, si se armoniza el articulo 9 con el 3 de la Ley 1150 de 2007, asi como con las
disposiciones citadas anteriormente, contenidas en las leyes 527 de 1999, 962 del 2005,
1341 de 2009 y 1437 de 2011, al igual que en los decretos 019 de 2012 y 2106 de 2019,
ello permite concluir que la audiencia de adjudicacién en la licitacion publica se puede
realizar por medios electronicos, es decir, utilizando los sistemas de informacién digitales
que favorecen la telepresencia, de modo que se permita una interaccion simultanea entre
las personas que quieran estar presentes y las entidades estatales, De este modo, las
tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones utilizadas por las entidades
estatales deben permitir un intercambio de mensajes de datos en tiempo real, para que
las personas puedan ver y escuchar lo que pasa en la audiencia, pero también escribir o
hablar, garantizandose de este modo la participacion, asi como la veeduria ciudadana.

Como se indicd, la audiencia de adjudicacion en la licitaciéon publica se puede llevar a
cabo por medios electrénicos. Sin embargo, ¢qué sucede cuando una entidad estatal,
por razones técnicas o presupuestales se encuentra en imposibilidad factica de acceder
a las herramientas tecnolégicas - computadores, otros aparatos electronicos o
aplicaciones web- para realizar la audiencia en medio virtual? ¢Podria en tal caso
suspender la audiencia de adjudicacion?

[...]) el articulo 63 del Cédigo Civil -que define la fuerza mayor o caso fortuito como el
imprevisto o que no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento
de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.»- y ii) el
principio general del derecho segun el cual «a lo imposible nadie esta obligado»,
permiten deducir que ante una razonable imposibilidad factica para realizar la audiencia
de adjudicacién en medio presencial -en atencién e las directrices de salud impartidas
por las autoridades en virtud del COVID-19-y llevarla a cabo por medios electrénicos, por
la ausencia de herramientas tecnologicas o digitales que lo permitan, las entidades

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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LICITACION PUBLICA No. 4161.010.32.1. 2117.2021

En cumplimiento de lo exigido, a la naturaleza del objeto que se pretenden contratar y la
cuantia del mismo, establecido por el presupuesto oficial asignado, es el de LICITACION
PUBLICA, segun lo previsto en el numeral 1 °del articulo 2°de la Ley 1150 de 2007. El
procedimiento aplicable es el determinado por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, en
concordancia con las Disposiciones Especiales, Titulo |, Modalidades de Seleccion
Capitulo |, Licitacion Publica del Decreto 1082 de 2015 y demas normas que lo adicionen
o modifiquen.

Son aplicables a este proceso de licitacion publica las normas previstas en la
Constitucién Politica, el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica,
(Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 201 1, el Decreto 019 de 2012, el
Decreto 1082 de 2015), la Ley 1882 de 2018 y demas normas que lo adicionen o
modifiquen. En lo no regulado particularmente se rige por las normas civiles y
comerciales y las reglas previstas en el Pliego de condiciones.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015, el
Distrito de Santiago de Cali — Secretaria de Seguridad y Justicia anuncia a la comunidad
en general y a los interesados en participar en el Proceso de Contratacién bajo la
modalidad de LICITACION PUBLICA la siguiente informacion.

1. Nombre y datos de contacto de la entidad

El Distrito de Santiago de Cali — Secretaria de Seguridad y Justicia, atendera a los
interesados en el Proceso de Contratacion en la calle 10 Norte No. 4-76. Edificio
Guzman. 4° Piso.

2. Informacion de consulta y presentacion de los documentos en desarrollo del Proceso
de Contratacion

Los interesados en el Proceso de Contratacion podran consultar los Documentos del
Proceso en el Sistema Electronico de Contratacién Publica — SECOP I, ingresando a
www.colombiacompra.gov.co

Los interesados deben presentar los documentos en desarrollo del Proceso de
Contratacion a través del enlace del Proceso de Contratacion 4161.010.32.1.2117.2021,
en el SECOP II.

Este documento es propiedad de la Administracién Central de! Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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