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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA UNIDAD PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION

La Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado interno y otras disposiciones, ordend la creacién de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion
de Tierras Despojadas.

., Enla actualidad y de conformidad con el articulo 103 de la Ley 1448 de 2011, la UNIDAD estd prevista por un término de

diez (10) afios, como una entidad especializada de cardcter temporal, adscrita al Ministerio de Agricuftura y Desarroflo
Rural, con autonomia administrativa, personeria juridica y patrimonio independiente, cuyo objeto principal es servir de
6rgano administrativo del gobierno nacional para la restitucion de tierras de los despojados. La sede principal de la Unidad
es la ciudad de Bogotd y contara con niimero plural de dependencias segun lo requieran las necesidades def servicio.

La Ley 1753 de 2015 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nueve pais” establece
en su articulo segundo que el documento denominado Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 hace parte
integral del Plan Nacional de Desarrollo.

Las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 indican la necesidad de continuar con la ejecucion e implementacion
de la politica integral de tierras en pro de la finalizacion del conflicto armado, la garantia de los derechos y el
fortalecimiento de las instituciones desde un enfoque territorial. En ese orden de ideas, El Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018, de cara al reto que comporta la consolidacion de la construccion de paz en los territorios y la necesidad de
avanzar en la recuperacion de la seguridad y la garantia dé los derechos, determina en el Capitulo 5D Seguridad y Justicia
para la Construccion de Paz, Numeral 3 Estrategias — Objetivo 6. Avanzar hacia la garantia del goce efectivo de los derechos
de las victimas del conflicto armado en Colombia, Estrategia 6.3. Restitucidon de tierras a las victimas del conflicto armado
interno, lo siguiente: “El fendmeno del desplazamiento forzado por la violencia, materializado en ef despojo o la pérdida o
el abandono forzado de tierras, ha lievado al Estado a implementar la politica de restitucion de tierras o través del
establecimiento de un marco legal e institucional especial. Como parte de la ejecucion de esta politica a articulacidn entre
las instituciones civiles, judiciales y militares ha sido un factor fundamental {...}”.

Que el componente C-1705-1100-1-0-6 COMPONENTE Vi Implementacidon y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica y de los sistemas de informacion institucionales para soportar el trdmite de solicitudes y la interoperabilidad
de los sistemas de informacién del proyecto de inversion de la Unidad denominado IMPLEMENTACION PROGRAMA DE
RESTITUCION DE TIERRAS RURALES A LAS VICTIMAS DEL DESPOJO Y/O ABANDONO DE PREDIOS NACIONAL BPIN
2011011000377 = VIGENCIA 2017, establece como uno de sus objetivos especificos: Desarrollar las actividades tendientes
a la implementacién y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica y de los sistemas de informacion institucionales
para soportar el tramite de solicitudes vy la interoperabilidad de los sistemas de informacion.

De esta manera en el plan de accion de la Unidad para el afio 2017 se incluyé como actividad de la Oficina Tecnologias de
la Informacion, definir y ejecutar el plan de intervencidn, con una meta del 70%. Asi mismo, es de anotar que la
contratacion a adelantar se encuentra soportada en los lineamientos dados por la Politica de Eficiencia Administrativa y
Cero Papel en la Administracién Pablica, la cual apunta dentro de sus diferentes estrategias a la sustitucion de los flujos
documentales en papel, por soportes y medios electrénicos, sustentados en la utilizacion de tecnologias de la informacion
y comunicaciones. Estrategia, que ademas de favorecer los impactos en favor del ambiente, tiene por objeto incrementar
la eficiencia administrativa.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre [a Intranet
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Los principios que rigen la politica de cero papel, son de car
la Directiva presidencial “cero papel”, enmarcadosen la Nort
que comprende innovacién, eficiencia y programas estrategi
administrativo, apoyando acciones para modernizar las

tecnologfas de la informacion y las comunicaciones en la ¢
plblica sustituyendo en lo posible el uso del papel por docu
materiales informativos, publicaciones, guias, manuales,
autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad establec
las normas que las regulen o modifiquen.

En virtud de lo anterior se definié como aspecto fundamerf-t
<

tramite de la informacion que concierne al proceso de corre
del SIG, la herramienta denominada: Manual para la Admin
establecer la entrega oportuna de las comunicaciones ofic
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G

cter Naciona! relacionados con la eficiencia administrativa y
atividad Colombiana Vigente, como gestion publica efectiva,
ps para el buen gobierno, y la vocacién por el servicio publice
oliticas de lo publico, mediante el adecuado uso de las
ntidad, fortaleciendo el sector administrativo de la funcién
entos y canales electronicos, en la elaboracion y difusion de
v oficios entre otros, cumpliendo con los requisitos de
dos en las Leyes 527 de 1999, 594 de 2000, 1437 de 2011y

al dentro dei programa de gestion documental, la gestidny
?pon-dencia estableciéndose, al interior de la Unidad a través
stracion de las Comunicaciones Oficiales Version 2, a fin de
les con la entrada a produccion del sistema DOCMA en su

modulo de listar tareas que permite la asignacion de docymentos en tiempo real, lo cual aporta a la optimizacion de

i
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procesos en el trémite de las comunicaciones oficiales tanto
la asignacién automatica de comunicaciones a través del sig
de Tierras Despojadas. Con lo anterior se garantiza la actu
minimiza la posible pérdida de documentos fisicos.

f

Actualmente la Unidad cuenta con el gestor documental DO

nternas, como externas. Se requiere una nueva contratacion
ema DOCMA el cual interoperard con el Sistema de Registro

alizaciéon documental del registro de tierras despojadas y se

CMA el cual fue adquirido con ocasién al Contrato No. 872 |

del 2013 cuyo objeto fue: “Adquirir un sistema de gestién dbcumental de acuerdo con las necesidades y procedimientos

de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restituc
informacién cuenta dentro de sus modulos con administrad
de seguridad; Archivo; Consulta DOCMA; Gestor docume
correspondencia y usuario de correspondencia; mddulos gu
propias del proceso de Gestion Documental, evitando la d
manteniendo la auditoria de la gestién de tareas realizadas
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ion de Tierras Despojadas a nivel nacional”, este sistema de
r DOCMA; administrador de correspondencia; administrador
tal DOCMA; Radicador de correspondencia; indexador de
> comparten la informacion necesaria para realizar las tareas
blicidad de informacidn entre los diferentes componentes y
or los usuarios en los diferentes procesos.

ente cuenta el sistema de gestion documental, se inicid Ia
torico de la siguientes manera:

Teniendo en cuenta las funcionalidades con las que actualr
entrada en produccién de la cual se presenta un resumen his

En el afio 2014 en el mes de septiembre se inicid la puesta: en marcha del aplicativo DOCMA en el nivel central en lo

relacionado con el médulo de radicacién e indexacion de
durante la vigencia 2014,
Durante el afio 2015 y en relacién con la politica de gestior
de las comunicaciones oficiales para la Unidad con lo cual s
materia archivistica que generd la mejora de la operacior
oficiales. Todo esto permitid la publicacién del “Manual par:
2. En cuanto al sistema DOCMA, durante &l afio 2015 se in
médulo de radicacion e indexacidn de correspondencia.

Durante el afic 2016 se realizd la entrada en produccion en
y se dio la socializacion sobre la utilizacién de las nuevas f
radicacion de correspondencia. Esta socializacién fue realiza
a nivel nacional.
Para el afio 2017 el Grupo de Gestién Documental en con
propuesto la puesta en produccion de los médulos de asigr
la Unidad ha identificado la necesidad de contar con los sig
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A. ACTUALIZACIONES
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Se hace necesario para la Unidad establecer, dentr
versién del software las cuales deben contener m
proveedor haya realizado para mejorar su herramie

Ademds, cuando existan cambios normativos decre
Archivo General de la Nacion que establezcan meca

correspondencia el cual tuvo un periodo de estabilizacidn

)
H

documental se estandarizo la produccidn, tramite y enti
logrd ajustar el procedimiento a la normatividad vigente en
de la radicacién, trdmite y entrega de las comunicaciones’
ia administracion de Comunicaciones Oficiales” en su versién

i6 la implementacion mediante la puesta en produccion del

s ventanillas Unicas de correspondencia en ef nivel territorial
hcionalidades adquiridas con el fin de agilizar el proceso de
la a los usuarios de las ventanillas Gnicas de correspondencia

unto con la Oficina de Tecnologias de la Informacién se ha
cidn de tareas y administracién de expedientes para lo cual
entes servicios:

de ia contratacion, la actualizacidon y liberacion de la nueva
oras a las ya existentes y/o nuevas funcionalidades que el
ta tecnoldgica.

tados por el Gobierno Nacional o politica expendida por el
nismos para el manejo del expediente electrénico, ¢ por lo

Si usted copia 0 imprime este documento, la URT lo considera

: PSRN
consulta o usa. Si desea consultar la version vigen
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entes de control para los sistemas de informacion de gestién documental, estos cambios eran considerados como
actualizaciones de ley y en consecuencia el contratista debera liberar una nueva version para soportarlo y se
encuentra incluida dentro del valor a la actualizacién del software. El contratista debera realizar tantas
actualizaciones como los cambios decretados con el fin de que la herramienta se encuentre alineada con toda la
normatividad referente a los temas de gestién documental.

B. SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO

Para el correcto funcionamiento del aplicativo y en virtud del plan de trabajo establecido para el afio 2017 para
la implementacidn de los mddulos administrador DOCMA,; administrador de correspondencia; administrador de
seguridad; archivo, consulta DOCMA; gestor documental DOCMA; radicado correspondencia; indexador de
correspondencia y usuario de correspondencia, se hace necesarig contar con el soporte técnico y operativo del
software durante teda la vigencia, ya que implica ta ampliacién de la utilizacién de los mddulos, asi como la
concurrencia de usuarios en el sistema realizando diferentes actividades. Adicionalmente, se requiere soporte
del médulo de correspondencia que esta actualmente en produccién en la Unidad, con el objetivo de garantizar
el correcto cumplimiento de las disposiciones en materia de correspondencia establecida por el Archivo General
de la Nacion.

C. DISPONIBILIDAD DE BOLSA DE HORAS

La Unidad requiere que el contratista desarrolle nuevas funcionalidades o mejore las existentes en DOCMA, de
acuerdo con las necesidades propias de la operacion de la Unidad, tal como la interoperabilidad entre el sistema
de DOCMA y otros sistemas de informacién de la Unidad, entre ellos el Sistema de Registro de Tierras Abandonas
y Despojadas Forzosamente -SRTADF- para el intercambio de documentos con su respectiva metadata y en
cumplimiento de lo establecido en el Resolucidn 355 de 2017 ( que modifica y adiciona la Resolucion 789 de 2016).
Asi mismo se requiere una Bolsa de Horas para actividades consultivas tales como la separacién de la base de
datos y afinamiento de la operacion.

Adicionalmente, en el marco del proyecto del Sistema de informacién de apoyo a la planeacion, seguimiento y
evaluacion de la Unidad, actualmente se estan automatizando tres procedimientos a través de la herramienta de
modelacion de procesos. En este ejercicio se ha identificado la necesidad de generar una integracidn entre fos
servicios de la herramienta de modelacidn y DOCMA. En este sentido, se requiere contar con las funcionalidades
de integracion por parte de DOCMA que no solo brinden asistencia a los tres procedimientos gue se estan
desarrollando actuaimente, sino que también operen para otros procesos que se automaticen en el futuro o para
cualquier otro sistema de infarmacion gue requiera almacenar los expedientes resultantes en DOCMA.

De acuerdo con lo anterior, la Unidad justifica la contratacion en los puntos anteriormente mencionados con el fin de
avanzar de manera correcta en la implementacion de todos los médulos del aplicative DOCMA vy las actualizaciones a las
gue haya lugar por parte del proveedor del aplicativo.

IBISCOM LTDA, en una sociedad que tiene como objeto disefiar, desarrollar e implementar soluciones de software para
internet, prestar servicios de mantenimiento, consultorfa y en general desarrollar todas las operaciones orientadas al
procesamiento electronico de transacciones y datos, entre otros. Asi mismo, cuenta con el certificado de registro de
soporte logico-software, registrado en el Ministerio del Interior — Direccién Nacional de Derecho de Autor?, en donde
establece que es el autor de la obra "DOCMA”, razdn por la cual, este proceso de contratacion se encuentra inmerso en
una de las causales de CONTRATACION DIRECTA, contempladas en el literal g del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el cual reza: “Contratacion directa cuando no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el

bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad intelectual o de los derechos de autor, o por ser proveedor /
exclusive en el territorio nacional {...)". /

En este marco de referencia, la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas a través
de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y el Grupo de Gestién de Seguimiento y Operacién Administrativa — Gestién

Documental, para cumplir con sus fines y propdsitos requiere contratar la actualizacion de versiones, el soporte técnico /
operativo y el desarrollo de ajustes y nuevas funcionalidades del sistema de informacién Gestor Documental DOCMA. £l

' Certificado de Registro de Soporte Loégico-Software. Ministerio del Interior-Direccién Nacional de Derecho de Autor., Unidad
Administrativa Especial. Oficina de Registro. 25 de marzo de 2014.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controfada, consulte siempre la intranet
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2. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO
A CELEBRAR

2.1 OBIJETO:

Realizar la actualizacion de versiones, el soporte técnico, operativo, el desarrollo de ajustes y nuevas
funcionalidades del sistema de informacion GestorjDocumental DOCMA de acuerdo con las necesidades de ia
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas.
2.2, CLASIFICACION UNSPSC DESCRIPCION HASTA EL CUARTO NIVEL DE DESAGREGACION
81112215 Mantenimiento y Soporte de software de
gestion de contenido
81111504 Servicios de Programacion de Aplicaciones

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Las especificaciones técnicas se describen en la Ficha técnica que hace parte integral del presente documento.

2.4, TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR -
El tipo de contrato a celebrarse es de prestacion de servicios.

2.5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
El plazo de ejecucion del contrato es a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2017, o hasta agotar recursos, lo primero que ocurra.

2.6. VALOR DEL CONTRATO:

El valor total del contrato sera por la suma de hasta CIENTO SESENTA MILLONES SEICIENTOS CINCUENTA Y
SIETE MIL CIENTO DIEZ Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($160.657.117 M/CTE), incluido el Impuesto al
Valor Agregado -iVA y demas impuestos y costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que resulten del
presente contrato.

2.6.1 PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO .w—
La entidad ha estimado un presupuesto oficial ‘para la presente contratacion de hasta CIENTO SESENTA
MELLONES SEICIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CIENTO DIEZ Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE
($160.657.117 M/CTE), incluido el Impuesto al Valor Agregado -IVA y demas impuestos y costos directos e
indirectos, tasas y contribuciones que con lleve lacelebracidn y ejecucidn total contrato.

El presupuesto se encuentra respaidado por el Cér{tiﬁcado de Disponibilidad Presupuestal N® 30417 del 11 de
julio de 2017, Posicién Catalogo de Gasto — Rubro N° C-1705-1100-1-0-6 Componente VL.

Nota: Con la suscripcion del presente estudio se certifica que la necesidad se encuentra incluida en el Plan Anual
de Adguisiciones, “

2.7. FORMA DE PAGO
La Unidad cancelara ei valor del presente contrato:de conformidad con los servicios efectivamente recibidos a
satisfaccion por parte de la Unidad y de acuerdo a los valores indicados en la oferta. En el recibo a satisfaccion
y la respectiva factura deben estar claramente diferenciados los valores por concepto de:

/
) i) Nuevas versiones o actualizaciones de le\"/
T ii) Soporte ?

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considera

consulta o uso. Si desea consultar la versicn vigent

4 como No Controlado y no se hace responsable por su
e y controlada, consulte siempre fa Intranet
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iii} Paguete de horas para Actividades Consultivas y Desarrollo de Nuevas Funcionalidades o Ajustes al

software (segun horas efectivamente prestadas por el contratista y recibidas a satisfaccién por fa
supervision del contrato.)

A. REQUISITOS PARA AUTORIZAR EL PAGO: La factura debe estar acompafiada de un informe donde se
describan las actividades realizadas para cada uno de los items enumerados anteriormente, este informe
debe ser validado y aprobado por la Supervision del Contrato.

1. Para el pago de las actualizaciones, estas seran canceladas una vez hayan sido puestas en produccion
y recibidas, a satisfaccion por fa supervision del contrato, las nuevas funcionalidades disponibles para
el afio 2017 con su documentacién respectiva. En caso de que se instalaran nuevas funcionalidades o
actualizaciones de ley durante la vigencia del contrato, éstas estarian cubiertas con éste pago,

bt

Para el pago del Soporte: El pago del Soporte se realizard de forma bimestral y para ello el proveedor
debera generar informe periodico bimestral de tos soportes efectuados, este debe incluir como minimo:
el nimero del caso, fecha y hora de solicitud, la prioridad (alta, media o baja) descripcién del
requerimiento, estado de requerimiento registrando la solucién entregada y fecha y hora de sotuciény
debe poder exportarse a un archivo Excel.

El proveedor debe imprimir en la factura el valor total por concepto de Soporte sin descuentos, y por aparte
generar una Nota Crédito con el valor de los descuentos realizados en razén a las siguientes condiciones:

DESCUENTOS SOBRE EL PORCENTAJE DE SERVICIO EJECUTADO

Solicitudes de Estado de ' Limites definidos Porcentaje de descuento
servicio registradas solicitudes en la Porcentaje de econdmico a aplicar,
en la Herramienta de Herramienta de Casos Resueltos sobre el valor de los casos
gestidn de casos web gestidn de casos de soporte pendientes
web por el contratista antes
_ de VA
Prioridad Alta Cerrados Menor al 100% - 15%
Prioridad Media Cerrados Menor o igual al 10%
95%
Prioridad Baja Cerrados Menor o igual al 5%
90%

Donde, las solicitudes de servicio registradas en la Herramienta de gestion de casos web son todas las
solicitudes registradas en la herramienta de gestién de casos web por los lideres funcionales y técnicos en un
periodo de tiempo {bimestre). Estas solicitudes estin clasificadas en prioridades Alta, Media y Baja.

El Estado de las solicitudes en la Herramienta de gestién de casos web Cerrados aplica para aquellos casos a
los que el proveedor les ha dado una solucién o respuesta en el marco de su competencia y que ya estan
aprobados por la Unidad. Los demas estados de los casos se consideran Pendientes por el contratista v aplica
para aquellos casos a los que el contratista no ha dado una respuesta, lo mismo que aquellos casos a los que
habiendo el proveedor dado una respuesta han sido devueltos por la Unidad porque la solucién propuesta no
resuelve la solicitud inicial.

Los Limites definidos Porcentaje de Casos Resueltos son los valores porcentuales a partir de los cuales se
aplican los descuentos.

El Porcentaje de descuento econémico a aplicar es el valor porcentual que se ha de aplicar para los descuentos.

Para el cdlculo de los descuentos sobre el servicio de soporte se ha de tener en cuenta que:

Todos los célculos se han de realizar de forma bimestral. : % ¢ \:‘i
¥

St usted copia 0 imprime este documento, la URT lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su

consulta o uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte siempre la Intranet
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Porcentaje de casos resueltos Prioridad Alta=

Porcentaje de casos resueltos Prioridad Medi

Porcentaje de casos resueltos Prioridad Baja=

Si para el Porcentaje de casos resueltos calculadg
sobre los casos Pendientes por el contratista.

Valor unitario caso reportado=  Valor del bin

.

Numero de casos cerrados con prioridad alta * 100
Noamero total de casos reportados con prioridad alta

Numero de casos cerrados con prioridad media  * 100
Numero total de casos repartados con pricridad media

Ntimero de casos cerrados con prioridad baja * 100
Numero total de casos reportados con prioridad baja

aplican los Limites definidas, se debe calcular el descuento

nestre del servicio de soporte

Numer

Valor Descuento Prioridad Alta = (Valor Unifa

contratista con prioridad Alta) * 15%

Valor Descuento Prioridad Media = (Valor Un
contratista con prioridad Media) * 10%

Valor Descuento Prioridad baja = (Valor Unit

contratista con prioridad baja) * 5%

‘0 total de casos reportados

rio caso reportado * Ndmero de casos Pendientes por el

itario caso reportado * NGmero de casos Pendientes por -

ario caso reportado * Ndmero de casos Pendientes por el

L
Para los casos que queden en estado Pendientes por el contratista para un periodo de facturacién deberdn ser

resueltos antes del siguiente periodo de factura
incumplimiento. |
Frecuencia del mismo caso reportado: En la relacié
misma incidencia so pena que al tercer registrd se

DESCUENTOS SOBRE EL PORCENTAIE DE SERV

ESPECIFICADOS EN LOS ANS).

P

ion so pena de dar inicio a las respectivas acciones por

n de casos no debe aparecer reportada mas de dos veces la
1€ Tnicio a las respectivas sanciones por incumplimiento.

ICIO EJECUTADO OPORTUNAMENTE (EN LOS TIEMPOS

Solicitudes de Tiempos de _ Limites definidos Porcentaje de descuento
servicio registradas respuesta definidos | Porcentaje de econdmico a aplicar, -
en la Herramienta de en los ANS Casos Resueltos sobre el valor de fos casos
gestidn de casos web de soporte qgue no fueron
solucionados
oportunamente de
acuerdo a los ANS por el
contratista antes de IVA
Prioridad Alta 24 HORAS Menor al 100% 20%
Prioridad Media 48 HORAS Menor o igual al 15%
95%
Prioridad Baja 96 HORAS WMenor o igual al 10%
90%

Donde, las Solicitudes de servicio registradas en la Herramienta de gestion de casos web son todas las

solicitudes registradas en la herramienta de gestfé
periodo de tiempo {bimestre}. Estas solicitudes est

P ¥

Los tiempos de respuesta definidos en los ANS
solucién a los casos una vez registrados por la Uni
aquellos casos a los que el proveedor les ha dado, ¢

in de casos web por los lideres funcionales y técnicos en un
an clasificadas en prioridades Alta, Media y Baja.

.corresponden al tiempo que tiene el contratista para dar
dad en la Herramienta de Gestion de Casos Web aplica para

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considera

consulta 0 uso. Si desea consultar la version vigent

ra como No Controlado y no se hace responsable por su

u1na soluciéon y que ya estan aprobados por la Unidad.
e y cantrolada, consulte siempre la Intranet T
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Los Limites definidos en el Porcentaje de Casos Resueltos son los valores porcentuales a partir de los cuales
se aplican los descuentos.

El Porcentaje de descuento econdmico a aplicar es el valor porcentual que se ha de aplicar para los descuentos.
Para el calculo de los descuentos sobre el servicic de soporte se ha de tener en cuenta gue:

Todos los célculos se han de realizar de forma bimestral.

Porcentaje de casos resueltos Oportiunamente Prioridad Alta

= Numero de casos cerrados oportunamente con prioridad afta * 100
Namero total de casos reportados con prioridad alta

Porcentaje de casos resueitos Oportunamente Prioridad Media
= Numero de casgs cerrados oportunamente con prioridad media * 100
Numero total de casos reportados con prioridad media

Porcentaje de casos resueltos Prioridad Baja
= Numero de casos cerrados oportunamente con prioridad baja  * 100
Numero total de casos reportados con prioridad baja

Si para el Porcentaje de casos resueltos calculado aplican los Limites definidos, se debe calcular el
descuento sobre los casos que no fueron atendidos oportunamente asi:
Valor unitario caso reportade =  Valor dei himestre del servicio de soporte

Numero total de casos reportados

Valor Descuento Prioridad Alta = (Valor Unitario caso reportado * Numero de casos que no se
atendieron oportunamente con pricridad Alta) * 20%

Valor Descuento Prioridad Media = (Valor Unitario caso reportado * Numero de casos gque no se
atendieron oportunamente con prioridad Media) * 15%

Valor Descuento Prioridad baja = (Valor Unitario caso reportado * Ndmero de casos que no se
atendieron oportunamente con prioridad baja) * 10%

jw

Bolsa de horas, para el caso de horas consumidas por soporte consultivo se debe entregar un informe
con el detalle de las horas utilizadas durante el bimestre. Este informe debe ser validado y aprobado
por los supervisores del contrato.

Para el caso de horas consumidas en desarrolloc de Software estas seran pagas una vez haya sido
recibido a satisfaccion por la supervision del contrato el producto de software solicitado con su
documentacién respectiva.

Los pagos se efectuaran dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la radicacién en el Grupo de Gestion
Economica y Financiera de los documentos requisitos para pago:

B. DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE DE PAGO: i} Correcta presentacién de la factura; i) Expedicién por parte
del supervisor del Contrato del GC-FO-32 CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y RECIRO A SATISFACCION de
fas obligaciones a cargo dei Contratista; iii) Expedicion por parte del supervisor del Contrato del GF-FO-04
CERTIFICACION DE AUTORIZACION DE PAGO O DESEMBOLSO; iv) Certificacidn de pago de seguridad social
y aportes parafiscales o planitla de pago para personas naturales conforme al articulo 282 de la Ley 100 de
1993, el Decreto 1703 de 2002, el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 797 de 2004, el Decreto
Reglamentario 510 de marzo 05 de 2003y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007; v) Copia Entrada a Almacén
de los bienes recibidos a satisfaccion por parte del Supervisor (si aplica).

C. CONDICIONES PARA EL PAGO: i) Estaré supeditado a la disponibilidad del Programa Anual Mensualizado
de Caja -PAC-ii) No obstante la forma- y el plazo para el pago, éste se condiciona a las posibilidades reales/

w\\

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte siempre la Intranet
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de ingresos del pais y a las medidas gue el Gobierno Naciona! édopte por intermedio de la Direccién del

Tesoro Nacional, para la asignacion de PAC de |
Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas. |

los recursos nacion, a la Unidad Administrativa Especial de

Nota 1: Ef pago sera cancelado en pesos colombignos, a través de la consignacion en la cuenta corriente o de
ahorros que el contratisia sefiale, en una de las entidades financieras afiliadas al sistema automatico de pagos,

previos los descuentos de ley. X

Nota 2: Si la factura no ha sido correctamente elab

prada, o no se acompanan los documentos regueridos para

el pago, el término para este solo empezara a q_o:ntarse desde la fecha en que se presenten debidamente

corregidas, o desde gue se haya aportado el Gltimo de los documentos solicitados.

Las demoras gue se

presenten por estos conceptos seran de responsaﬁbgiiidad del contratista y no tendrd por ello, derecho al pago

de intereses o compensacion de ninguna naturalez

Nota 3: La factura debe contener los items necé
facturados, de conformidad con los valores ofertad
valores unitarios y valor total.

3.

sarios que permitan verificar la liquidacién de los valores
os por el contratista, discriminando: concepios, cantidades,

El Contratista se obliga a cumplir, entre otras, toda

OBLIGACIONES GENERALES

1. Suscribir las Actas, junto con la persona ¢

cumplir las funciones de supervision del Co
2. Cumplir cabalmente el objeto y las obligaci

2.8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO -
Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto del éo’ntrato a realizar, éste se gjecutard en la ciudad de Bogota,
en las instalaciones de la UNIDAD - Direccidn Nacianai.

2.9, OBLIGAC!ONES DEL CONTRATISTA

5 y cada una de las siguientes obligaciones:

fieiegada por la UNIDAD con el propdsito fundamental de
ntrato.
iones del Contrato, bajo las condiciones técnicas y tiempos

sefialados en el Contrato y demés documento que lo integran.

3. Disponer para la ejecucién del presente Contrato del personal calificado y debidamente capacitado y
colaborar con la UNIDAD para garantizar ta‘l fin.

4. Velar por el debido cumplimiento y calidad de los servicios y/o entregables pactados y responder pof

ellos, de conformidad con las dlsposmlones

independientemente de las garantias ofred

consagradas en la Ley 80 de 1993 (Articulo 52 - Numeral 42},
idas.

5. Cumplir con las condiciones téenicas, econémicas y comerciales presentadas en la propuesta.

6. Reportar de manera inmediata al Super
presente.

isor del Contrato cualquier novedad o anomalia que se

7. Atender y acoger con la debida dlllgenc:a y oportunidad las solicitudes o requerimientos,

recomendaciones y/o sugerencias realizad;
funciones de supervisidn del Contrato.

8. Salvaguardar la informacion conﬁdencnal
salvo requerimiento expreso de Autorldad
Contrato. |

9. Cumplir estrictamente los términos pactac

as por la persona delegada por la UNIDAD para cumplir 1as

que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades,

competente el cual deberd ser informado al Supervisor del

os en el Contrato.

10. No acceder a peticiones o amenazas de guienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlos a
hacer u omitir algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la UNIDAD, a traves de la

persona responsable del control de la ejecu

cidn del Contrato, acerca de ia ocurrencia de tales peticiones

0 amenazas y a las demds autoridades competentes, para que se adopten las medidas y correctivos que

fueren necesarios. ‘
11. Realizar por su cuenta el pago oportuno d

e los salarios, subsidios, prestaciones sociales, afiliacionesy

cancelaciéon de aportes al Sistema Ge&]erai de Seguridad Social (Salud, Pensiones y Riesgos
3 . .
Profesionales) a que hubiere lugar, de todps los empleados, en especial del personal destinado para el

l\yl usted capia o imprime este documento, ta URT lo consider‘}ai’é como No Controlado y no se hace responsable por su

consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet
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OBLIG

12,

13.

14,

15.

16.

cumplimiento del objeto del Contrato, de acuerdo con el Régimen Laboral Colombiano, debiendo
presentar en su oportunidad, fa respectiva certificacion de cumplimiento, expedida por el Revisor Fiscal.
Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables

Adelantar fas demés actividades necesarias para garantizar un total y adecuado cumplimiento de sus
obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas y que sean de la naturaleza del Contrato.
Defender en todas sus actuaciones los intereses de la Unidad Administrativa Especial de Gestién
de Restitucién de Tierras Despojadas y obrar con lealtad y buena fe en la ejecucion del Contrato.
Entregar informacion veraz y verificable para los fines relacionados con las normas referentes al control
y prevencién de riesgos de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, contenidas en la
Circular Externa 018 de 2013 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia y las demas gue
en el futuro la adicionen o modifiquen.

Solicitar al Supervisor del contrato, con minimo 15 dias de antelacion, las modificaciones contractuales
que llegase a requerir para la adecuada ejecucién del mismo.

. Las demds que se requieran para la correcta ejecucién del Contrato.

ACIONES ESPECIFICAS:

Ef Contratista se obliga a cumplir todo lo establecido en la presente Ficha Técnica y entre otras, todas y cada
una de las siguientes obligaciones:

1. Dar estricto cumplimiento al cronograma de actividades que, para la ejecucién del contrato,
establezcan los supervisores del mismo.

2. Actualizar, al inicio del contrato, el sistema de informacién Gestor Documental DOCMA a la dltima
version que tenga disponible, teniendo en cuenta no alterar las funcionalidades existentes Y que
son propias de la Unidad, para la implementacién y puesta en produccién de esta actualizacién no
se consumiran horas del paquete de horas contratado.

3. Realizar las actividades consultivas de la bolsa de horas, las cuales se mencionan a continuacion:
a) Interoperabilidad de sistema de registro de tierras despojadas en su version 2 con el gestor
documental DOCMA; b) Servicio web para la recepcion de documentos con su metadata para ser
almacenados en DOCMA; c) Particionamiento de la base de datos en dispositivos para contener
cada vigencia por separado y d) Servicio web para el envio de documentos con su metadato desde
DOCMA hacia cualquier sistema de informacion presente en la Unidad. En caso de que no se
desarrollen €stas actividades, no se realizaran pagos por éste concepto (bolsa de horas).

4. Realizar, durante el desarrollo del contrato, todas las actualizaciones de ley a que haya lugar.

5. Atender las solicitudes que realice la supervision del contrato sobre funcionamiento defectuoso o
fallas del gestor documental DOCMA y sus componentes y desarrollos especificos asf como los
requerimientos de soporte y asistencia técnica ante la presencia de probtemas e incidencias en los
tiempos acordados en los ANS y tantas veces como sea necesario.

6. Presentar informes mensuales detallados a la Unidad, que reflejen el trabajo realizado durante el
mes. Estos informes permitiran a los supervisores del contrato ltevar un control de las actividades
desarrofladas en cada uno de los 3 componentes definidos en la ficha técnica.

7. Presentarinformes consolidados bimestrales a {a Unidad, que incluya estadisticas de los incidentes
atendidos por concepto de soporte, modificaciones al software y detalie de las horas consumidas
de la “bolsa de horas”, este informe es soporte para la autorizacién de pago.

8. Asistir a las reuniones periddicas, con el objetivo de anafizar los informes presentados.

9. Cumplir con todo lo establecido y definido en la ficha técnica.

10. Para el desarrollo de las nuevas funcionalidades el contratista debera contar, dentro de su equipo
de trabajo, como minimo con un profesional en ciencias de la informacién y en la documentacion,
cuya experiencia profesional sea de minimo dos afios en el acompafamiento en el desarrolic de
software o utilizacién de estos en lo relacionado con temas de gestion documental, equipo que
debera presentarse formalmente al supervisor del contrato.

11. Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato.

2.10. | OBLIG

ACIONES DE LA UNIDAD-

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su }

w ;

consulta o uso. Si desea conhsultar la versién vigente y controlada, consulte siempre fa Intranet
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1. Pagar al Contratista el valor del Contrato en la/florma pactada.

2. Exigir la ejecucion idénea y oportuna del objeta contractual y velar por el cumplimiento def mismo.

3. Prestar la debida colaboracién al Contratista, suministrandole informacion sobre los aspectos que requiera
para el desarrollo de las actividades de modo que se le facilite el cumplimiento del objeto del Contrato.

4. Atender los requerimientos efectuados oportusamente, de modo gue no se afecte la ejecucion normal del
Contrato.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias a que

hubiere lugar.

2.11.

SUPERVISION O INTERVENTORIA DEL CONTRATO: !

La supervision del presente contrato se realizara en
de Seguimiento y Operacion Administrativa y la Of

el ordenador del gasto.

LIDER FUNCIONAL {Grupo de Gestion de Seguimiér

iforma compartida por el Coordinador del Grupo de Gestién
icina de Tecnologias de fa informacidn o por quien delegue

to y Operacion Administrativa)

Ei Lider de Gestion Documental del Grupo de Gestic’m de Seguimiento y Operacion Administrativa ejercers la

supervision de los médulos implementados de DO

por el estricto cumplimiento en la gestion de la eje

contenido de los productos funcionales entrega!

observaciones en la herramienta de gestion de cas

control que se generen, iv) Realizar la validacion y

CMA, para tal efecto, tendré la responsabitidad de: i} Vel-

cucion del proyecto, lo establecido en la ficha técnica y dér
ys, §i) Actualizar oportunamente los cambios de estados y
os, iii) Participar en las mesas de trabajo de seguimiento y
‘aprobacion de los informes entregados por el contratista,

dicha validacion debera ser avalada mediante documento expedido por la Supervisién, aprobar la factura y sus

soportes, y v) Consolidar las incidencias generadas
para efectos de determinar y validar si hay lugar @

LIDER TECNICO. (Oficina de Tecnologias de la infotr
.
£l Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Inform

de conformidad a los descuentos estipulados en el item 2.7,
fescuentos.

ﬁacic’m)

acion, ejercera la supervisién de: i) Velar por el estricto

cumplimiento en la gestién de la ejecucion del prpyecto, lo establecido en la ficha técnica y del contenido de

los productos técnicos entregados, ii} Realizar s

eguimiento y control en los tiempos de respuesta de las

incidencias técnicas registradas por el Grupo de Ge_stién de Seguimiento y Operacidn Administrativa — Gestion

y Control Documental, en relacién a los Acuerdos
iii) Verificar la operatividad de los modulos, regist
Gestion de Casos Web y iv) Participar en las mesas

{a presente contratacion no requiere Interventori
experiencia e idoneidad para ejercer la presente

operativo y juridicamente lo que permite garantiza

PARAGRAFO.-FUNCIONES DEL SUPERVISOR: El‘ii:

e Niveles de Servicio (ANS) registrados en la Ficha Técnica,
rar las incidencias técnicas generadas en la herramienta de
de trabajo de seguimiento y control que se generen.

2 contractual atendiendo a que se cuenta con la capacidad,
supervision tanto en lo téchico, administrativo, financiero,

r la verificacién de la correcta ejecucion del objeto pactado.

) supervisor-a del Contrato cumplird lo establecido en el

Manual de Supervision o Interventoria de la URT, ém la normatividad aplicable enla materiay entre otrastendra

las siguientes atribuciones:

1. Suscribir las Actas inherentes a la ejecucion del
2. Verificar que el Contratista cumpla con el obje
Contrato.

3. Requerir a contratisia sobre el cumplimiento y
efectuar el seguimiento de la ejecucion del mismo,
on de sanciones en el proceso contractual.

4, Aplicar lo establecido en la guia para la imposici
5. Recepcionar la correspondencia del contratisté,
6. Solicitar la suscripcién de otrosi, adiciones,
sustentacion en la gue se justifique la convenien¢

Mismao.
'to pactado y con las obligaciones descritas en el presente

obligaciones en los términos estipulados en el Contrato, vy

'y hacer las observaciones que estime convenientes.
fprérrogas o modificatorios, previa la debida y detallada
a para la entidad, y con minimo 10 dias de antelacién ante |2
encia de Mercado de la UNIDAD.

A

Coordinacion de Gestién en Contratacion e Intelig

Si usted copia o imprime este documento, ia URT lo considetara como No Controlade y no se hace responsable por su

consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigen

te y controlada, consulte siempre la Intranet
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7. En caso que se presenten situaciones en que se requieran conceptos juridicos especializados, de los cuales
no tenga el suficiente conocimiento, asf lo hard saber a la Secretaria General de la Entidad, con miras a lograr
la mejor decisidn para las partes.

8. Velar por que el contratista cumpla con la calidad de los servicios pactados.

9. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar
sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecucién, manteniendo siempre el equilibrio
contractual.

10. Certificar respecto al cumplimiento del contratista. Dicha certificacion se constituye en requisito previo para
cada uno de los desembolsos que deba realizar LA UNIDAD.

11. Dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

12. Alimentar con las actuaciones que surgen dentro de la ejecucion del Contrato, el expediente del mismo de
conformidad con la Guia Para La Organizacién de Expedientes Contractuales publicada en el Sitio la cual fue
expedida por el Grupo de Gestidn de Seguimiento y Operacién Administrativa.

13. Realizar la gestion correspondiente a fin de garantizar que la garantfa de cumplimiento se mantenga vigente
hasta fa liquidacién del presente Contrato.

14. Abstenerse de adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones previstas en
el Contrato, las cuales Gnicamente podrdn ser adoptadas por los representantes legales de las partes
debidamente facultadas, mediante la suscripcién de las correspondientes modificaciones al Contrato principal.
15. Asistir a los espacios de socializacion del Manual de Supervision y a las Mesas de Atencion a la Supervisién
{MAS) cuando sea convocado a ellas.

16. Las demas inherentes a la funcién desempefiada.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE CONTRATACION

El articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 adicionado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, sefiala que la
escogencia de la oferta mas favorable para la entidad, se efectuaré con arreglo a las modalidades de seleccion
de Licitacién Publica, Seleccidén Abreviada, Concurso de Méritos, Minima Cuantia y Contratacién Directa.

En el numeral 1 del citado articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, se establece que por regla general la escogencia
del contratista, se efectuara a través de la licitacion publica, con las excepciones que sefialan en los numerales
2, 3y 4, es decir, Seleccion Abreviada Concurso de Méritos y Contratacion Directa.

En este mismo sentido el literal g del numeral 4 del articulo 2 de la citada Ley sefiala como causal de
Contratacion Directa: “g} Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado...”.

lgualmente, el Decreto 1082 de 2015 en el articulo 2.2.1.2.1.4.8. estipula;

“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
naciongl. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion”.

Teniendo en cuenta que IBISCOM LTDA, es duefia y creadora de la obra denominada DOCMA-DOCUMENT-
MANAGEMENT?, la cual fue protegida ante la Direccidn Nacional del Derecho de Autor del Ministerio del
Interior, es el proveedor exclusivo de DOCMA y es el inico que puede proveer los servicios a contratar, por ser
el titular de los derechos de autor, se determina que la modalidad de contratacién aplicable es fa
CONTRATACION DIRECTA.

En este escenario, se presenta la imposibilidad juridica y técnica de acudir a la convocatoria publica, por no
existir pluralidad de oferentes en el mercado.

)

tificado de Registro de Soporte Logico-Software. Ministerio del Interior-Direccién Nacional de Derecho de Autor.
Unidad Administrativa Especial. Oficina de Registro. 25 de marzo de 2014,

Siusted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como No Controlado v no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la intranet

AN
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4, | SOPORTE ECONGMICO DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO B
4.1. Anglisis técnico: El sistema denominado “Gestor Documental DOCMA” cumple con los lineamientos técnicos de la
UNIDAD en los aspectos de ser un sistema web que funciona pajo la plataforma de Windows con base de datos SQL server
y que daba cabida a todos los requerimientos expuestos en la

ficha técnica.

Por lo anterior la Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucion de Tierras requiere, para que el sistema
denominado “ Gestor Documental DOCMA” implementado por la Unidad en el afio 2013 funcione adecuadamente acorde
a los requerimientos de la politica de gestion documental vigente en materia archivistica, la actualizacion del sistema va
sea por cambios en la normatividad vigente que regulan los temas de Gestién Documental o por nuevas funcionalidades
que disponga el sistema DOCMA que sean (tiles para el desarrollo de las funcionalidades ya existentes en virtud de [a
mejora en la operacién de {a radicacion, tramite y entrega de las comunicaciones oficiales.

Adicionalmente se requiere delsoporte técnico y operativo que permita a los usuarios funcionales del DOCMA la
utilizacion del sistema de la manera mas optima, resolviendo sus interrogantes y posibles eventos que se puedan
presentar durante la utilizacion de las diferentes funcionalidades disponibles, y disponer de horas para actividades
consultivas que le permitan a la Unidad adaptar las funcionalidades del sistema para interoperar con otros sistemas y
adaptarse a los cambios de infraestructura que se presenten. .

4.2. Analisis historico: En el afo 2013 se suscribié con LA lf_}\J[(')N TEMPORAL SOLUCIONES DE GESTION DOCUMENTA!

RTD? el Contrato No. 872 (27 agosto) cuyo objeto fue: ”ADQL IRIR UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DE ACUERL -«
CON LAS NECESIDADES Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD; ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS A NIVEL NACIONAL”. Contrato que suplio la ne%tesidad de la Unidad, en contar con una herramienta idénea
para el manejo documental, que le permitiera contener el coh: unto de documentos acumulados en sy gestidn tanto como
administrativa como misional, y que sirviera de instrumento para el cumplimiento de los requerimientos de las funciones
administrativas junto con la interrelacion con el Sistema de Registro de Tierras Despojadas Abandonadas Forzosamente.

La contratacidn consistio en la implementacién y administracion de los procesos de correspondencia, archivo total y
peticiones quejas, y reclamos a nivel nacional, entro otros termas.

De cara a lo anterior y par ser IBISCOM LTDA., el tnico prgcfveedor duefio y creador de la obra denominada DOCMA-
DOCUMENT-MANAGEMENT?, la Unidad considera p-roced-énte que esta empresa sea quien preste los servicios de
SOPORTE, ACTUALIZACION y NUEVAS VERSIONES generandb satisfacer las necesidades de mejora e implementacién de
fos servicios y dar cumplimiento a la normatividad vigente so sre archivo y correspondencia.

4.3. Analisis del mercado:

Dada la naturaleza del contrato {contratacidn directa por la no existencia de pluralidad de oferentes en el mercado), se
realizé Unicamente un analisis del sector, el cual se encuentra desarrollado en el anexo No.1 del presente documento.

5. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES Y JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN
IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Teniendo en cuenta que ia modalidad de seleccidn es la contfr_atacién directa, no se justifican los factores de seleccién que
permitan la oferta mas favorable para la entidad en los términos del articule 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

5.1. REQUISITOS JURIDICOS

PARA CONTRATACION DIRECTA

La capacidad juridica serd revisada atendiendo la documentacion solicitada en la lista de chequeo.

5.2. CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
N/A :

5.3 REQUISITOS DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

;
N/A i

3 La Union Temporal estaba compuesta por las firmas IBISCOM LTDA y PROCESOS Y SERVICIOS SAS.
4 Certificado de Registro de Soporte Logico-Software. Ministerio del Interior-Direccion Nacional de Derecho de Autor.
Unidad\Administrativa Especial. Oficina de Registro. 25 de marzo de 2014,

Si'usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su
N consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre [a Intranet
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5.4. CALIFICACION DE LAS OFERTAS:
N/A
6. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS ASOCIADOS AL CONTRATO/CONVENIO/ACUERDO, LA

FORMA DE MITIGARLOS Y LA ASIGNACION DEL RIESGO ENTRE LAS PARTES CONTRATANTES

Difieulta  fa  ejecucién  del
] Obstruye la ejecucién | contrato de manera  baja, | Afécta fa ejecucion del contrato
| delcontrato de manera | aplicando medidas minimas se | sin alterar ef beneficio para las
intrascendente. pueden lograr e ebjeto | partes.

centractual.

Obstruye 1a  djecucidn  del | Perturba 12 ejécucién det contrato
contrato sustancialmente pero | de manera grave imposibilitande la
aun asi permite la consecucidn | consécucidn dal objeto
del objeto cofitractual. contraetual.

tes sobrecostos no Genera un impacto sobre el
3 N Los sobrecostos na representan i R .
representan mas del X N R valor def conitrato entre &l cinéo
. mas del cinco por ciento (5%} ) .
uno por ciente (1 %) (5%) v el quince por ciento

Incrementa el valof del contrate | impacto scbre et valor del contrato
entre elquince (15%) veltreinta | en mds del treinta por ciedto

del 0. or ciento {30%). {30%}.
| delvalor del contrato. delvalor del contrato {15%). " 130%) !
INSIGNIFICANTE MENGR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
CATEGORIA VALORACION
Raro
{Puede ocurrir 1
excepcionalmente)
improbable
{Puede ocurrir ?
ocasionalmente)
Posible
{Puede  ocurrir  en 3
cualgquier momanto
future
Prababile
(Probablemente va a a4
ocurrir)
Casi Cierto
(Ocurreé en la mayoria 5
de las circunstancias)
2 &

RIESGOS QUE IMPLICA PARA LA URT EL PRESENTE PROCESQ CONTRACTUAL

Dado que la Ley 1448 de 2011, creo la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas,
entidad adscrita al Ministerio de Agricultura, con el objetivo principal de servir de instrumento para la restitucion de tierras
de los despojados, se hace necesario llevar a cabo el presente praceso contractual, pues el mismo permitira el adecuado
funcionamiento de la URT, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la UAEGRTD.

No llevar a cabo el presente proceso puede implicar el funcionamiento deficiente de la UAEGRTD.

RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION CONTRACTUAL

En desarrollo de lo ordenado por el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, se tiene:

“ARTICULO 4°. DE LA DISTRIBUCION DE RIESGOS EN LOS CONTRATOS ESTATALES. Los pliegos de condiciones o
sus equivalentes deberan incluir la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la
contratacion.

En este mismo sentido, el articulo 2.2.1.1.2.1.3. del Decreto 1082 de 2015, sefiala los requisitos que deben ser
incorporados al pliego de condiciones, en particular, el numerai 8 sefiala: "Los Riesgos asociados al contrato, la forma de
mitigarios y la asignacién del Riesgo entre las partes contratantes."

Hechas las anteriores consideraciones se presenta un contexto, con el proposito de tener el escenario y las herramientas
de medicion de fos riesgos. Seguidamente se hace la identificacion y valoracién de los riesgos en dos categorias.

Valoracién y asignacion del riesgo.

El valor de la utilidad para el CONTRATISTA se concreta en sus propios calculos, estimaciones y dimensién que él haga
del alcance de su oferta.

Tales estimaciones y calculos deben considerar todos los fendmenos, actividades y buenas practicas, gue sus
conocimientos sobre la industria y mercado, materia objeto de contratacion indiguen, en forma responsable y cuidadosa,
que deben ser observados para que el valor de la oferta sea suficiente. Estas pueden hacer variar [a intensidad de los
riesgos aqui estudiados, dado que al hacer sus ofrecimientos el contratista puede exacerbar, aumentar o disminuir las
estimaciones de riesgo, tasadas con base en el comportamiento previsible de las variables gue debe estimar para formular
su propuesta econdmica. De esta forma, queda claro que los valores del contrato y los riesgos sefialados, no constituyen

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como No Controlado ¥ no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet v
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una garantia que esté extendiendo la administracion, para

contratista.

Tipificacién general de riesgos

Se enfatiza que la valoracion de riesges no es una ciencia ex
en el proceso debe hacer una verificacion de sus propios ni
valoracion, la cual puede no corresponder en un todo con
distribucion y valoracion de riesgos queda sujeta a las discus
Estos factores describen distintas situaciones que pueden da
costos e inversiones, necesarias para la ejecucion del contr
potencialidad, algunos de ellos, de Hlevar a cambios en la ecus

El tratamiento sugerido, permitira revisar las condiciones nece

3=

g

e

el calculo de los ingresos y utilidad esperada del futuro

cta, sino probabilistica, y que cada interesade en participar
les de tolerancia y apetito de riesgos para hacer su propia
la que se plantea aqui. En todo caso esta propuesta de
nes que se surtiran en el desarrolic del proceso contractual.
origen a cambios en los ingrescs, variacién de los gastos,
ato 0 sobrevinientes en desarrolio del mismo, teniendo la
cion contractual.

sarias para restablecer el equilibrio contractual.

uencia

g

/]

nuevas
fusicionalidades, asi
como  al  soporie
fecnico y  operativo

s pue@eﬁlograr el
objeto contractual

Descripcién (Que Consec Calificacion A quien "
No.| Clase | Fuente Etapa Tipe puede pasar y como | de la Ocyrrencia | Probabilidad | impacto T Prioridad | sele L
. ; otal . Asignacion
puede ocurrir) del Evento asigna?
Fallas, caidas e
intermitencias de Ia ?
actualizacion de ‘;
versiones, el soporte | Dificulta fa
técnico y operativo v | ejecucion del —
el desamolic  de | contraio de
1| Especifio | Extemo | Ejecusion | Operacional | fhooe Y TWeves ’a“[jjncifdo baje, 3 2 5 Medio | Contiaista | 100%
sistema de | medidas ninimas
infarmacion.  Gestor | se puede fograr el
Documental DOCMA | objeto cortractual
de acuerdo con las !
necesidades de fa |
UAEGRTD . i
Disponibitidad de las §
{ actualizaciones de la |
actualizacion de |
versiones, el soporte | Dificulta la
téenico y operativo v | ejecucian del
jel desarolio de | contrato ¢ de
_— N Lot ajustes ¥ nuevas | maneral | baja, ) - o
2 | Especifico { Externe | Ejecucion Operascional fancionalidades  del | aplicando 3 2 5 Medio | Contraista 100%
sisterna de | medidas minimas
informacion  Gestor | se puede Jograr el
Documental DOCMA | objeto contraciual
de acuerdo cen fas
necesidades de la
UAEGRTD
Comp?tlbi!ldad de fas Dificulta "
actuahzaaone;, el e]ecucién. del et
giiiggllodea]ustesy contrat 0 ; ?B
3 | Especifico | Externo | Ejecucion | Operacional | funcionalidades  del ;“ﬁl’éea’nad baja, 3 2 5 Medio | Convatista |  100%
sistema DOCMA cen | 2PIcenco]
la plataforma medidas minimas
fecnologica con que | 5 Puedelogrer el
cuenta la UAEGRTD. objeto cpntractual
Autenticidad del
licenciamiento de las | . :
actuakzaciones, el Qaﬁculi_a} : la
o ejecucian del
soporte  técnmico vy :
) contrato de
operaiive y el maneral baja
4 | Especifico | Externo | Ejecucién Operacional | desarroilo de ajustes y aplicando ' 3 2 5 Medio | Contratisia 100%
?ue\{as ) medidas minimas
uncionalidades  del :
) se puedeilograr el
sistema de objete confractual
informacion ~ Gestor | *
Documental DOCMA ]
Disponibilidad e
idoneidad de los 1
profesionales o | Dificulta; : la
personas destinadas ejecucic’jn del
tanto a la instalacién e | contrato de
5 | Especifico | Externo | Ejecucion Operacional gmgﬁg::t;ﬁgde iaesl ;ns;:: iﬁéo baja. 3 2 5 Medio | Confratista 100%
deserrolio de ajustes y | medida$ minimas
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requeridec  por la
UAEGRTD
Pago oportuno de las | ...
salarios y demas S'lescl;tézn d::l
prestaciones de los cé nteato de
trabajadores : .
6 | General | Externo | Ejecucién Operacional | vinculades al mailperad baja, Medio | Contratista 100%
contratista, asi como apucande
de los aportes a la medidas minimas
Seguridad Social se_pued_e lograr el
Integral. objeto contractual
Darios en los equipos
de la UAEGRTD
cOMo  consecuencia
de la infervenciéa por | Dificulta la
parte del personal | sjecucion del
destinado &  la| contrato de
- . . . actualizacion de | manera baja, ; . o
7 | Especifico | Externo | Efecucion Operacional versiones, ¢l soporie | aplicando Medio | Contralista 100%
técnico y operativo y | medidas minimas
el desamollo  de | se puede lograr el
ajustes y nuevas | obieto contractual
funcionalidades  del
sistema de
informacian.
Dificulta la
efecucion del
Falta de liguidez por | contrato de
. . . . parte del contratista | manera baja, " ) o
8 | General | Externo | Ejecucion Financiero durante la Ejecucion | aplicando 4 Medio | Contralista 100%
def Convenio. medidas minimas
se puede lograr et
| objeto contractual
DCificulta la
gjecucion del
Accidentes laborales chtrato- b (.je
9 | General | Exterrio | Ejecucion Juridico de personal propio del ;npalir::?nado ala, Medio | Contratista 100%
contratista medidas minimas
se puede lograr el
i objeto contractual
Obstruye la
ejécucion del
contrato
) . - Variaciones en las | sustanciaimente | .
10 | General | Externo | Ejecucion Econémico tasas de cambio pero  aun  asi Contratista 100%
permite la
consecucidn  del
objeto contractual
Indebida o incorrecta gzzggi); dleal
estimacion de precios contrato
Seleccion  / . 0 COSI0S, esio &s que sustanciaimente |
1% | General | Externa. Eiacucio Econdmico ) los costos ofrecidos . [ Confratista 00%
Jecucion son bajos e relacién pero dun sl
con fos precios del permite . la
mercado, consegucion del
objeto confractual
Dificulta la
Caonceptos o sewvicios | €jecucion del
errados, esto  es | contrafo de
. e . cuando el producto o | manera baja, ’ )
12 | General | Externo | Ejecucion Operacional seivicio 1o es acorde | aplicando ) Medio | Contratista 100%
con lo requeride por la § medidas minimas
entidad. se puede lograr el
objeto contractual
. . Dificulta la
Mayores fiempoes | "
requerides  para el sfjii?:tlgn ?;:
desamcllo, ambiente bai
13 | General | Externo | Ejecucion Operacional | de prusbas y pruebas me:p erad A, Medio | Contratista 100%
de produccidn, por ?nigigsominimas
giﬁfrz?isgputables al se_puede lograr el
: objeto contractual
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Dificuita
efecucion
contrato
manera
aplicando
medidas
se puede

Mayores tiempos
requeridos para el
desarrollo, ambiente
de pruebas y pruebas
de produceion, por
causas impufables a
la UAEGRTD.

General | Externo | Ejecucion Operacional

objeto cortractuat

la
del
de

baja,

Medic | UAEGRTD 100%

minimas
ograr el

Retrasos en 1a
instalacion e
implementacién de las
actualizacicnes, el
desarralio dé ajustes y
nuevas
funcionalidades, asi
como al  soporte
técnico y operativo
requerido  por fa
UAEGRTD

Dificulta;
gjecucion
contrato:
mangra
aplicando
medidag
se puede

General | Exierno | Ejecucion Operacional

i

objeto c@)r tractual

la
del
de
baje, Medio

Conlratista 100%

minimas
ograr el

Mayores costos por i
campios en  los ‘
precios  de  las
actualizaciones, el
desarrollo de ajustes y
nuevas
funcionalidades, asi
como de la mano de
obra.

Obstruye
ejectcion
Externo Econémico

General Ejecucion

contrato
manera:
intrascendente,

la
del

de 4 1 5 Medio | UAEGRTD 100%

incumplimiento  de
subcontratistas s}
cuando el personal
del confratista
incumple sUs

Obstruye
gjecucidn
contrato!

manera |

General | Externg | Ejecucion Operacional

la
dei
de 4 1 5

Medio

Contratista 100%

obligaciones intrascen:

contractuales

"
CTIE.

Obstruye
sjecucion
contrato
sustancia
pero
permite’

consecyc

Cambios en la
situacidn politica
sistema de gobiemo

Social  ©

18 Politico

General | Externo | Ejecucién

aun

abjeto cpntractual

la
del

mente

n asi
la

on  del

UAEGRTD 100%

Cambios en ia
Externo Contratacion | Social o { situacion social, | sustancia
y Ejecucion | Politico paros, huelgas, actos | pero

terroristas

General

Qbstruye |
ejecugian:
contrata

agn
permitg; :

fa
del

mente
asl
la

UAEGRTD 100%

£onsecuc!
objeto ¢o

on  del
tractual

Dificulta
ejecucidn
Cambios normativos o
de [la legistacion
fributaria
parafiscales

' Contratacion

2 y Ejecucion

General | Externo Regulatorio

aplicande
medidas
se puede

contrata ¢
manera; |

la
del
de
baja,

Cantratista
Medio |/ 50% / 50%
i, UAEGRTD

minimas
lograr el
tractual

objefo co

7. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARAN;TIAS {S! APLICA)

|

Para tal fin, £l CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION

DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS, NIT. 900498879-9
el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015: 1. Contrato
3. Garantia Bancaria. La garantia constituida debera amparafr
aprobada por la UNIDAD.

La garantia debe amiparar los perjuicios que se deriven del ing
- - ra - -’
contratista. Por lo anterior, debera tener en cuenta los siguie

I

1. CUMPLIMIENTO: Ampara el cumplimiento de las ot%?l
/,x’" de multas y la cldusula penal pecuniaria durante la
ciento (10%) del valor del contrato, con una vigencia

cualquiera de las siguientes garantias, de conformidad con
de seguro contenido en una péliza. 2. Patrimonio auténomo
el contrato desde la fecha de su suscripcién y requerira ser

:umplimiento de las obligaciones legales o contractuales del
htes amparos:

gaciones surgidas del contrato, incluyendo en ellas el pago
cjecucion del mismo por una suma equivalente al diez por
gual al plazo del mismo vy catorce (14) meses mas. N

\ Si usted copia o imprime este documento, la URT le considerar
g consulta o uso. Si desea consultar la version vigent

)
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2.

CALIDAD DE LOS BIENES: Ampara los perjuicios imputables al contratista derivados de la mala calidad o
deficiencias técnicas de los bienes, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, o por
el incumplimiento de los parametros o normas técnicas establecidas para el respectivo bien, por el diez por ciento
(10%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo del mismo y catorce (14) meses mas.

CALIDAD DEL SERVICIO: Ampara los perjuicios imputables al contratista derivados de la mala calidad o deficiencias
técnicas de los servicios prestados que surjan durante la vigencia del contrato con posterioridad a la terminacion
del mismo, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, o por el incumplimiento de
los parametros 6 normas técnicas establecidas para el respectivo servicio, por el diez por ciento (10%) de! valor
del contrato, con una vigencia igual al plazo del mismo y catorce (14) meses més.

AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMINIZACIONES: Por una suma equivalente al
cinco por ciento {5%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién del mismo y tres afios
mas.

PARAGRAFO PRIMERO. CONSTITUCION DE LA GARANTIA: La garantia debera ser constituida por el CONTRATISTA dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién de! presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. REPOSICION DE LA GARANTIA: El CONTRATISTA debers reponer la garantia antes mencionada,
cuando en razon de las sanciones impuestas, o de otros hechos, se disminuya o se agote o cuando el valor de la misma se
vea afectado por razén de siniestros, durante el término de ejecucidn del contrato, segun sea el caso.

PARAGRAFO TERCERO. AMPLIACION DE LA GARANTIA: De igual manera, en cualquier evento en que se aumente o
adicione el valor del contrato o se prorrogue su término, el contratista deberd ampliar el valor de la garantia otorgada o
ampliar su vigencia, segun el caso.

8.

JUSTIFICACION CONTRATACION DIRECTA

La justificacion de la Contratacion Directa de los presentes estudios previos se elabora de conformidad con los
postulados de la Circular Conjunta No.014 del 01 de junio de 2011 emitida por la Contraloria General de la
Republica; la Auditoria General de la Republica y la Procuraduria General de la Nacién, la cual establece fos
lineamientos generales para la utilizacién de la modalidad de contratacion directa, con el fin de evitar su indebida
utilizacion; elusidn de procedimientos legales de contratacion; vulneracidn de la normatividad vigente y pérdida
del recurso del Estado.

En virtud de lo anterior, se busca mantener principios como la transparencia, economia y seleccién objetiva con
mecanismos como la constancia del analisis juridico, técnico o econémico; el establecimiento de la inconveniencia
técnica, juridica o econdmica; la idoneidad del contratista; la estimacidn de riesgos derivados de la ejecucion del
contrato; fa experiencia y capacidad econémica, entre otros.

A) ANALISIS DE IDONEIDAD TECNICA:

La Sociedad IBISCOM LTDA ha prestado los servicios de acceso VIA WEB mediante el uso de la aplicacion en la
direccion de URL https://192.168.101.33:9448/URTD., la asesoria y soporte técnico que contraté con la UNIDAD.
Ei dltimo contrato con la UNIDAD se realizd en el afio 2016 mediante un contrato de prestacion de servicios No
1450, que tuvo como objeto “Realizar la actualizacién de las versiones, el soporte técnico y operativo y el
desarroflo de ajustes y nuevas funcionalidades del sistema de informacién Gestor Documental DOCMA de
acuerdo con las necesidades de la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras
Despejadas”

El sistema de informacion DOCMA se encuentra certificado en el registro de soporte légico- Software de la
Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del interior, lo que garantiza la exclusividad de este
sistema y las condiciones legales de uso de la informacién.

El Sistema de informacién DOCMA es una aplicacidn de software sobre tecnologia web que maneja el ciclo de los
documentos en las organizaciones, DOCMA soporta de manera integral los procesos de gestion documental de,

N
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una organizacién, que incluye: manejo de correspon
de documentos, control de tramite organizacion a
transferencia y manejo de la disposicidn final.

C

estructurados que orientan el seguimiento v la co

B) ANALISIS DE INCONVENIENCIA PARA ACU[j;I
|
El articulo 2 numeral 4 literal g de la Ley 1150 de 2

mercado”; y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 108
pluralidad de oferentes. Se considera que no existe p
que puede proveer el bien o el servicio por ser titular
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
previo que soporta la contratacion.” (Negrilla fuera d

necesidades especificas de la Unidad.

i

En este sentido y por ser iBISCOM LTDA e} Unico
convocatoria publica, toda vez que se retine una de/!

d

Ademds, las bases de datos del sistema de inform:

adecuada y actualizada para cumplir con esos proces

directa, solamente procederd en los siguientes cas:
Para poder realizar modificaciones al Gestor Docume

la aplicacidn la cual es propiedad de la sociedad IBIS
conocimiento y experiencia especificos para real;iz

encia de entrada, salida e interna, distribucion y produccion
orde con la estructura documental, control de préstamos,

acion DOCMA no sélo cuentan con marces metodologicos
pstruccion de la informacidn, sino con la tecnologia mas
OS.

R A UNA CONVOCATORIA PUBLICA.

007 establece: “La modalidad de seleccion de contratacion
os: ... g) Cuando no exista pluralidod de oferentes en ef
2 de 2015 estipula: “Contratacion directa cuando no exista
uralidad de oferentes cuando existe solamente una persona
de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
-nacional. Estas circunstancios deben constar en el estudio
e texto original).

:ntal DOCMA es necesario tener acceso al cddigo fuente -
COM LTDA, quien tiene los derechos de autor sobre &l y e
ar las adecuaciones requeridas por normatividad o por

‘proveedor del servicio requerido, no se puede acudir a
as causales de CONTRATACION DIRECTA.

9.

ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE LIiB

fRE COMERCIO QUE COBUJAN LA CONTRATACION

Para determinar si a esta contratacion le aplican acuerdos inte
analizé la informacion suministrada por el Ministerio de Com

“Pautas para determinar si una contratacion realizada por Eu
vigente:

El primer punto es identificar si la entidad publica estd incluida
de compras plblicas de cada acuerdo. Aungue cada Acuerdc
Colombia ha realizado compromisos similares en todos estos
Una vez la entidad determina que si estd cublerta por algunb
que desea adelantar se encuentra igualmente cubierto o por

{...) Los contratos cuya seleccion se adelanta a través de lam

comercio.

Asi mismo, segun el Manual para el Manejo de los Acuerdos
del 10 de marzo de 2014, literal C, “(...) Las Entidades Es
Contratacion adelontados por las modalidades de seleccién d

Pk

B

A continuacion se describen las contrataciones no cubiertas. |

Que en consecuencia la presente contratacion NO se encuen

rnacionales o tratados de libre comercio vigentes, la Unidad
ercio Exteriorb, que sefiala:

na entidad publica estd cubierta por un acuerdo comercial
en la lista de entidades cubiertas por los diferentes capitulos
Comercial tiene su propio listado de entidades, en gener ~
y por ello Jas diferencias no son significativas. -
de los Acuerdos, debe verificar si el proceso de contratacion
el contrario ha sido excluido de alguno de ellos.

ndalidad de contratacion directa {...)".

tra cobijada por un acuerdo internacional o tratado de libre

‘Comerciales en los Procesos de Contratacian, M-MACPC-03

tatales no deben hacer este andfisis para los Procesos de

le contratacion directa {...)".

10 ANEXOS

2’

.
}’élacionar los anexos que se presentan con los estudios pre
1. Ficha técnica.

—

ios.

5 hitps:/hwww mincomercio gov co/publicaciones. php?id=2865
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Profesional Especializado — OTI
/

Elabord: Henry Albarracin/lonny Chacon.

Vistos Buenos: Ana Karenina Aguilera Ely — GGCIM {en lo juridic

José Alfredo Pardo — GGEF {en lo financiero) bﬁ"/q'

Si usted copia o imprime este documento, la URT io considerard como No Controlado y no se hace responsable por su

consulta o uso. Si desea consultar |a versién vigente y controlada, consulte siempre ia Intranet







= .
i
UNIDAD
126 RESTITUCION
F TiERRAS

ESTUDIO DE MERCADO

OBJETO: REALIZAR LA ACTUALIZACION DE VERSIONES, EL SOPORTE
TECNICO Y OPERATIVO Y EL DESARROLLO DE AJUSTES Y
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACION
GESTOR DOCUMENTAL DOCMA DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS.

Ficha Técnica del: 28 de junio de 2017

1. Aspectos Generales.
1.1 Aspectos Economicos.

1.1.1 Contexto Macroeconomico.

Para el primer trimestre del afio 2017 el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (Dane), reveld que el Producto Interno Bruto (PIB) tuvo un
crecimiento del 1,1 %, nivel equivalente a menocs de la mitad del comienzo del
2016, cuando entre enero y marzo la economia crecio un 2,7 %; evidenciando
que el resultado del arranque de ario fue levemente menor al previsto por el
Banco de la Republica, que habia estimado que la economia creceria 1,3 por
ciento entre enero y marzo del 2016.

El DANE, indico que los sectores con los mejores desempefios fueron
agricultura, que tuvo un aumento del 7,7 %, establecimientos financieros, que
avanzaron 4,4 % vy servicios sociales y comunales (gasto del Gobierno), con
un 2,2% de incremente.

Asi mismo, los renglones de la produccion con los peores desemperfios fueron
la explotaciéon de minas y canteras, que se contrajo un 9,4 por ciento; la
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construccién, que retrocedié un 1

gas y agua, que tuvo una caida de
Variacién

2016

Para el primer trimestre de 2017
de Precios al Consumidor, IPC, s
establecida por del Banco de la
marzo de 2017. Evidenciando asf
desde septiembre de 2016 y se e
resta del afio, pues no se percibe
afecten los precios a los consumiic

Segun el DANE, los alimentos, fufu
alzas del afio pasado, que para
favorable manteniendo sus precio

En materia de la tasa de deserrf;
meses de 2017 un comportamient
indican que al cierre de febrer

i
Lt
I ¥
L
|

4 por ciento y el suministro de electricidad,
21 0,6 por ciento.

anual % del PIB

2017 (I trim)

IR
th?p;

204 8pr

el cierre de la inflacion medida por el indice
e ubico cerca del limite superior de la meta
Republica en 4,69% entre abril de 2016 y
gue la inflacion viene con tendencia a la baja
spera que conserve esa direccién en lo que
n choques ni climaticos ni de otra indole que
lores.

> uno de los sectores que mas influyé en las
el 2017 han mostrado un comportamiento
s estables.

lec Colombia ha mostrado en ios primeros
o al alza. L.os datos mas recientes del DANE
0 la tasa de desocupaciéon se ubicd en

10,5%. Indicando que para el mes de febrero de 2017 se encontraron 21

millones 851 mil personas ocupad
este mes en los ultimos 16 afa
desempleo para el total naciona

S

P

! El TIEMPO. ECONOMIA. En Crecimiento Econémico
Disponible en http://www.eltiempo.com/economia/sectore

E
s

i

as en el total nacional, 1a cifra mas alta para
. Para el primer trimestre 2017 la tasa de
se situé en 10,3%. La tasa de participacion

rimer Trimestre. [En linea]. (2017). [Consultado 24 May. 2017}
crecimiento-economico-primer-trimestre-del-2017-89968
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fue 64,1% y la de ocupaciéon 57,5%, y las ramas que jalonaron la generacion
de empleo en el totat nacional fueron: actividades inmobiliarias, empresariales
y alquiler; e Industria manufacturera.

En cuanto a la tasa de cambio, el precio del délar se ha depreciado en el primer
trimestre de 2017. Las cifras indican que este brio el afio con un precio de
$3.00,71 y las oscilaciones del mercado internacional en materia de precios
del petréleo y los anuncios contanies de la Reserva Federal de los Estados
Unidos de aumentar sus tasas de interés han lievado a gue el precio de la
divisa en Colombia tienda a la volatilidad. El délar ha tenido precios inferiores
a los $2.860 lo que afecta el valor de las exportaciones colombianos e incentiva
las compras al exterior. El délar en Colombia se ha devaluado en lo corrido del
afo cerca del 6%.

1.1.2 Dinamica Econdmica del Sector.

Servicios - Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de
datos.

En el primer trimesire de 2017, los servicios de desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos registraron un crecimiento de 6,2% en
los ingresos nominales y una disminucion de 1,3% en el personal ocupado
respecto al mismo trimestre de 2016. En los dltimos doce meses hasta marzo
de 2017, los ingresos crecieron 2,3% y el personal ocupado aumenté 1,9%,
respecto al afio precedente.

Vatfacion dace meses

Variacibn anual [

e e ¥

08 ;
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Fuente: DANE ~ MTS ) ]
La variacion de 6,2% en los ingresos totales, se explica por el incremento

de 5,4% de los ingresos por servicios y de 25,8% de la venta de mercancias.
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La variacion de -1,3% en el persor
de 14,8% en el personal temporal

i Contribucion
258

@ Variacién

ot

res

venta de
mertancias

fngresas totales

Ingresos por
sevicios

Fuente: DANE - MTS

1.1.3 Aspectos Legales.

—

De acuerdo a la investigacién 2
mercado, a continuacion, se cita
No obstante, se deja constancia

adicionales.

Ley 1474 de 2011: Por la cual 5
mecanismos de prevencion, inve
la efectividad del control de la ge

L0t

3
Al

La Ley 603 de 2000 La cual faculta
en la obligacion de declarar en los ir
gue protegen el software.

Decreto 1082 de 2015: Por la

entidades estatales que adelanta

2 COLOMBIA. DANE. INVESTI‘GACIONES. En: BO
2017]. Disponible en
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones

>,

L
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al total, se explica por una disminucién
lirecto.?
40 -

2,8 -
60

2,0 4
4,9 "
b Y] ;
5,0
20,0
42,0
40

16,0 -

-14.8
Temperal directe

mVariacién gContribucidn

s ingrasas persorial totat Permanente

delantada por el grupo de inteligencia de
la normatividad relacionada con el proceso.
jue es factible que existan otras normativas

e dictan normas orientadas a fortalecer los
stigacién y sancién de actes de corrupcién y
3tién publica.

| la entidad para realizar verificaciones y enfatiza
formes de gestion el cumplimiento de (as normas

cual se define la reglamentacion para las
n procesos de contratacion.

ETIN MTS. [En linea). {2017). [Consultado 21 jun.

boletines/mts/bol_mts_ltrim_17.pdf>
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1.1.4 Analisis de la Demanda.

Para el analisis de la demanda el grupo de inteligencia de mercado tuvo en
cuenta procesos similares o iguales de las siguientes Entidades Publicas:

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

CRC - COMISION DE REGULACION

DE COMUNICACIONES FUERZA AEREA COLOMBIANAFONDO DE
PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, con el fin de
revisar el valor del proceso, el tiempo de ejecucion, entre otras.

Cuadro comparativo:

Entidad COLOMBIA CRC - COMISION DE "FUERZA AEREA | FONDODE . |
COMPRA REGHULACION DE ¥ COLOMBIANA PREVISION SOCIAL
EFICIENTE COMUNICACIONES DEL CO‘I}IGRES‘O DE
. ) ' o ‘LA REPUBLICA
Objeto El objeto del contrato | EL. CONTRATISTA se obliga para | Elservicio de soportey | Préstar los servicios
es el scporte técnico con LA COMISION a realizar la mantenimiento del profesionaies para
¥y mantenimiento Renovacion del contrato de sistema de gestién realizar los ajustes y
evolutivo de fa mantenimiento y soporte para el documental ORFEQ para correcciones requeridas
aplicacién de gestién | sistema de gestidn documental la fuerza aérea por el Archivo General de
documental {(POXTA) | ONBASE, Adguirir tres (3) colombiana. fa Nacién a las Tablas de
de Colombia Compra licencias concurrentes adicionales Valgracion Decumental,
Eficiente para el acceso al sistéema vy tres (3} enviadas para su
licencias concuirentes adicionales validacion por Fondo de
para el acceso al Workflow de & Previsién Secial del
CRC y Adquirir una boisa de 20 Congreso de ta
heras de soporte para ajustes y/o Republica.
nuevos desarrolles en el aplicative,
Tipo de Contratacién Contratacién Directa {Ley Seleccién Abreviada Contratacién Directa
Proceso Directa (Ley 1150 1150 de 2007) de Menor Cuantia {Ley 1150 de 2007)
de 2007) . (Ley 1150 de 2007)
Tipo de Prestacién de Prestacion de Servicios Prestacion de Prestacién de
Contrato Servicios Servicios Servicios
Plazo de 152 Dias 388 Dias 12 Meses 30 Dias
Ejecucion
Proveedor Innovation Place GIGA COLOMBIA SAS ASSURANCE IBISCOM LTDA
SAS CONTROLTECH SAS
Presupuesto $63,800,000 $66,789,504 $85,202,250 $ 23,200,000
Vigencia 2015 2013 2014 2016

De la investigacion realizada se evidencia que el tipo de proceso utilizado por
las entidades publicas es la “Contratacion Directa (Ley 1150 de 2007)”, en
cuanto al tipo de contrato utilizado es “Prestacién de servicios”, no obstante,
lo anterior puede variar para los diferentes contratos investigados, como quiera
gue, dadas las necesidades de servicios y segun el tipo de equipos que
incluyan en el mantenimiento.
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1.1.5 Anadlisis de la Oferta.

j
i

1.1.5.1 ]
|

En un informe desarrollado por

desarrolladores de software e
US$3.000 dolares, el equivalente

|

El informe revela cuanto ganan lo
. |

En promedio este cargo en Cg
millones, asegura la encuesta.

El 10% que esta en el tope de las
de los US$4.000 mensuales ($1
el fondo de la tabla de ingresos g
menos de $2,5 millones.

Por otra parte, los desarrollador
ingresos tres veces superiores a
segln los datos de [a empresa
Torrenegra.

<
l

La encuesta también da cuenta

salarios que solo llegan a la mitad

|
LE

i
|
P
¢
I
i

e )= g

4

Aspectos Técnicos — Dinamica del servicio.

Bunny Inc en el 2015, indica que los
Colombia devengan entre US$2.000 vy
a entre $5 vy $7,5 millones.

s desarrolladores de software en Colombia.
lombia gana US$2.400 délares, unos $6

1anancias tiene un salario que esta alrededor
millones); mientras que el 10% que esta en
na menos de US$1.000 mensuales, es decir

s con 9 afios de experiencia 0 mas, tienen
0s que solo tienen dos afios de experiencia,

tecnolégica liderada por el empresario Alex

de que las empresas colombianas pagan
de lo que pagan las firmas extranjeras.

Otro dato interesante es que al menos 3 de cada 10 desarrolladores perciben

“EQUITY", es decir parﬂcupacmﬁ
mas interesante alin es que quie

dinero que los que no lo hacen.3 |

Por otra parte, en el 2016, Ticjob.
de 3.000 profesionales del sector,
tecnologias mas demandadas en
de Colombia que mas profesional
de las empresas y tecnologias me

? COLOMBIA. DINERO. INVESTIGACIONES. Ez
Disponible en <http://www.dinero.com/pais/articulo

2
k!

en las compaifiias para las que trabajan, y
nes perciben “EQUITY” ganan mucho mas

Co se baso en una encuesta realizada a mas

y en la cual se incluye informacién sobre las
nuestro pais, el salario promedio, ciudades

es concentran, perspectivas de contratacion
sjor pagadas

PAIS. [En linea]. (2015). [Consultado 4 abr. 2017].
uanto-gana-desarrollador-softwares-colombia/206888>
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Salarios en el sector TiC

El estudio permitid identificar, ademas, que el salario medio para profesionales
Tl de entre dos a quince afos de experiencia es de 3.650.000 pesos brutos
mensuales. De entre los encuestados, uno de cada cuatro profesionales (24%)
percibe alrededor de 4.000.000 de pesos brutos mensuales; uno de cada cinco
(20%) devenga 8.000.000 de pesos brutos mensuales; mientras que uno de
cada cinco (18%) recibe alrededor de 2.000.000 de pesos brutos mensuales.

Cargos mas solicitados

Segun los datos arrojados por la encuesta, se puede identificar gue uno de
cada cuatro profesionales del sector Tl (26%) trabaja como consultor de
sistemas de informacion;, uno de cada cinco (21%) como
programador/desarrollador; y uno de c¢ada ocho como administrador de
tecnologia (12%), igual que los lideres o coordinadores de proyecto (13%). Asi
mismo, el 8% se dedica al soporte técnico y el 1,4% a las ventas.

De acuerdo con Ticjob.co, las proyecciches para el 2017 en materia de
contratacion son bastante positivas a comparacién con el afo pasado, pues
un 47% de los encuestados manifestaron tener intenciones de ampliar sus
equipos de trabajo y el 18% planea contratar el mismo niimero de expertos del
sector Tl. Esto refleja el importante papel que protagonizaran las companias
tecnoldgicas en la economia del pais en los préximos meses.

¢, Dénde estan trabajando los profesionales de tecnologia?

La region de Colombia donde se encuentra la mayor concentracién de ofertas
de empleo del sector de las TIC es claramente la capital con un 68%. No
obstante, departamentos como Antioquia (10%) y Valle del Cauca (5%) se
alzan actualmente como urbes con cada vez mas oportunidades para el
desarrollo de informaticos.

El 54% de los encuestados frabaja en empresas pequefias o startups, frente
al 46% que lo hace en empresas de mas de 250 empleados. Estos datos
reflejan la particular dinamica del sector TIC y el éxito de las pequefnas
empresas, gue son mas agiles a la hora de adaptarse a un sector caracterizado
por su constante innovacion.
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Tecnologias mas demandadas

El estudio reveld que las tecnoldc
tecnologia son, en primer lugar,
(42,63%), HTML (31.44%), .net (*”
se encuentran las relacionadas ¢
Business Intelligence (38.54%), O

1

En Colombia se han postulado
trabaja con empresas como BE
respecto, Maximilien de Coster, n

“el sector de las TIC en Colombi:

una verdadera guetra por el talen
recurrente y simplificamos el e
proporcionando una interfaz que

del mercado”.# :

|

|
1.1.5.2 Empresas que prestan el
IBISCOM es la empresa respc
DOCMA para la Unidad, a |

)

a
contrataciones con esta empresa;

gias mas demandadas por las empresas de
as relacionadas con desarrollo como Java
0.20%) y PHP (19.01%). En segundo lugar,
on consultoria y gestién de proyectos como
racle (27,89%) y ERP (21.49%).

mas de 30.000 candidatos y la compafiia
8VVA, Tecnocom, IBM, Experis y Tigo. Al
nanaging partner de Ticjob.co, ha dicho que
a se enfrenta a una escasez de perfiles y a
to. Aportamos una solucién a este problema
ncuentro entre reclutadores y candidatos,
responda a las expectativas y necesidades

:servicio.

1sable de la implementacién del software
fecha se han realizado las siguientes

de Gestion de Restitucién d

Tierras Despojadas a nivél

Contrato . CTO 872 DE 2013 ¥ ] GD-URT-005-16 ,

Objeto Adaquirir un sisterna de gestipn Realizar la actualizacién de las versiones, el
documental de acuerdo cohilas soporte técnico y operativo y el desarrollc de
necesidades y procedimientos de | ajustes y nuevas funcienalidades del sistema
la Unidad Administrativa Especial | de informacion Gestor Documental DOCMA

=)

>3

de acuerdo con las necesidades de la
Unidad Administrativa Especial de Gestion

Ngcional. _ de Restitucién de Tierras Despojadas.
Tipo de Proceso | Seleccion Abreviada de Menor Contratacién directa
o Cuantia .
Tipo de Contrato | Compraventa Prestacion de servicios
Presupuesto $347.431.233 $ 87.275.408
Vigencia 2013 2016

* COLOMBIA. ENTER.CO. CULTURA DIGITAL
[Consultado 4 abr. 2017]. Disponible en <http://ww

WA

En: COLOMBIA DIGITAL. [En linea]. (2016).
enter.co/cultura~digital/colombia-digital/perspectivas-de-

contratacion-del-sector-tic-colombianc-en-2017/>
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1.1.5.3 Comparativo de precios 2016 - 2017.

Valores 2016

Nuevas versiones $ 27458110 | $27.458.110| $ 4.393.298| $ 31.851.408

Soporte telefénico hasta el

31 de diciembre de 2016 $ 14.000.000 | § 14.000.000 | $ 2.240.000| $ 16.240.000

Servicios de soporte
consultivo y desarrollo de
nuevas funcionalidades - se | 400 | § 106000 $42.400.000] $ 6.784.000| $49.184.000
incluye una bolsa de 400
horas.

Total $83.858.110 | $13.417.298| $97.275.408

Valores 2017

& T

Actualizacién de versiones

por cambio de Ley o

mejoras al software. _ $29,380,178 $29,380,178 $5,582,233.82 534,962,412
Soporte hasta el 31 de

diciembre de 2017 6 meses | $2.514.167 $15_,0854002 $2,866,150.38 517,951,152
Desarrollo de nuevas 800 o

funcionalidades para Horas |5113,176.00 | $90,540,800.00 | $17,202,752.00 | $107,743,552
Total $135,005,580 S25,551, 136.20 $160,657,116

Se observa un incremento en las actualizaciones de versién en $1.922.068 antes de
IVA, también para el item “Soporte 6 meses hasta el 31 de diciembre de 2017 se
realizé un incremento de $180.834.00, mensuales antes de IVA, también se evidencia
que se duplican las horas para el desarrollo de nuevas funcionalidades pasaron de
400 a 800 horas.
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