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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, septiembre 30 de 2021

Sefior:

JOHON FREDY SANABRIA MUNOZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2198825
Cargo del supervisor Instructor grado 13

Dependencia Coordinacion académica

San Gil

Asunto:Informe mensual de ejecucién contractual
Mes septiembre del afio 2021

Johanna Rios Castro, identificado con la cédula de ciudadania No. 37.897.725, en mi calidad de
Contratista del SENA, como Instructor de politica Institucional,en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cuarenta y un
millones trescientos cuarenta mil pesos m/cte ($41.340.000). Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Esta suma seréd pagada por el SENA al
contratista en pagos mensuales, cada pago sera proporcional a los dias de ejecucion del
contrato en el periodo, teniendo como referente la suma de tres millones novecientos mil
de pesos m/cte ($3.900.000) que corresponde a un periodo de un mes contable.

Plazo: Diez (10) meses y dieciocho (18) dias, sin exceder el calendario academico 2021,
contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

OBJETO:

Prestar los servicios personales como instructor para impartir formacion titulada,
complementaria y/o Virtualizacion en el area de Ciencias Administrativas en los diferentes
programas que atiende el centro agroturistico regional santander
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CLAUSULA: EICONTRATISTA, Ademasde las obligaciones que por su indole y la naturaleza del
contrato de prestacion de servicios le son propias, se obliga para con EL SENA: OBLIGACIONES
ESPECIFICAS:1. Desarrollar sus actividades contractuales de acuerdo con la programacion
establecida en los procesos formativos del centro. 2. Preparar, orientar, desarrollar y apoyar
procesos de aprendizaje en cualquiera de las estrategias de respuesta institucional para los
diferentes grupos poblacionales objeto de Formacién Profesional Integral. 3. Desarrollar
mecanismos que faciliten la reflexion, la innovacién, el espiritu investigativo, la creatividad y la
autoevaluaciéon en los aprendices para su mejoramiento continuo. 4. Evaluar el proceso de
aprendizaje, las estrategias, el medio ambiente educativo, el rendimiento académico de los
aprendices y diligenciar oportunamente los formatos correspondientes. 5. Pagina 2 de 7 GTH-F-077
V.11 ANEXO DEL CONTRATO Participar en el desarrollo de innovaciones pedagogicas y del area
especifica en que se desempefie, mediante proyectos de investigacién, en concordancia con las
exigencias del desarrollo sostenible. 6. Entregar al coordinador académico la informacion que le sea
solicitada en relacién al procedimiento de la gestidn de la formacion profesional integral. 7. Participar
en procesos de promocion de los programas de Formacion Profesional Integral, servicios y
actividades de Divulgacion Tecnoldgica, programados por el Centro de Formacion. 8. Dar
cumplimiento a los lineamientos de orientacion del desempefio del instructor en ambientes virtuales
de aprendizaje. 9. Participar en los grupos y semilleros de Investigacion liderados por SENNOVA.
10. Apropiar y fomentar en los aprendices la politica SENNOVA, para la investigacién aplicada de
la cultura de la innovacién y el desarrollo tecnoldgico. 11. Participar en las labores de montaje y
puesta en marcha de equipos y maquinaria utilizados en la Formacion profesional integral. 12.
Coadyuvar en el proceso de ingreso e induccién de aprendices. 13. Rendir oportunamente los
informes requeridos sobre las acciones encomendadas y los productos resultantes de procesos de
aprendizaje, realizados por aprendices a quienes imparte formacién profesional. 14. Informar en un
plazo maximo de 5 dias a los aprendices el juicio de aprendizaje obtenido en cada fase y/o
competencia del proceso de formacion. 15. Presentar el reporte de eventos de SOFIA PLUS en los
diez primeros dias calendario de cada mes, al supervisor correspondiente y demas soportes
requeridos para la legalizacion del pago. 16. Realizar la evaluacion y el seguimiento a aprendices
en etapa productiva y el acompafiamiento a los mismos en cualquiera de las demas alternativas
estipuladas para la etapa productiva, en caso de que el Centro de Formaciéon lo requiera. 17.
Responder por la integridad y buen uso de materiales, equipos y demas elementos de la institucion
puestos bajo su cuidado para desarrollar labores propias de su cargo. 18. Incorporar las tendencias
tecnoldgicas, pedagdgicas y de gestion, al disefio técnico pedagoégico de las diferentes acciones de
formacion profesional en su especialidad. 19. Conformar los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios por programa o conjunto de programas por redes tecnolédgicas, para garantizar
integridad en la formulacién de proyectos formativos, el disefio de actividades de aprendizaje, el
disefio de talleres e items que alimentaran los bancos de pruebas para la seleccién de aprendices,
entre otras. 20. Participar en la programacion y ejecucion del proceso de induccion de aprendices
de formacién titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos siempre y cuando cumpla con el
objeto contractual de ejecutar acciones de formacion diferentes a la induccion. 21. Reportar en el
Sistema Sofia Plus en un plazo méaximo de tres (3) dias todas las actividades que de acuerdo con
los procesos son de su responsabilidad garantizando la calidad de informacién y su coherencia en
procesos formativos tales como: a. Registro de los juicios evaluativos b. Creaciéon de ruta y
asociacion de aprendices c. Registro de Juicios evaluativos del reconocimiento de aprendizajes
previos d. Comunicar al Coordinador Académico oportunamente anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la informacion. 22. ElI Coordinador
Académico podra designarlo como gestor de proyectos para apoyar la programacion y seguimiento
de la formacion por proyectos o conjunto de proyectos por redes tecnoldgicas que garanticen la
integridad en la ejecucion del proceso de aprendizaje. 23. Participar en las actividades de los
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equipos Técnicos Pedagdgicos en la planeacion, disefio y ejecucion de los proyectos. 24. Asistir a
las reuniones programadas por el SENA. 25. Atender oportunamente los requerimientos que haga
el supervisor del contrato y presentar informes mensuales de la ejecucién del contrato. 26. Con el
fin de dar cumplimiento al objeto contractual y sus obligaciones el supervisor podra requerir al
instructor la consecucion y/o gestion de formacion complementaria en aras de cumplir las metas
para el Centro. 27. Hacer entrega del portafolio del instructor cuando sea requerido por parte del
supervisor y/o coordinador académico. 28. Cumplir la ejecucion de la formacién que se asigne para
el acompafiamiento de aprendices en ambientes de aprendizaje virtuales en formacion titulada y
complementaria segln los estandares para el seguimiento al instructor, entregados por la Direccién
de Formacion Profesional cuando se requiera. 29.Apoyar la supervision siguiendo lineamientos
establecidos en el Manual de Supervision e Interventoria del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena
vigente. 30. Cumplir la ejecucion de la formacién que se asigne para el acompafamiento de
aprendices en ambientes de aprendizaje virtuales en formacién titulada y complementaria segun los
estandares para el seguimiento al instructor, entregados por la Direccidon de Formacién Profesional.
31. Pagina 3 de 7 GTH-F-077 V.11 ANEXO DEL CONTRATO Coayuvar en las actividades de
implementacién, mantenimiento, y evaluacién del sistema PREVIOS a realizar por el Centro de
Formacién. 32. El supervisor del contrato podra designarlo para impartir formacion en titulada,
complementaria, virtualizacién y/o articulacion de acuerdo a la necesidad del Centro de formacion.

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Ficha: 2324030 Aplicativo
Desarrollar sus actividades PROGRAMA: To Gestién Sofia Plus
contractuales de acuerdo con la | Empresarial Territorium.
programacion establecida en los | COMPETENCIA: Proyectar el Evidencia
procesos formativos del centro . fotografica
mercado de acuerdo con el tipo de
producto o servicio y caracteristicas
de los consumidores y usuarios.
ACTIVIDAD APRENDIZAJE:
Identificar la oferta y la demanda
de los productos y o servicios de
la unidad productiva o empresa
seleccionada
Fecha inicio: 20 de septiembre
Fecha fin: 28 de septiembre
(36) horas
2 Ficha: 2142337-2 Aplicativo
Preparar, orientar, desarrollar y PROGRAMA: To Gestién Sofia Plus
apoyar procesos de aprendizaje Empresarial Territorium.
en cualquiera de las estrategias COMPETENCIA: facilitar el servicio | Evidencia
de respuesta institucional para a los clientes internos y externos de fotografica
los dlfgrentes grupos acuerdo con las politicas de la
poblacionales objeto de o
Formacion Profesional Integral organizacion
ACTIVIDAD APRENDIZAJE:
Identificar los diferentes medios
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tecnologico, sus caracteristicas y su
aplicacion en el servicio al cliente,
teniendo en cuenta las politicas de
la organizacion.

Fechainicio: 6 de septiembre
Fecha fin: 8 de septiembre

(18) horas

Ficha: 2339285

PROGRAMA: To Gestién
Empresarial

COMPETENCIA: Interveniren el
desarrollo de los programas de
mejoramiento Organizacional que
se derivende la funcidn
administrativa.

ACTIVIDAD APRENDIZAJE:
Realizar la planeacion
estratégica de la unidad
administrativa, teniendo en
cuenta los analisis efectuados
Fecha inicio: 2 de septiembre
Fecha fin: 15 de septiembre
(48) horas

Ficha: 2318718

PROGRAMA: Tn Asistencia
Administrativa

COMPETENCIA:

Elaborar documentos de acuerdo
con normas técnicas.
ACTIVIDAD APRENDIZAJE:
Elaborar los documentos de los
procesos y procedimientos
administrativos, aplicando técnicas,
protocolos y normativa institucional y
legal de acuerdo a la estructura
organizacional de la mipyme.
Fecha inicio: 23 de septiembre
Fecha fin: 28 de septiembre

(15) horas
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3 | Desarrollar mecanismos que Elaboracion de guias de Territorium.
faciliten la reflexion, la aprendizaje, guias taller, Drive de cada
innovacion, el espiritu instrumentos de evaluacion y ficha
mvestlgatlvo',,la creatividad y I_a material de apoyo a la formacion.
autoevaluacion en los aprendices
para su mejoramiento continuo

4 | Evaluar el proceso de Revisar y actualizar los juicios Aplicativo
aprendizaje, las estrategias, el evaluativos segun los resultados de | Sofia Plus
medio ambiente eplucativo, el aprendizaje y programacion Territorium.
rendlml_ento ac_a_deml_co de los asiganda en las diferentes fichas. EV|denc_|a
aprendices y diligenciar fotografica
oportunamente los formatos
correspondientes

5 | Participar en el desarrollo de No aplica para este informe. No aplica
innovaciones pedagogicas y del para este
area especifica en que se informe.
desempeiie, mediante proyectos
de investigacion, en
concordancia con las exigencias
del desarrollo sostenible.

6 Entregar al coordinador Elaboracion y entrega de los Secop 2.
académico la informacion que le | informaes mensuales como cuentas
sea solicitada en relacion al de cobro, evidencias de la
procedimiento de la gestion de la formacion y documentos anexos
formacion profesional integral. '

7 | Participar en procesos de Publicaciones de los flayers y de la | Evidencia
promocién de los programas de oferta del mes de septiembre de fotografica
Formacion Profesional Integral, 2021 en las diferentes redes En los grupos
servicios y actividades de - de WhatsApp

; 7 - sociales.
Divulgacion Tecnologica,
programados por el Centro de
Formacién

8 Dar cumplimiento a los Encuentros sincronicos y En los grupos
lineamientos de orientacion del asincrénicos mediante meet y de WhatsApp
desempefio del instructor en WhatsApp. de cada ficha
ambientes virtuales de segu
aprendizaje programacion.

9 Participar en los grupos y No aplica para este informe. No aplica
semilleros de Investigacién para este
liderados por SENNOVA. informe.

10 | Apropiar y fomentar en los No aplica para este informe. No aplica
aprendices la politica SENNOVA, para este
para la investigacion aplicada de informe.

la cultura de la innovacién y el
desarrollo tecnolégico
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11 | Participar en las labores de No aplica para este informe. No aplica
montaje y puesta en marcha de para este
equipos y maquinaria utilizados informe.
en la Formacion profesional
integral

12 | Coadyuvar en el proceso de No aplica para este informe. No aplica
ingreso e induccion de para este
aprendices informe.

13 | Rendir oportunamente los Eleboracion de la cuenta de cobro Evidencias
informes requeridos sobre las CON Sus respectivos anexos. fotograficas.
acciones encomendadas y los
productos resultantes de
procesos de aprendizaje,
realizados por aprendices a
quienes imparte formacion
profesional.

14 | Informar en un plazo maximo de | Socializacion de los jucios Evidencias
5 dias a los aprendices el juicio evaluativos en cada una de las fotograficas.
de aprendizaje obtenido en cada | reyniones progradas diante meet,
fase y/o cc_)[npetenua del proceso en las reuniones de los equipos
de formacion . .

ejecutores de las fichas.

15 | Presentar el reporte de eventos Creacion de los eventos e Aplicativo
de SOFIA PLUS en los diez impresién de la p|ani||a de sofia Sofia Plus
primeros dias calendario de cada | g,
mes, al supervisor
correspondiente y demas
soportes requeridos para la
legalizacion del pago.

16 | Realizar la evaluacion y el Seguimiento por otros en | Correo
seguimiento a aprendices en etapa sofia: electrénico,
productiva y el acompafiamiento a evidencia
los mismos en cualquiera de las 26
demas alternativas c(]astipuladas para | Ficha: 1904684 fotogratfica y
la etapa productiva, en caso de que | Programa: Técnico asistencia drive de etapa
el Centro de Formacion lo requiera administrativa practca.

Nombre Aprendiz: Diana

Carolina Pereira P

Competencia: Seguimiento etapa

productiva.
Actividad de aprendizaje:
Aplicar en la

problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas

pertinentes a las competencias

de la formacién
Total, Horas: 2

resolucion de
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Ficha: 2067209

Programa: Técnico asistencia
administrativa

Nombre Aprendiz: Yeferson Arley
Naranjo M

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 4

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos
humanos.

Nombre Aprendiz: Laura Melisa
Galvis P

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos
humanos.

Nombre Aprendiz: Stephany
Katherine Castro C
Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
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pertinentes a las competencias
de la formacién
Total, Horas: 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos
humanos.

Nombre Aprendiz: Erika Tatiana
Camacho J

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 2

Ficha: 2066726

Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Maria José
Solano Calderon

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resoluciéon de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 4

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Jimena
Jiménez Gomez

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
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problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 1836765

Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Juan Felipe
Bonilla R

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 2

Ficha: 961195

Programa: Tn Asistencia
Administrativa

Nombre Aprendiz: Luz Dary
Mufioz

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Natalia
Andrea Acero

Competencia: Seguimiento etapa
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productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 4

Ficha: 1966640

Programa: Tecndlogo Gestion
Empresarial

Nombre Aprendiz: Reina Lucero
Ferreira

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resoluciéon de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 2

Ficha: 2025143

Programa: Técnico asistencia
administrativa

Nombre Aprendiz: Alba Julieth
Duarte Rugeles

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resoluciéon de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 4

Ficha: 2067209
Programa: Técnico asistencia
administrativa
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Nombre Aprendiz: Laura Smith
Sanchez R

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 2

Ficha: 2025143

Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Diana Paola
Bermeo Amado

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 2

Ficha: 1966803

Programa: Técnico asistencia
administrativa

Nombre Aprendiz: Andrea
Juliana Martinez Ortiz
Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 4
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Ficha: 1802670

Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Maria
Fernanda Rodriguez GOmez
Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 2

Ficha: 2142504

Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Maria del Pilar
Colmenares

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 4

Ficha: 1904672

Programa: Tecndlogo en Gestion
Administrativa

Nombre Aprendiz: Lizeth Natalia
Galvis Caceres

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
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pertinentes a las competencias
de la formacién
Total, Horas: 2

FICHA: 2025137

Programa: Técnico Recursos
humanos.

Nombre Aprendiz: Laura Melisa
Galvis P

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 2

FICHA: 1966640

Programa: Tecnblogo Gestidn
Empresarial

Nombre Aprendiz: Reina Lucero
Ferreira

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resoluciéon de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 2

FICHA: 2025143

Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Diana Paola
Bermeo Amado

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
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problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion
Total, Horas: 2

FICHA: 2025137

Programa: Técnico Recursos
humanos.

Nombre Aprendiz:  Stephany
Katherine Castro C
Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
de la formacion

Total, Horas: 2

17 | Responder por la integridad y | No aplica para este informe. No aplica
buen uso de materiales, para este
equipos y demas elementos informe.
de la institucion puestos bajo
su cuidado para desarrollar
labores propias de su cargo

18 | Incorporar las tendencias Socializacion de las tendencias | Evidencia
tecnologicas, pedagdgicasy | tecnoldgicas, pedagégicas y de | fotografica.
de gestion, al disefio tecnico | gastion en las fichas asignadas
pedagogico de las diferentes segUin programacion
acciones de formacion '
profesional en su
especialidad.

19 | Conformar los equipos de No aplica para este informe. No aplica
desarrollo curricular para este
interdisciplinarios por informe.

programa o conjunto de
programas por redes
tecnologicas, para garantizar
integridad en la formulacién de
proyectos formativos, el
disefio de actividades de
aprendizaje, el disefio de

GTH-F-062 V08




SENA

N

talleres e items que
alimentaran los bancos de
pruebas para la seleccion de
aprendices, entre otras

20

Participar en la programacion y
ejecucion del proceso de
induccién de aprendices de
formacion titulada y el
reconocimiento de aprendizajes
previos siempre y cuando cumpla
con el objeto contractual de
ejecutar acciones de formacién
diferentes a la induccion.

No aplica para este informe.

No aplica
para este
informe.

21

Reportar en el Sistema Sofia
Plus en un plazo méaximo de tres
(3) dias todas las actividades que
de acuerdo con los procesos son
de su responsabilidad
garantizando la calidad de
informacion y su coherencia en
procesos formativos tales como:
a. Registro de los juicios
evaluativos b. Creacion de ruta 'y
asociacion de aprendices c.
Registro de Juicios evaluativos
del reconocimiento de
aprendizajes previos d.
Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacién

Registro de los juicios evaluativos,
Creacion de eventos y asociacion
de aprendices e intructor segun la
ficha asignada, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacién.

Aplicativo
Sofia Plus

22

El Coordinador Académico podra
designarlo como gestor de
proyectos para apoyar la
programacion y seguimiento de
la formacién por proyectos o
conjunto de proyectos por redes
tecnolégicas que garanticen la
integridad en la ejecucidn del
proceso de aprendizaje

No aplica para este informe.

No aplica
para este
informe.

23

Participar en las actividades de
los equipos Técnicos
Pedagdgicos en la planeacion,
disefio y ejecucion de los
proyectos.

Alimentar los drive de cada ficha
asignada segUn progracion con las
respectvas guias de aprendizaje e
instrumentos.Participacion en las

Drive de cada
ficha.
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reuniones de los equipos ejecutores
de cada ficha.

24 | Asistir a las reuniones Reunion en ambient virtual: Evidencia
programadas por el SENA Programada por la RED GAF CAT fotografica
2021, Con el subdirector del Centro
Agroturistico.
25 | Atender oportunamente los Elaboracion de la cuenta de cobro Secop 2.
requerimientos que haga el mensual.
supervisor del contrato y
presentar informes mensuales de
la ejecucion del contrato.
26 | Con el fin de dar cumplimiento al | No aplica para este informe. No aplica
objeto contractual y sus para este
obligaciones el supervisor podra informe.

requerir al instructor la
consecucion y/o gestion de
formacion complementaria en
aras de cumplir las metas para el
Centro.

27

Hacer entrega del portafolio del
instructor cuando sea requerido
por parte del supervisor y/o
coordinador académico

Alimentar los drive de cada ficha
asignada segun progracion con las
respectvas guias de aprendizaje e
instrumentos.

Drive de cada

ficha.

28

Cumplir la ejecucion de la
formacion que se asigne para el

Impartir formacién de acuerdo a los
resultados de aprendizaje

Drive de cada

acompafiamiento de aprendices | asignados seglin prograciones y ficha.

en ambientes de apfem_:hzaje Alimentar los drive de cada ficha EV|der]c_|a

virtuales en formacion titulada y : , . fotografica

complementaria segun los asignada segun progracion conlas | e yitoriym.

al instructor, entregados por la instrumentos.

Direccién de Formacién

Profesional cuando se requiera

Apoyar la supervisién siguiendo Se da cumplimiento a la Evidencia
29 | lineamientos establecidos en el programacion, requerimientos y fotografica

Manual de Supervision e solicitudes realizados por la Elaboracion

Inter_ventorla del SeIrV|c.|o supervisora dentro de los de informes

Nacional de Aprendizaje Sena . cuenta de

vigente cronogramas establecidos. cobro
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Cumplir la ejecucion de la

Impartir formacion de acuerdo a los

procesos formativos del centro

30 | formacion que se asigne para el resultados de aprendizaje Drive de cada
acompafiamiento de aprendices asignados segun prograciones y ficha.
en ambientes de ap[enQ|zaje Alimentar los drive de cada ficha EV|derjc_|a
virtuales en formacion titulada y . . . fotografica
complementaria segtin los asignada segun progracion conlas | e yitoriym.
estandares para el seguimiento respectvas guias de aprendizaje e
al instructor, entregados por la instrumentos.
Direccién de Formacién
Profesional
Drive de las
31 | Coadyuvar en las actividades de | Revision y correccion de fichas
implelmen_taci((j’)nl, mantenimiento, planeacion pedagégica de las
y evaluacion del sistema -
PREVIOS a realizar por el Centro fichas. 2324030, 2250595 y
de Formacion. 2142337-2
32 | El supervisor del contrato podra mpartir formacion de acuerdo a los Aplicativo
designglrlo para i_mpartir resultados de aprendizaje Sofl’_a P_Ius
formacion _en . t't.lflada’ asignados segun prograciones y Te_rrltorll_Jm.
complementaria, virtualizacién y/o . : . Evidencia
articulacion de acuerdo a la | Alimentar los drive de cada ficha fotografica
necesidad del Centro de | asignada segun progracion con las
formacion. respectvas guias de aprendizaje e
instrumentos.
Desarrollar sus actividades
contractuales de acuerdo con la TOTAL, HORAS 173. Aplicativo
programacion establecida en los Sofia Plus

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087,
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

bueno del Supervisor.

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

en el que se describieron las

ITEM No DE LA ORDEN

DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y la planilla
Expedida por ASOPAGOS No. 8615458947 correspondiente al mes de agosto del afio 2021.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “DecretoLey Antitramites”)

Evidencias en (66) folios

Cordialmente,

r'\.\
WMMZ -
Firma
JHOANNA RIOS CASTRO

Contratista
C.C. No. 37.897.725 de San Gil

Recibi a satisfaccion:

Firma

JOHON FREDY SANABRIA MUNOZ

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.2198825 de 2021
Instructor Grado 13
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EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL
NOMBRE DEL CONTRATISTA
JHOANNA RIOS CASTRO
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2198825
MES DE SEPTIEMBRE

Ficha: 2142337-2

Programa: To Gestién Empresarial

Competencia: facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las
politicas de la organizacién

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
e Verificar la aplicacion de las estrategias de atencion y servicio al cliente,
cara a cara, a través de medios tecnoldgicos en inglés y espafiol de acuerdo
con la politica institucional y los estdndares de calidad establecidos.

Total, Horas: 18

Ficha: 2339285
Programa: To Gestion Empresarial
Competencia: Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento Organizacional
que se derivende la funciéon administrativa
Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
e Evaluar y ajustar la ejecucion del plan de mejoramiento organizacional, de
acuerdo con las politicas de la organizacion.
Total, Horas: 48

Ficha: 2318718

Programa: Tn Asistencia Administrativa

Competencia: Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas.
Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e Elaborar documentos empresariales y de textos, teniendo en cuenta la redaccién,
las técnicas de digitacion y transcripcién, la tecnologia disponible, velocidad,
precision; normas de seguridad y salud en el trabajo, normativa y politicas de la
organizacion.

Total, Horas: 15
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Ficha: 2323030

Programa: To Gestion Empresarial

Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y
caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e Determinar la oferta y la demanda del producto o servicio, para identificar el
potencial de mercado y capacidad de ventas de la empresa segun politica
empresarial.

Total, Horas: 36

Seguimiento a etapa productiva de las siguientes fichas:
Seguimiento por otros en Sofia:

Ficha: 1904684

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Diana Carolina Pereira P

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2, Septiembre 1

Ficha: 2067209

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Yeferson Arley Naranjo M

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 4, Septiembre 1

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos humanos.

Nombre Aprendiz: Laura Melisa Galvis P

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2, Septiembre 1
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Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos humanos.

Nombre Aprendiz: Stephany Katherine Castro C

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2, septiembre 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos humanos.

Nombre Aprendiz: Erika Tatiana Camacho J

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2, septiembre 2

Ficha: 2066726

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Maria José Solano Calderén

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 4, septiembre 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Jimena Jiménez Gémez

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2, septiembre 3
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Ficha: 1836765

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Juan Felipe Bonilla R

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2, septiembre 3

Ficha: 961195

Programa: Tn Asistencia Administrativa

Nombre Aprendiz: Luz Dary Mufoz

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2, septiembre 3

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Natalia Andrea Acero

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 4, septiembre 6

Ficha: 1966640

Programa: Tecndlogo Gestion Empresarial

Nombre Aprendiz: Reina Lucero Ferreira

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2, septiembre 6
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Ficha: 2025143

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Alba Julieth Duarte Rugeles

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 4, septiembre 6

Ficha: 2067209

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Laura Smith Sdnchez R

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2, septiembre 7

Ficha: 2025143

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Diana Paola Bermeo Amado

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacidn

Total, Horas: 2, septiembre 7

Ficha: 1966803

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Andrea Juliana Martinez Ortiz

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 4, septiembre 7

Ficha: 1802670

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Maria Fernanda Rodriguez Gdmez
Competencia: Seguimiento etapa productiva.
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Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2, septiembre 8

Ficha: 2142504

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Maria del Pilar Colmenares

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 4, septiembre 8

Ficha: 1904672

Programa: Tecndlogo en Gestién Administrativa

Nombre Aprendiz: Lizeth Natalia Galvis Caceres

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 2, septiembre 9

FICHA: 2025137

Programa: Técnico Recursos humanos.

Nombre Aprendiz: Laura Melisa Galvis P

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 2, septiembre 9

FICHA: 1966640

Programa: Tecnélogo Gestion Empresarial

Nombre Aprendiz: Reina Lucero Ferreira

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucidon de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 2, septiembre 9
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FICHA: 2025143

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Diana Paola Bermeo Amado

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 2, septiembre 10

FICHA: 2025137

Programa: Técnico Recursos humanos.

Nombre Aprendiz: Stephany Katherine Castro C

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucidon de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2, septiembre 10

Total, horas 173.
Evidencias fotograficas:

Ficha 2339285 To Gestion Administrativa
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[ .

Tatiana Quintero SILVIA JULIANAT... DIEGO ARMAND. Karen Ardila Mary Plata
PAULA LISSETH GARCIA ...

)

' ? P SILVIA JULIANA TRIANA ...

AMANDA PATRIC... ANGEL DUVAN PI... YURLEY ANDREA... MARIA CRISTINA ... ANDREA RUIZ F.. Stefania Garcia Guarguati

SYLVANA ALEJANDRA M...

Tatiana Quintero

‘CAMILA FERNANDA QUIRO... ® CINDY YULIANA GARNIC...

»)9:17 | ayc-humb-cxk
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O (4 Whatshpp

¢« > c

0 WhatsApp

X | M4 Recibidos (123) - jriosc@misena. X
& meetgoogle.com/ayc-humb-cxk?pli=18authuser=1

M Recibidos (1) - joha.. (@ Correc: Jhoanna Ri...

@ GRABANDO

SILVIA JULIANAT... NICOLAS RAMIR...

bt

AMANDA PATRIC... ANGEL DUVAN PI... YURLEY ANDREA...

ANDREA RUIZ FORERO ® CINDY YULIANA GARNIC...

»)9:25 | ayc-humb-cxk

2 )

© (3) WhatsApp

¢« > c

O Whatshpp

x | M Recibidos (123) - jriosc@misena. X
@ meetgoogle.com/ayc-humb-cxk?pli=18authuser=1

M Recibidos (1) - joha.. [ Corres: Jhoanna Ri..

@ GRABANDO

e ¥

@ SILVIAJULIA

ANGEL DUVAN PI..

JULIETH DAYANA... NICOLAS RAMIR...

XY

AMANDA PATRIC..

»

Tatiana Quintero abandona la reunion

YURLEY ANDREA....

INDY YULIANA GARNIC...

»)9:32 | ayc-humb-cxk

M Recibidos (21) - jrio..

M Recibidos (91) -j

e
SENA

O Meet: ayc-humb-crk

¢ Generar Planilla

D

DIEGO ARMAND..

Karen eliana Jai...

i»

CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS,
Mary Plata y 1 mas levantaron la mano

L Mest: aye-humb-cxk

F¢ Generar Planilla

’a

ANDREA RUIZ FO.

N\

Karen eliana Jai...

DE-F-0

® x +

- ASOPAGOS

\1p

Karen Ardila

)

9

MARIA CRISTINA ...

« ASOPAGOS

(19

Karen Ardila

4,

MARIA CRISTINA .

25 V.05

% iLovePDF | Hermami..

(v,

o

MARIA FERNAND...

Abrirfila X

% iLovePDF | Herrami..

Mary Plata

&)

MARIA FERNAND...

» Otros marcadores Lista de lectura

Mensajes en la llamada

Permitir que todos envien mensajes
Tatiana Quintero 09:22
Super profe

YURLEY ANDREA RIVERA JAIMES 0922
siii

Tatiana Quintero
Asi es mejor

09:22

Karen Ardila 09:24
exacto

si estoy deacuerdo

o X
= % B O & H
» Otros marcadores | £3] Lista de lectura

@& Personas

X & @

Silenciar a
todos

Controles del
organizador

Agregar
personas

Q Buscar contactos

3 manos levantadas (del primero al
Gltimo)

a CINDY YULIANA GARNICAC...

i YURLEY DAYANNA ORTEGA D...

. SILVIA JULIANA TRIANA MUR...

Enlallamada

11



O (4 Whatshpp

¢« > c

0 WhatsApp

X | M4 Recibidos (123) - jriosc@misena. X

& meetgoogle.com/ayc-humb-cxk?pli=18authuser=1

3 Corr

M Recibidos (1) - joha.. 0anna Ri..

@ GRABANDO

JULIETH DAYANA... SILVIA JULIANAT... NICOLAS RAMIR...

&

AMANDA PATRIC... ANGEL DUVAN PI...

-
Stefania Garcia Guarguati CINDY YULIANA GARNICA ...

»)9:49 | ayc-humb-cxk

o o

© (3) WhatsApp

¢« > c

O Whatshpp

X | M Recibidos (124) - jriosc@mise X

@ meetgoogle.com/ayc-humb-cxk?pli=18authuser=1

B Correo: Jhoanna Ri...

M Recibidos (1) - joha...

‘ SILVIA JULIANA TRIANA MURNOZ esta presentando

LADRILLERA RAMIREZ HERMANOS LIMITADA

1) Integrantes del grupo de trabajo:
+ Amanda Ortega|

s Dizna Barrera

« Dayana Orega

« Stephany Joya

* Silvia Triana

Descripcién del problema:
“Demasiada Carga Laboral En La Ladrillera”

M Recibidos (21) -

YURLEY ANDREA...

L Mest: aye-humb-cxk

M Recibidos (91) -j

e
SENA

O Meet: ayc-humb-crk @ x +

rar Planilla  # ASCPAGOS % ilovePDF | Herrami.

CAMILA FERNAN...

o

MARIA FERNAND...

ANDREA RUIZ FO... Karen Ardila

)

)

Karen eliana Jai MARIA CRISTINA ...

2()

12 mas

® x

F¢ GenerarPlanilla & ASOPAGOS % ilovePDF | Herrami..

h'
¥

SILVIA JULIANA TRIANA MUNOZ

Aliniciar de la pandemia se incremento demanda, debido a que gran parte de la
poblacin decidis construir en el drea rural, con esta la produccion aumento y la

carga laboral también, los al sentirse
renunciar y la carga laboral aumento aun mas.

DE-F-025 V.05

© COVID-19: el turismo debe - X ‘ @ Anlisis DAFO de COMFEBU!

» Otros marcadores

Mensajes en la llamada

Permitir que todos envien mensajes

NICOLAS RAMIREZ FIGUEROA
de acuerdo

Karen Ardila 0938
profe

Ia sefiorita stefani joya ya ingreso

Karen eliana Jaimes Vézquez 0
julieth

Karen Ardila 09:48
vale profe

x| + o -
= &+ B O

» Otros marcadores

Mensajes en la llamada

Permitir que todos envien mensajes

Karen Ardila 09:38
profe

|a sefiorita stefani joya ya ingreso

Karen eliana Jaimes Vézquez 09:39
julieth

Karen Ardila 09:48

vale profe

ANDRS CAMILO RODRGUEZ RUEDA 09:50

* D

Lista de lectura

12



e
SENA

X (O COVID-19: el turismo debe ¢ X \ @ Analisis DAFO de CONFEBUS X | 4 (-]

O (4) Whatsipp X | M Recibidos (124) - jriosc@misc X LM Meet: ayc-humb-cxk

& > C & meetgoogle.com/ayc-humb-cxk?pli=1&authuser=1
Lista de lectura

oanna Ri. M Recibidos (91) -jrio.. ¢ GenerarPlanila  ASOPAGOS @ iLovePDF | Herrami » Otros marcadores

O WhatsApp M Recibidos (1) - joha... [J§ Corre

Q Personas

( 3 > X & )
\ Se silencié Agregar Controles del

atodos personas organizador

Lizeth Vanessa Pinzon... SILVIA JULIANA TRIA... MARIA FERNANDA SIL... CAMILA FERNANDA ... KAREN DAYANA BENI...

N % Q Buscar contactos

’ D ‘ En la llamada
X > JOHANNA RIOS CAS... (Ta) ® -

DIEGO ARMANDO MA... YURLEY ANDREA RIVE...

ANDREA RUIZ FORERO
o Q.

= ANDREA RUIZ FORERO N4

\ CAMILA FERNANDA QUIR.. \"\

. : : DIEGO ARMANDO MATA... Yk
KAREN DAYANA BENITEZ GOMEZ Karen eliana Jaimes Vazquez

»1:51 | ayc-humb-cxk

1:51a.m.

!
] ‘ w§ 2/09/2021

Ficha 2339285 To Gestion Administrativa

o -
= % B O G N»

» Otros marcadores

# Meet: gkf-jhtx-bvi @ X O (2 WhatsApp X | @B 5 pasos para hacerun plandeac X \ +

meet.google.com/gkf-jhtx-bviZpli=1&authuser=
) t.goog| kf-jhtx-bviZpli=1&auth 0
© WhatsApp M Recibidos (1) - joha... (3§ Correo: Jhoanna Ri.. M Recibidos (91) -jric.. %§ GenerarPlanilla  ASOPAGOS @ iLovePDF | Herrami.. Lista de lectura

€D ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA ests presentando
Q Personas

% & o

Silenciar a Agregar Controles del
todos personas organizador

Encargada de andlisis del

problema de la empresa:
JULETH LRSS0

Encargada de hacer un anilisis de la empresa para detectar el
problema

Q_ Buscar contactos

En la llamada
JOHANNA RIOS CAS...
Or n

Aleyda Chaparro

AMANDA PATRICIA ORTE... \q\

ANDREA RUIZ FORERO R\

»7:19 | qkf-jhtx-bvi

719a.m.
3/09/2021
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L Meet: gkf-jhtx-bvi @ x O (4) WhatsApp X | @8 5pasospara hacerunplandeac X | + © - X

&« > C @ meetgoogle.com/gkfj

tx-bvizpli=1&authuser=0 = % B @
O WhatsApp M Recibidos (1) - joha... [J§ Corre

En pi

: Jhoanna Ri. M Recibidos (91) - jrio.

rar Planilla  «# ASOPAGOS @ iLovePDF | Herrami » Otros marcadores Lista de lectura

Q Personas

‘% A\ & o

Se silencié Agregar Controles del
Lizeth Vanessa Pinzon Mufioz Jesica Becerra ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA a todos personas organizador

Q_ Buscar contactos

En la llamada
: 4
JULIETH DAYANA LASSO BLANDON CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS Aleyda Chaparro

Aleyda Chaparro

AMANDA PATRICIA ORTE... \q\

'

y ' { ANDREARUIZFORERO &
3 )

SILVIA JULIANA TRIANA MUNOZ
»)7:35 | qkf-jhtx-bvi

Y : 7:35a.m.

3/09/2021

0 Meet: qkd-jhtx-bvi @ x { (4)WhatsApp % | @B 5pasospara hacerun plandeac x | + [~ = X
€& > C & meetgooglecom/gki-jihtx-bvi?pli=1&authuser=0 = % B O B 8 =

O Whatshpp M Recibidos (1) - joha.. (3§ Carreo: Jhoanna Ri. M Recitidos (21) -j J¢ GenerarPlanila & ASOPAGOS % iLovePDF | Herrami.. » Otros marcadores

() Jesica Becerra esta presentando
@& Personas

&F Q
Silenciar a Agregar Controles del
- todos personas organizador

"L rulibaits s o U eaenos e cuten wias s oo, " — e e
Yesica Andrea Becerra Gomez .
Franklin Yesid Bueno Rueda Q Buscar contactos
Moisés David Martines Marulanda
Andrits Camilo Rodrigue Rucda

Enlallamada
D2: Eavase de productn Coca Cola contaminado con veneno para atas

Algunos consumidores sé quejaron de un sabor y olor ar en algunes .
productos embotellados s e 100 coumamiiinss (sstdhasivs algunas JOHANNA RIOS CAS... (Td)
escrielas) se enfermaron después de reportar un elor desagradable en los pracustos Organizador dela reunion
embatellados. Los sluromes de Las enfermedades reporadss incliven dolores

¢ algunos dalas en los Srzanos
Esto sucedid el 14 de junio de 199, ¢ ica, Holands, Luxemburgo.
Fue cuando los exterminadores de la plaga 1o se dieron cuenta dande pusieran su
‘maresial. el supervisor d ese o estaba cumplisndo con sus obligaciones y por este
motivo 1o se dio cuenta de que ese 1o era el lugar donde debia estar el venens,

Aleyda Chaparro \"\

AMANDA PATRICIA ORTE.. W

193: Para contener ol problema se tratd de recoger ¢l lote que salid de estus de eslus
botellas ya que podian ser s grave problema paca | salud.

. o S emmrahis e nor s s oension odo o nehlems sdemis o desenida

Escibe squi pera buscar ) > e F i ANDREA RUIZ FORERO \"\
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L Meet: gkf-jhtx-bvi @ X O (5 WhatsApp X | @8 5pasospara hacerunplandeac X | +

tx-bvi?pli=1&authuser=0

«>c

© WhatsApp M Recibidos (1) - joha... [J§ Corre

@ meet.google.com/qkf-ji

rar Planilla . ASOPAGOS @ iLovePDF | Herrami

: Jhoanna Ri. M Recibidos (91) - jrio.

% YURLEY ANDREA RIVERA JAIMES esta presentand

MARIA FERNANDA SILVA BELTRAN

e
\E$
28 mas
Un Plan de Mejora Empresarial se puede
definir como una secuencia de pasos y

acciones que realiza una empresa para
obtener mejores resultados.

»)7:56 | qkf-jhtx-bvi

Y

0 Meet: qkd-jhtx-bvi @ x © (3)WhatsApp % | @B 5pasospara hacerun plandeac x | +

¢« > c

© Whatshpp M Recibidos (1) - joha.. (3 Carreo: Jhoanna Ri. M Recitidos (21) -j

@ meetgoogle.com/qkf-jhtx-bviZpli=18aauthuser=0

F¢ GenerarPlanilla & ASOPAGOS % ilovePDF | Herrami..

(¥  Stefania Garcia Guarguati esta presentando

sl
£y

8 DISCIPLINAS Heidy Becerra Sanchez

4 CAUSAS POTENCIALES:

TS p—— 5. ACCIONES CORRECTIVAS:

[

1 INTEGRANTES:

2. Desde ) principn 32 debe tener Adernic, = =quipe
charo que en e lgar dorde sean o et
s anenas sea para s clert 58 mimos

o soros s linies yan un
e e de e e -
a g a 1na derane rass T

conRecTIVas:
o seni
P ——
v g

s,y que e que fere
[

DE-F-025 V.05

o - X
= % H O » = En p: :
» Otros marcadores Lista de lectura

Q Personas

% & o

Controles del
organizador

Silenciar a Agregar
todos personas

Q_ Buscar contactos

En la llamada

” Aleyda Chaparro

g AMANDA PATRICIA ORTE... \q\

Mn 5 Nicolds Vocero Ficha Nanc
Hola M 4 qu
excusar con la instru

T7:56a. m.

) BP0t

= % B OGN

» Otros marcadores

Mensajes en la llamada

Permitir que todos envien mensajes o

ELIZABETH ANDREA ANIBAL MILLAN 07:55
nico se me apago el teléfono y no tengo el cargader
aqui

Karen Ardila 07:57
si andre

no esfuerze la voz

ANDREA RUIZ FORERO 08:02
pocos empleados

Karen Ardila 0805
si profe vale gracias austed

g ©

&12a.m.
5

rival

15



L Meet: okf-jhtx-bvi @ x

¢« > c

O WhatsApp

O (6) WhatsApp
& meetgoogle.com/qkf-jhte-byizpli=18&authuser=0

M Recibidos (1) - joha.. (@ Correc: Jhoanna Ri...

5} MARIA CRISTINA PEDROZA BAYONA esta presentando

| i ARBC

Corparaciin Autdnoms Regional de Santander CAS
Problemsficas cas
Piocs ey b s b s st ke s
pare de 2 snncac
Pasconoceviva de ks pracesos y feimios pe park dol gosonal nusn
e ngresa & aborar &1 18 ee

Implemsntacion y verificacion de sceiones e contancion

. Ricolactar mguistacs de o5 usuans por perte de sersonel G la sbdad,

2. eenzar processs a¢

b e

idsntificacion de causas potencisios.

1 Do e IR -

e e
. =
= ¢ B G O

»)8:27 | qkf-jhtx-bvi

2 )

# Meet: gkf-jhtx-byi ® x

¢« >c

O Whatsipp

O (6) WhatsApp X
@ meetgoogle.com/gkf-jhtx-bvi?pli=1&authuser=0

M Recibidos (1) - joha.. (@ Correo: Jhoanna Ri.

Heidy Becerra Sanchez

&

PAULA LISSETH GARCIA RUEDA

»)8:31 | qkf-jhtx-bvi

X | BB Accién Correctiva - YouTube

M Recibidos (21) - jric..

@ Accién Correctiva - YouTube

M Recibidos (91) - jri.

¢ Generar Planilla

e
SENA

x| +

#¢ GenerarPlanilla ASOPAGOS @ iLovePDF | Herrami.

@ ELIZABETH ANDREA ANIBAL M|

9%

30 mas

x| +

@ ASOPAGOS @ iLovePDF | Herrami.

ELIZABETH ANDREA ANIBAL MILLAN

DE-F-025 V.05

o - x
= 4 B O3 8 = H
» Otros marcadores Lista de lectura

o Personas

& e ]

Silenciar a
todos

Controles del
organizador

Agregar
personas

Q, Buscar contactos

1mano levantada

{r, ELIZABETH ANDREAANIBAL... 1)

Enlallamada

JOHANNA RIOS CAS... (Tu)
ﬁ Organizador de la reunién @ a
9 Aleyda Chaparro %

AMANDA PATRICIA ORTE... \"{

» Otros marcadores Lista de lectura

@& Personas

X &F (e
Se silencio
atodos

Controles del
organizador

Agregar
personas

Q Buscar contactos

En la llamada

JOHANNA RIOS CAS... (Ta)
Aleyda Chaparro R\
AMANDA PATRICIA ORTE... &

ANDREA RUIZ FORERO R\

8&31a.m.

DI 3/09/2021

16



e
SENA

= R s GUIA TALLER 1 - Word 2 @ - 68 X
JURITY NICIO | INSERTAR  DISENO  DISENODEPAGINA ~ REFERENCIAS ~ CORRESPONDENCIA  REVISAR ~ VISTA  ACROBAT Iniciar sesion
& 0 - A @ Buscar - 8
B - v Aa~ A B If o
0O Aria] 12 -|A A Aa- 4 2L pasbeene AcBbC AaB ass AaBl - . — [?1: aw
%ac
Pegar N K S -aex. XX A-¥-A- = - - 1Sin espa... Texto inde. Tiulo 1 Titulo 2 Puesto [=]| Crear y compartir Solicitar
~ Copiar formato [¥ Seleccionar~  ppF de Adobe firmas
Portapapeles & Fuente 5 Parrafo [ Estilos 5 Edicién Adobe Acrobat ~

Actividad 1: Realice la guia taller nimero 1 compartida por el Instructor.

418 Disciplinas

4 5
iocia d Brchina \dentifique Causas Verifique Acciones
- | potenciales Cortectivas
‘ i 1 |
N\
. 4 |vce i Trabajoen Seleccione las ‘"‘A‘c":l':::s“
" | Eauipo Causas Potenciales riones
-
A
- |
| 7 | .
5| Descrbael (EsCausa Prevenga la ‘
Problema Raeiz? -~ Recurrencia
B st
— : 8 )
Implemente y
Wentlfigue Felicite al Equipo |

3| Verifique Acciones.|
| de Contencién

PAGINASDE6 1175 PALABRAS [J%

~»

ESPANOL (ESPANA)

¢ «3 P3

i m o

Soluciones Posibles

e

8&45a. m.

L# Meet: gkf-jhtx-bvi @® x
<« > C

© Whatsipp

© (7) WhatsApp x| +
@ meetgoogle.com/gkf-jhtx-bvi?pli=1&authuser=0
M Recibidos (1) - joha..

@ Correo: Jhoanna Ri.. M Recibidos (91) - jrio.

Karen Ardila Karen eliana Jaimes Vazquez

s

ELIZABETH ANDREA ANIBAL MILLAN

ac)

7 mas
NICOLAS RAMIREZ FIGUEROA

»)9:29 | gkf-jhtx-bvi

¢ Generar Planilla

« ASOPAGOS

@ iLovePDF | Herrami.

MARIA CRISTINA PEDROZA BAYONA

3
a

SILVIA JULIANA TRIANA MUNOZ

DE-F-025 V.05

3/09/2021

© X
= % B O :
» Otros marcadores Lista de lectura

® Personas
2F @

Se silencio
atodos

Agregar
personas

Controles del
organizador

Q Buscar contactos

En la llamada

NNA RIOS CAS... (Tu)

on

ANDREA RUIZ FORERO
ANGEL DUVAN PINEDA RI.

Diana katerine Barrera
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L Meet: gkf-jihtx-bvi @® x @ (7)Whatsapp x| +

& > C @& meetgooglecom/gkf-jhtc-bizpli=1&authuser=0 = & B O &

) WhatsApp M Recibidos (1) - joha.. (@ Corre

M Recibidos (91) -jrio.. 5§ GenerarPlanila . ASOPAGOS % iLovePDF | Herrami. » Otros marcadores

[#] Estas presentando tu pantalla a los demas Conectado

+57 320 4209093 2 @

Silenciar a Agregar Controles del
todos personas organizador

‘ Q, Buscar contactos

Enlallamada

JOHANNA RIOS CAS... (Tu)
‘1 Organizador de la reunién @ a

q JOHANNA RIOS CASTRO m \‘\

Tu presentacion
+57 320 4209993

. — Detener la

Para evitar la duplicacién, no compartas toda la pantalla o presentacion

la ventana del navegador. Mejor comparte solamente una Aleyda Chaparro

pestafia o una ventana diferente. Ignorar

»9:52 | qhf-jhbx-bvi

S

L# Meet: gkf-jhtx-bvi @ X @ (7) WhatsApp X | + X
& > C & meetgoogle.com/gkf-jhtx-bvi?pli=18&authuser=0 = % B O 5 :
© WhatsApp M Recibidos (1) - joha.. [J§ Correc: Jhoanna Ri.. M Recibidos (91) -jrio.. 5§ GenerarPlanilla @ ASOPAGOS @ iLovePDF | Herrami » Otros marcadores Lista de lectura

Conectado & Personas

+57 320 4209993 R\ 2 ()
N

Silenciar a Agregar Controles del
® CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS Camila Quiroga +57 320 4209993 todos personas organizador

Q_ Buscar contactos

1mano levantada
'

-
'

J
il a
& CINDY YULIANA GARNICAC...
ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA SILVIA JULIANA TRIANA MUNOZ

En la llamada

JOHANNA RIOS CAS... (Tu)
g o ®

+57 320 4209993 (.-}

Karen eliana Jaimes Vazquez
Aleyda Chaparro

+)9:53 | qkf-jhtx-bvi do

%53a.m.
Bh 3/09/2021 Eﬁ
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L Meet: okf-jhtx-bvi @ x

¢« > c

D WhatsApp M Recibidos (1) - joha.. (3§ Correc: Jhoanna Ri.. M Recibidos (91) - jrio..

D (10) Whatshpp x| +

& meetgoogle.com/qkf-jhte-byizpli=18&authuser=0

#¢ GenerarPlanilla ASOPAGOS @ iLovePDF | Herrami.

™ SILVIA JULIANA TRIANA MUROZ esta presentando

CAGE s smze | N
e bl

e
5D. Implementar acciones carrectivas permanentes

* Eldepartamento de recursos humanes realiza una reunidn con el fin de
aclarar los inconvenientes presentados con el jefe de planta y los
efmpleados, en donde se llega ala conclusion de renovar el manual de
funciones, contratar nueva personal, cambiar el jefe de planta y trabajar
con los horarios de acuerdo a la ley. Implementar estrategias recreativas
para garantizar |a salud mental de los empleacios con el fin de mejorar su
ambiente laboral _
Realizar continuamente monitoreos para verificar y contrelar las acciones
correctivas implementadas.

Evaluar los resultados del proceso aplicado durante un periodo de 2 meses
fueron viables

que las acciones con los

»1:15 | qkf-jhtx-bvi

2 )

(# Meet: mwe-gnvd-vay

¢« >c

© Whatshpp M Recibidos (1) - joha..

X O (5 WhatsApp X +
8 meet.google.com/mwe-gnvd-vqv?pli= 1&authuser=0
@ Correo: Jhoanna Ri. 7 GenerarPlanilla @ ASOPAGOS

M Recibidos (91) - jrio @ iLovePDF | Herrami

Conectado

+57 320 4209993

SYLVANA ALEJANDRA MONSALVE... +57 320 420999!

YURLEY ANDREA RIVERA JAIMES Camila Quiroga NICOLAS RAMIREZ FIGUEROA

L
18 mas
MARIA FERNANDA SILVA BELTRAN

»)7:53 | mwe-gnvd-vqv

1200px-Diagrama...png A

DE-F-025 V.05

Silenciar a
todos personas

e - o

& e ]

Controles del
organizador

Agregar

‘ Q, Buscar contactos

Enlallamada

4

JOHANNA RIOS CAS... (Tu) e J;L

Organizador de la reunién

a AMANDA PATRICIA ORTE... \"\

Diana katerine Barrera

Karen Ardila

= ¢ B O

» Otros marcadores
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i a mime hacen falata unos puntos
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Cristian Monsalve 13:48
profe no se ve nada

Andrea Bautista 13:49
se entrecorta

Natalia Gamez 1349
Profe se entrecorta

katalina ortiz 13:57
deacuerdo
Detener la
Para evitar la duplicacion, no compartas toda la pantalla o T
la ventana del navegador. Mejor comparte solamente una
pestaiia o una ventana diferente. e
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pestaiia o una ventana diferente. Ignorar
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Profe par pedirle el favor de grabar la secion gracias
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que paso?
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porfavor esperen que la profe esta en una llamada
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& > C & meetgoogle.com/cnw-qosy-jgizpli=18authuser=0

M Recibidos (91) - ¢ GenerarPlanila @ ASOPAGOS

@ WhatsApp M Recibidos (1) - joha.. [ Correo: Jhoanna Ri..

1]
); 3l
SILVIA JULIANA TRIANA MUNOZ

Mary Plata AMANDA PATRICIA ORTEGA DIAZ

@

STEPHANY LORENA JOYA LEN

Yurley Andrea Rivera Jaimes

DE-F-025 V.05

& ilovePDF | Herrami...

CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS

= % B OF N

» Otros marcadores

Q Personas

X &
Se silencio
atodos

Agregar
personas

Lista de lectura

(]

Controles del

organizador

Q_ Buscar contactos

En la llamada

JOHANNA RIOS CAS... (Tu)
AMANDA PATRICIA ORTE...
ANDREA RUIZ FORERO

ANGEL DUVAN PINEDA RI.

-
\'\\,
\"I{

\'\\,

T:54a. m.
9/09/2021
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& > C & meetgoogle.com/cnw-qosy-jgi?pli=1&authuser=0

© WhatsApp M Recibidos (1) - joha... (3§ Correo: Jhoanna Ri.. M Recibidos (91) -jrio.. 5§ GenerarPlanila @ ASOPAGOS @ iLovePDF | Herrami

14
3l

SILVIA JULIANA TRIANA MUNOZ

s ' .

Mary Plata JULIETH DAYANA LASSO BLANDON

&

Yurley Andrea Rivera Jaimes NICOLAS RAMIREZ FIGUEROA CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS

MARIA CRISTINA PEDROZA BAYONA

»)8:04 | cnw-qosy-jgi

H Meet: uzm-wssj-byg @ x @ (10)Whatsapp x | OB YouTube x| +

meet.google.com/uzm-wssj-byg?pli=1&authuser=0
< C ] I L byg?pli=18auth 0

@ Whatshpp M Recibidos (1) - joha.. (3§ Carreo: Jhoanna Ri. M Recitidos (21) -j J¢ GenerarPlanila & ASOPAGOS % iLovePDF | Herrami..

Y

Yisell Paredes ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA FRANKLIN YESID BUENO RUEDA Laura Piez

g

<

Si quieres ver mas personas, cambia el disefio para que
muesire mas mosaicos

»)8:52 | uzm-wssj-byg

DE-F-025 V.05

Mensajes en la llamada
Permitir que todos envien mensajes

SILVIA JULIANA TRIANA MUNOZ

MARIA CRISTINA PEDROZA BAYONA 08:02
Feliz cumple

Que mi Diosito te bendiga siempre

Que puedas cumplir cada uno de tus suefios y
metas

Muchas bendiciones

(AL Jaa)]

JULIETH DAYANA LASSO BLANDON 08:04
gehias

do ©

804a. m.
9/09/2021 E‘D

» Otros marcadores | $8] Lista de lectura

Jesica Becerra

Laura Paez se unié (no
pertenece a Servicio
Nacional de Aprendizaje
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L Meet: uzm-wssj-byg @ x @ (12) WhatsApp

¢« > c

© WhatsApp M Recibidos (1) - joha... [J§ Correo: Jhoanna Ri.

YURLEY DAYANNA ORTEGA DIAZ

FRANKLIN YESID BUENO RUEDA

CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS

»)9:38 | uzm-wssj-byg

Y

L# Meet: uzm-wssj-byg ® x

< Cc

® (12) WhatsApp

© WhatsApp M Recibidos (1) - joha.. (@ Correo: Jhoanna Ri.

-

X v fi

SILVIA JULIANA TRIANA MUNOZ

e
SENA

X | @B Evaluacién del plandeaccion -+ X | +

@ meet.google.com/uzm-wssj-byg?pli=1&authuser=0

M Recibidos (91) - jrio.. 9§ GenerarPlanilla @ ASOPAGOS & iLovePDF | Herrami

A
AMANDA PATRICIA ORTEGA DIAZ

Moisés Marulanda

gfi‘"

| 4

21 mas
Ta

Abandonar la llamada

H Cad

X | @B Evaluacion del plandeaccion -+ X | +

@ meetgoogle.com/uzm-wssj-byg?pli=1&authuser=0

M Recibidos (91) - jrio.. 5§ Generar Planilla « ASOPAGOS @ iLovePDF | Herrami.

SILVIA JULIANA TRIANA MUNOZ esta presentando

3l

SILVIA JULIANA TRIANA MUNOZ

Z AAABACADAE AF AGAH Al AJ AK AL AMANAOAPAQARAS AT AUAVAVIAX AY AZ BA BB BC BD BE BF

MES OCTUBRE

1415 16 17 78 12 70

MES NOVIEMERE

INDICADORES ~ HALLAZGOS
seguimientos.
fueron de

observacion,
escritos

27 mas

DE-F-025 V.05

i P
» Otros marcadores | {iF] Lista de lectura

Mensajes en la llamada

Permitir que todos envien mensajes

no se entenaio naca

MARIA CRISTINA PEDROZA BAYONA 09:23
No se esta entendiendo

Karen Ardila 09:23
profe

Lizeth Vanessa Pinzon Mufioz 09:23
Profe creeria hacer mejor la clase por el grupo de
WhatsApp

YURLEY DAYANNA ORTEGA DIAZ 09:23
Profe no se le entiende nada esté muy entrecortado

%38a.m.
9/09/2021

» Otros marcadores Lista de lectura

@& Personas

X & =)

Silenciar a Agregar
todos personas

Controles del
organizador

Q Buscar contactos

1mano levantada
a CINDY YULIANA GARNICAC...

En la llamada

JOHANNA RIOS CAS... (Ta)
g ovws ]
’() Aleyda Chaparro
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C# Meet: uzm-wssj-byg @ x @ (12) WhatsApp X | @8 Evaluacion del plande accion -+ X | +
& > C # meetgoogle.com/uzm-wssj-byg?pli=1&authuser=0

® WhatsApp M Recibidos (1) - joha... (3§ Correo:Jhoanna Ri.. M Recibidos (91) -jrio.. 5§ GenerarPlanila # ASOPAGOS @ iLovePDF | Herrami

™ SILVIA JULIANA TRIANA MUNOZ esta presentando

Wensojes delalamada

s @ CINDY YULIANA GARNICA CAR...

Formam: 02
o

AHIELOU/AN PINEDARITRA 73
e

A ———

»)9:48 | uzm-wssj-byg

Y

(# Meet: uzm-wssj-byg @® x @ (12)WhatsApp X | @ Evaluacién del plan deaccion- v X | +

< Cc

® WhatsApp M Recibidos (1) - joha.. [J§ Correo: Jhoanna Ri.. M Recibidos (91) - jrio.. 5§ GenerarPlanilla @ ASOPAGOS @ iLovePDF | Herrami.

@ meetgoogle.com/uzm-wssj-byg?pli=1&authuser=0

'
4]
3l

ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA SILVIA JULIANA TRIANA MUNOZ

0O &

YURLEY DAYANNA ORTEGA DIAZ AMANDA PATRICIA ORTEGA DIAZ

6

21 mas

CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS

MARIA CRISTINA PEDROZA BAYONA

NICOLAS RAMIREZ FIGUEROA

»)9:51 | uzm-wssj-byg

DE-F-025 V.05

i P
» Otros marcadores | {iF] Lista de lectura

Q Personas

a
X &

Se silencié Agregar

a todos personas

(e]

Controles del
organizador

Q_ Buscar contactos

1mano levantada

a CINDY YULIANA GARNICAC...

En la llamada

¢1 JOHANN,

%48a.m.
9/09/2021

» Otros marcadores

@& Personas

X &
Silenciar a Agregar
todos personas

Q Buscar contactos

Lista de lectura

(]

Controles del
organizador

En la llamada

JOHANNA RIOS CAS.
z dela

Aleyda Chaparro

(Ta) c n
4

AMANDA PATRICIA ORTE... &

ANDREA RUIZ FORERO

\"I{
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O et o tas

& x O @ Whasiop x|+ o - a x

€ 3 @ @ meetgoogiecom/sim-tavd bthTpii=1Gauthuser=1 -4 O

Personas

#

Lizeth Vanessa Pinzon Mupoz CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS AMANDA PATRICIA ORTEGA DIAZ

#~

#~

Karen Ardila

#~

#“

#

Camila Quiroga Diana katerine Barrera AANGEL DUVAN PINEDA RIVERA

P A

PE2D~CO0O0E 6

#%

07:05 | xim-tavd-bth

L Escribe aqui para buscar

& x 0 (5 Whatsiop x|+ o - a x

€ 3 C & meetgoogiecom/im tavd bihpii=1authuser=1 -x D

Mensajes en la llamada
por favor

NICOLAS RAMIREZ FI
karen Loy

Elizabeth anibal

AMANDA PATRICIA ORTEGA DIAZ +57 320 4209993 NICOLAS RAMIREZ FIGUEROA

Lizeth Vanessa Pinzan Mufioz 0
e

ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA 0735

quedo tatalmente clara

%

Camila Quiroga STEPHANY LORENA JOYA LEN CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS

Lizeth Vanessa Pinzan Mufioz

PAULA LISSETH GARCIA RUEDA
sien orden

Elizabeth anibal

07:38 | xim-tavd-bth

L Escribe aqui para buscar

DE-F-025 V.05
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8 Meet xon-tavd-bth ® X | O (5 Whsiop x| +

€ > C & mestgooghcompuim-tavd-binpl

T SILVIA JULIANA TRIANA MUROZ ests presentando

AMANDA PATRICIA ORT...

l'rfo

Eltzabeth anibal

Dok duprosentar

CINDY YULIANA GARNL.

738 | xim-tavd-bth y B a8 @ @ 1 6

| P ROmE S B«

Desactivar microfono (Ctri + d)

07:38 | xim-tavd-bth O e @

Escribe aqui para buscar

G Mieet: cen-tave bih ® X0 [3)Whatshpp x|+

€ 3 C @ meetgoogle.com/sim-tavd-bth7pli=18&authuser=1

SILVIA JULIANA TRIANA MUROZ esté presentando
AMANDA PATRICIA ORT...

5D. Implementar acciones correctivas permanentes [—

» El departamento de recursos humanos realiza una reunién con el fin de
aclarar los inconvenientes presentados con el jefe de planta y los &

empleados, en donde se llega a la conclusién de renovar el manual de
funciones, contratar nuevo personal, cambiar el jefe de planta y trabajar
con los horarios de acuerdo a la ley. Implementar estrategias recreativas
para garantizar la salud mental de los empleados con el fin de mejorar su
ambiente laboral.

Diana katerin Barrora

SILVIA JULIANA TRIANA ..

07:43 | xim-tavd-bth

£ Escribe aqui para buscar

DE-F-025 V.05

+57 320 4209993

STEPHANY LORENA JOY...

™3

+57 320 4209993

NICOLAS RAMIREZ

FIGUEROA

Lizeth Vanessa Pinzon Mufioz

ANGEL DUVAN PIN
aada s

Karen Ardila

EDA RIVERA

BB BB BB £ £ £ £ £ 4

#~
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8 Meet:x ® x| O @Whasiop x| + e - 9

€ 3 C  § mestgooglecom/sim-tavd 1aauthuser=1

Personas

NICOLAS RAMIREZ FIGUEROA

% B £ 8

#~

Lizeth Vanessa Pinzon Muboz SYLVANA ALEJANDRA MONSALVE HERNANDEZ PAULA LISSETH GARCIA RUEDA

PN A

#%

MARIA FERNANDA SILVA BELTRAN

0%:12 | xim-tavd-bth

£ Escribe aqui para buscar

0 Meet:sien-tavd-bih ® x | O ;wmesiop x|+ o = & X

€ 3 C @& meetgooglecom/sim-tavd-bihTpli=Bsuthuser - % O

) ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA esté presentando

ANGEL DUVAN PINEDA . CINDY YULIANA GARNL... NICOLAS RAMIREZ FIGUEROA

Elizabeth anibal

JULIETH DAYANA LASS.

PLAN DE MEJORAMIENTO ' ~ w

CAMILA FERNANDA GUL.  Diana katerine Barrera

% Q Vanessa Pinzon Muoz

Karen Arcila

TH GARCIA RUEDA

09:22 | xim-tavd-bth

Fll © Escribe aqui para buscar
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IN

B Meet: cen-tavd-bth ® %O (5)Whaistgp x|+ o - o x

€ 3 C & mestgooglecom/sim-tavi-btnTpiis | Bauthuser=1 - a B

@) ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA esth presentando .
Personas

ANGEL DUVAN PINEDA CINDY YULIANA GARNL...

JULIETH DAYANA LASS. Josica Bocorra

qQ
IMPLEMENTACION DE NUEVA MAQUINARIA Y OBJETOS NECESARIOS

Enla llamada

#~

#~

Suministrar los materiales necesarios como maquinas para racionar alimento, pesadora
de huevos entre otros, se vio un cambio en la empresa que redujo el tiempo que
gastaban los empleados en las diferentes labores también aumentando levemente la
produccidn ya que gastaban el tiempo que usaban en desarrollar las anteriores
actividades en limpiar empacar y vender los huevos, la solucidn fue algo costosa pero
mejoro las ventas y el trabajo de los empleados del galpén e

#® B

Z

-

L

#“

a‘ JC

.9 .

o - 2
]

-

7

#%

0%:34 | xim-tavd-bth

£ Escribe aqui para buscar

[PRTR—— ® x | O (Wi x| + o - 8 x

€ > C @ meetgooghcompim-tavd-binpl

KAREN DAYANA BENITEZ GOMEZ esté presentando

L

LIZETHVANESSAPINZN . Diana katerine Barrera

CREPES AND WAFFLES
D1 FORMACION DEL GRUPO

Detectar el problema: Ruptura de elementos de cristal en el establecimientos

#

MARIA FERNANDA SILV...

#

#%

.

Miembros del grupo: Karen Dayana Benitez ‘ ’
Karen Eliana Jaimes
Lizeth Vanessa Pinzon
Camila Fernanda Quiroga

P S

Jesica Bocerra ANGEL DUVAN PINEDA ...

#

Champion:
Gerente: Karen Eliana Jaimes
Administradora: Lizeth Vanessa pinzon

CAMILA FERNANDA QUL

<)

P S 3

#

T

7%

Activar micréfono (Ctr + 0)

10:32 | xim-tavd-bth L 8 @

Fll © Escribe aqui para buscar
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d-oth ® % O (7)Whatsigp x| + e - o x

€ 3> C @ meetgooglecom/sim-tavd-bth7pli=1&authuser=1 - O

() ANDREA RUIZ FORERO esté presentando

Yurley Androa Rivera Jai. | ANDREA RUIZ FORERO

L

Violacion de los No Fakta de buena organizacion y LIZETH VANESSA PINZN ...
derechos cumplimiento funcién del lider en | parte

laborales del manual

#~

#~

interna de la empresa

#

X

Z @

Karen sliana Jaimes Véz... MARIA FERMANDA SILV.

Mal paga a los
trabajadores

para solucionar los problemas
4.3 Causa Raiz L ;; ‘ [e

Falta de buena organizacion y funcion del lider en Ia parte interna de Iz empresa.

Falta d intervencidn por el gerente

#~

#“

Karen Ardila

7

#%

10:52 | xim-tavd-bth

£ Escribe aqui para buscar

O Moet s tov- bt ® x | O 5wnsiop x|+ o - 8 x

€ > C @ meetgooghcompim-tavd-binpl

) ANDREA RUIZ FORERO ests presentando

Yurley Androa Rivera Jai.  ANDREA RUIZ FORERO

L

LIZETHVANESSAPINZN . CAMILA FERNANDA QUI...

(&)

MARIA FERNANDA SILV.

Ce

1:02 | xim-tavd-bth
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8 Meet e tav-bth ® x o) wmer x| + e - 8 x

€ > C & mestgoogle.com/xim-tavd-bih7pli= 1 Bauthuser=1 r=rs

Personas

YISELL JULANNY PAREDES GONZALEZ MARIA CRISTINA PEDROZA BAYONA Elizaboth anibal

# O

%

P S

Stefania Garcia Guarguati ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA JULIETH DAYANA LASSO BLANDON

#

7 O &
\ *:
ttv )
19 més
CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS

118 | xim-tavd-bth

Bl © Escribe aqui para buscar

0 Meet:sien-tavd-bih ® x | O ;wmsiop x| + o = & X

€ 9> C @ meetgooghcompuim-tavd-binTpli=1Bauthusers | -5 O
Personas

%

!

PAULA LISSETH GARCIA RUEDA Elizaboth anibal AMANDA PATRICIA ORTEGA DIAZ

SILVIA JULIANA TRIANA MUROZ ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA JULIETH DAYANA LASSO BLANDON

CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS

1:45 | xim-tavd-bth

AP Escribe aqui para buscar
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& Vet - to ® x |0 mwiop x|+

€ > C @ mestgooghcomim-tavd-binTpli=1Bauthy

ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA

18 mis

SILVIA JULIANA TRIANA MUROZ

CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS

1152 | xim-tavd-bth

Bl © Escribe aqui para buscar

® x | O (5 Whatsigp x|+

O et - ta

€ 3 C @ mestgoogicomin b

= 1&authuser=1

Elizabath anibal

ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA

Stafania Garcia Guarguati

CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS

1157 | xim-tavd-bth

£ Escribe aqui para buscar

A

AMANDA PATRICIA ORTEGA DIAZ

CAMILA FERNANDA QUIROGA ANGULO

!

AMANDA PATRICIA ORTEGA DIAZ

CAMILA FERNANDA QUIROGA ANGULO

DE-F-025 V.05

Personas

P A I I I A - ]

#

7

AMANDA PATRICIA ORTEGA DIAZ 111

ina & micréfano

Karen Arcila

partay

ANGEL DUVAN PINEDA I
ifonas para svitar o

Diana katering Barrera
no sefiora
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G Meet xin-tav-

X | O (8 Whatsigp x| + e - 8 x

€ > C & mestgooghecompuim-tavd-binTpli=1Bauthusers | -k O

A

AMANDA PATRICIA ORTEGA DIAZ

% O

#%

P S

Stefania Garcia Guarguati ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA CAMILA FERNANDA QUIROGA ANGULO

#

P

#

CINDY YULIANA GARNICA CARDENAS

7

xim-tavd-bth

Escribe aqui para buscar

0 Meet:sien-tavd-bih ® x | O ;wmsiop x| + o = & X

€ > C @ meetgooghecom/xim-tavd-bihTpii= 1 Bsuthus

Mensajes en la llamada

Diana katerine Barrera

Karen Arcila

ZETH VANESSA PINZN MUOZ

ANGEL DUVAN PINEDA Y
MARIA CRISTINA PEDROZA BAYONA MARIA CRISTINA PEDROZA BAYONA SYLVANA ALEJANDRA MONSALVE HERNANDEZ 02 s semat
= cronograma de tiempo para resliz

plementar 13 actividad

IZETH VANESSA PINZN MUOZ

Gracias profe. Feliz

MARIA FERNANDA SILVA

ANDREA RUIZ FORERO

ANGEL DUVAN PINEDA RIVERA

diay fin de semana

NICOLAS RAMIREZ FIGUEROA

xim-tavd-bth

P Escrie aqui para buscar g o o W
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FICHA 2339285, to gestién administrativa

x| +

(# Meet: fissnju-scr @ x @ (1) WhatsApp

€ > (C @& meetgooglecom/fisxnju-scrZpli=18authuser=0
Correo: Joanna Ri.. M Recibidos (31) -jrio..  %¢ GenerarPlanilla . ASOPAGOS % iLovePDF | Herrami.. »

© WhatsApp M Recibidos (1) - joha.
£} MARIA CRISTINA PEDROZA BAYONA esté presentando

o Personas

2 (a0)

Controles del

Silenciar a Agregar
organizador

todos personas

SILVIA JULIANATRIANA ..

Stefania Garcia Guarguati

SYLVANA ALEJANDRA M...

Tatiana Quintero

Yurley Andrea Rivera Jaim...

1 S C R G GO O s
YURLEY DAYANNA ORTE...

™ ¢ W Pa

C# Meet: fissnju-scr @ x O () Whatsipp x| +
= & H OB N

€ > C @& meetgooglecom/fisxnju-scrZpli=18authuser=0
@ Correc: Jhoanna Ri.. M Recibidos (91) -] ¢ GenerarPlanilla . ASOPAGOS % iLovePDF | Hemami.. » Ctros marcadores

© Whatshpp M Recibidos (1) - joha...

o Personas

MARIA CRISTINA PEDROZA BAYONA esta presentando
= o

Controles del

Silenciar a Agregar
organizador

todos personas

natecin nuccin ATRBE

SILVIA JULIANA TRIANA, .

Stefania Garcia Guarguati

O .

SYLVANA ALEJANDRA M...
Tatiana Quintero

Yurley Andrea Rivera Jaim...

YURLEY DAYANNA ORTE...

»)7:39 | fis-xnju-ser

® ¢ # B
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O Meet: fis-unju-scr ® x O @) Whatshpp

¢« > c

0 WhatsApp

3 Corre

M Recibidos (1) - joha...

Audio de la prd

[#] Estaspresentando tu pantalla a los demas

= Eoulube

anna Ri...

& meetgoogle.com/fis-xnju-scr?pli=18&authuser=0

por ejemplo, el
secuestro de un
funcionario

que &5 un plan de contingencia
7 n 7 e b coupssT

Fermando 17

»)8:01 | fis-xnju-ser

(¥ Meet: fisxnju

¢« > c

D WhatsApp

& Correo:

M Recibidos (1) - joha.

! STEPHANY LORENA JOYA LEN

»)8:25 | fis-xnju-scr

™ ¢ W

=+ GuanoaR

X O () WhatsApp

@ meetgoogle.com/fis-xnju-screpli=18&authuser=0

Jhoanna R

M Recibidos (21) - jric..

e
SENA

X | DB queesunplan de continger [ X | +

#¢ GenerarPlanilla & ASOPAGOS

w.youtube.com

Conectado

+57 320 4209993

cones  Vigeds rlacioni

m Plancs e Contingencia
i tnesmientos de planes e
= contngensia
— @

Balases Pop
rabajor y conc

]

E?_r. sttt ot A

Musios Clasica Relajante
Susofen Insrmentsl o L

X | @ que esun plan de contingencia - X

M Recibidos (91) - jrio... 5§ Generar Planilla

« ASOPAGOS

% iLovePDF | Hermami..

e
& iLovePDF | Herrami.

()

Jesica Becerra

H

Diana katerine Barrera

4o

25 mas

DE-F-025 V.05

o - x
= 4 B O3 8 = H
» Otros marcadores Lista de lectura

o Personas

&

e}

Agregar Controles de

personas

Silenciar a

todos organizador

o\ Buscar contactos

Enlallamada

JOI
Or
JOHANNA RIOS CASTRO

Tu presentacién

+57 320 4209993

Aleyda Chaparro

o BOlam.
o 71 i) ESP =

EEEL

Lista de lectura

» Otros marcadores

@& Personas

% o o
Agregar
personas

Controles del

Se silencio
organizador

atodos

Q_ Buscar contactos

En la llamada

JOHANNA RIOS CAS... (Tu) o

Aleyda Chaparro \q\
AMANDA PATRICIA ORTE... \q\

ANDREA RUIZ FORERO R\

825a. m.

A EP 0
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'YURLEY DAYANNA ORTEGA ...

MARIA FERNANDA SILVA BEL...

CAMILA FERNANDA QUIROG...

Aleyda Chaparro

»fis-xnju-scr

(¢ Meet: fisxnju-s

¢« >c

0O Whatsipp

@® x

M Recibidos (1) - joha..
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Evidencia curso desarrollo de habilidades digitales para la construccién de contenido
digital.

senasofia@senavirtual.edu.co GO
Jue 16/ 16:20

Para: Jhoanna Ries Castro

Estimado(a) JHOANNA RIOS CASTRO:

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, le informa que el Certificado Electrénico del curso DESARROLLO DE HABILIDADES DIGITALES PARA LA CONSTRUCCION DE CONTENIDO
DIGITAL (Ficha 2413681), que usted cursd y aprobd, podra ser descargado a partir del 5° dia de recibida esta comunicacion en la pagina https://nam10.safelinks.protection.outlook com/?
url=http%3A%2F%2 Fwww.senasofiaplus.edu.co%2F&amyp;data=04%7C01%7 Cjriosca40sena.edu.co%7Co5dab3ccc2654357h3f008d979040a84% 7 Ccbe2c381212e4d9391d1506¢93 16ace
7% 7C0%7C0%7C637673880533762505%7 CUnknown %7 CTWFpbGZsh3dBeyIWIjcibCAwl jAwhDAL CIQljoiV 2 ubzliL CIBTil 61k ThaWwil CIXVCI6Mn0%3D%7 C1000&amp;sdata=dx0BTETQ
UTLfmYm9%2FIAKTIDgATVunZY2vksbledwpXQ3D&amprreserved=0, sefialando en la parte superior de su pantalla en el primer campo "Aprendiz” y en la sequnda opcidn
"Certificacion”.

Lo invitamos a continuar forméndose en los diferentes programas que se encuentran ofertados en nuestra pagina https://nam10.safelinks protection.outlook.com/?

url=http%3A%2F%2 Fwww.senasofiaplus.edu.co%2F&amyp;data=04%7C01%7 Cjriosca40sena.edu.co%7Co5dab3ccc2654357h3f008d979040a84% 7 Ccbe2c381212e4d9391d1506¢93 16ace
7% 7C0%7C0%7C637673880533762505%7 CUnknown %7 CTWFpbGZsh3dBeyIWIjcibCAwl jAwhDAL CIQljoiV 2 ubzliL CIBTil 61k ThaWwil CIXVCI6Mn0%3D%7 C1000&amp;sdata=dx0BTETQ
UTLfmYm%2FAKTIDgATVunZY2vksbledwpXQ%3D&ampreserved =0

Agradecemos, la confianza y dedicacion que ha mostrado al culminar de manera satisfactoria el curso.
Reciba un cordial saludo,

Equipo Comunidad Educativa SENA.
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Evidencia Desarrollo de habilidades digitales para la gestién de la informacion

° senasofia@senavirtual.edu.co G

Jue 16/09/2021 6:19

Para: Jhoanna Rios Castro

Estimado(a) JHOANNA RIOS CASTRC:

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, le informa que el Certificado Electranico del curso (Ficha
2413621), que usted cursd y aprobd, podrd ser descargado a partir del 5° dia de recibida esta comunicacién en la pégina https.//nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.senasofiaplus.edu.co%2F &amp;data=042%7C01%7Cjriosca?40sena.edu.co%7C04d637697d44ea2 5a7108d97903d025%7 Cchc2c3812f224d9391d1506¢43 16ac
€7%7C0%7C0%7C637673879554637278%7 CUnknown %7 CTWFphGZsb3dey) WijoiMCAwLjAWMDAILCIQ joiV2IuMzliLC) BTil6lk ThaWwil CIXVCI6Mn09%3D%7C1000&amp;sdata= 6CLmI Wt
m9Bzacch18Bt0zOhAt8Mgtc?2BWerEoxp94Qjo%e3D&iamp;reserved=0, sefialando en la parte superior de su pantalla en el primer campo "Aprendiz” y en |z segunda opcion
“Certificacion”.

Lo invitamas a continuar formandose en los diferentes programas que se encuentran ofertados en nuestra pagina https://nam10.safelinks. protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.senasofiaplus.edu.co%2F &amp;data=042%7C01%7Cjriosca?40sena.edu.co%7C04d637697d44ea2 5a7108d97903d025%7 Cchc2c3812f224d9391d1506¢43 16ac
£7%7C0%7C0%7C637673879554637278%17 CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey) WijoiMCAwLjAwMDAILC)QljoiV2IuMzIiLC)BTil6lk ThaWwil CIXVCI 6Mn0%3D%7C1000&amp;sdata=6CLmIWE
m9Bzacch18Bt0zOhAt8Mgtc?2BWerEoxp94Qjo%e3D&iamp;reserved=0

Agradecemos, la confianza y dedicacion que ha mostrado al culminar de manera satisfactoria el curso.
Reciba un cordial saludo,

Equipo Comunidad Educativa SENA.

Cordialmente,

“K]D»mq@%;

Firma

JHOANNA RIOS CASTRO

Contratista

No. 37.897.725 de San Gil

Contrato No. CO1.PCCNTR.2198825 de 2021

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270 f w [+ ]
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

DE-F-025 V.05
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JHOANNA RIOS CASTRO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/09/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  30/09/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2318718 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE
DIGITACION Y TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION; NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, NORMATIVA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

19/09/21 07:08 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

19/09/21 07:08 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2324030 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

19/09/21 07:08 PM
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FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR Y AJUSTAR LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

19/09/21 07:08 PM Page 4 of 10



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO, PARA IDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y
CAPACIDAD DE VENTAS DE LA EMPRESA SEGUN POLITICA EMPRESARIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2142337 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

19/09/21 07:08 PM
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR Y AJUSTAR LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

19/09/21 07:08 PM Page 6 of 10



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO, PARA IDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y
CAPACIDAD DE VENTAS DE LA EMPRESA SEGUN POLITICA EMPRESARIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2339285 - GESTION ADMINISTRATIVA

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

19/09/21 07:08 PM
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COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR Y AJUSTAR LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

19/09/21 07:08 PM Page 8 of 10



PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO

CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 116,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

01/09/2021 01/09/2021 OTROS 2,00
01/09/2021 01/09/2021 OTROS 4,00
01/09/2021 01/09/2021 OTROS 2,00
02/09/2021 02/09/2021 OTROS 2,00
02/09/2021 04/09/2021 OTROS 4,00
02/09/2021 02/09/2021 OTROS 2,00
03/09/2021 03/09/2021 OTROS 2,00
03/09/2021 03/09/2021 OTROS 2,00

19/09/21 07:08 PM
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03/09/2021 03/09/2021 OTROS 2,00
06/09/2021 06/09/2021 OTROS 4,00
06/09/2021 06/09/2021 OTROS 2,00
06/09/2021 06/09/2021 OTROS 4,00
07/09/2021 07/09/2021 OTROS 2,00
07/09/2021 07/09/2021 OTROS 4,00
07/09/2021 07/09/2021 OTROS 2,00
08/09/2021 08/09/2021 OTROS 4,00
08/09/2021 08/09/2021 OTROS 2,00
09/09/2021 09/09/2021 OTROS 2,00
09/09/2021 09/09/2021 OTROS 2,00
09/09/2021 09/09/2021 OTROS 2,00
10/09/2021 10/09/2021 OTROS 2,00
10/09/2021 10/09/2021 OTROS 2,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 56,00

INSTRUCTOR: JHOANNA RIOS CASTRO

CENTRO DE 3
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO

19/09/21 07:08 PM Page 10 of 10



