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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 30 de septiembre 2021

Sefiora

Jeimmy Magaly Prieto Ledn
SUPERVISORA CONTRATO No. 2556641
Coordinadora (e) Grupo de Formacion
Profesional Integral y Promocion y Relaciones
Corporativas

Centro de Servicios Financieros

Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
mes septiembre del afio 2021

Referencia: Contrato No. 2556641 del afio 2021

Evelyn Acevedo Cuevas, identificada con la cédula de ciudadania No. 52070031 de Bogota, en mi
calidad de Contratista del SENA, en experto tematico, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma VEINTIOCHO MILLONES DE
PESOS M/CTE ($28.000.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de |a siguiente manera,
a) Siete pagos iguales correspondientes a los meses de junio a diciembre por un valor de CUATRO
MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.000.000) cada uno, Iva Incluido.

Plazo: Hasta el treinta (30) de diciembre de 2021

OBJETO:

Prestar servicios profesionales y de apoyo a la gestién de caracter temporal como experto tematico,
para la construccion de contenidos y la actualizacién de los programas de formacion virtual y a
distancia, relacionados con la Red de Gestion Administrativa y Servicios Financieros, segun la
estructura metodolégica y pedagogica del SENA y los lineamientos de la Direccion de Formacién
Profesional.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Disefio programa TG
Banca (denominacién por | https:/drive.google.co
definir), cronograma de | m/drive/folders/1E8Gd

Realizar el analisis y revision del disefo
curricular de los programas asignados para

. B L actividades, perfil de cZ 299E5-
1 la creacion de recursos educativos digitales | .
y adecuacion en las modalidades a distancia Ingreso, _gerﬁl de egreso, WRyCcl1 OBRVAYNDP
justificaciéon, revision y q78

y virtual. consolidacion de NSCL

nuevas para el programa
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®
SENA

N

Construir contenido de propiedad intelectual
para el SENA en los diferentes programas
de formaciéon virtual y a distancia, de

Para este periodo no se
realizaron actividades

3k : N/A

acuerdo con el contexto y normatividad | correspondientes a esta
vigente. Obligacién
Garantizar la construccién de los textos de
su autoria o con las correspondientes ;
citaciones de acuerdo con las normas Parg i penodq iNosse

: 2 realizaron actividades
establecidas, teniendo en cuenta Ila T N/A
coherencia entre el disefio curricular y los 183D0
. . ¥ L obligacién
lineamientos establecidos por el ecosistema
de recursos educativos digitales.
Elaborar los elementos correspondientes al
procedimiento de Desarrollo curricular para
los programas aS|g_nados, Junt'o con los Para este periodo no se
componentes formativos y demas recursos ¥ ol

; realizaron actividades
establecidos para los programas en N/A

modalidad a distancia y virtual, incluidas las
guias y evidencias de aprendizaje segun el
contexto, las tendencias y normatividad
vigente.

correspondientes a esta
obligacién.

Trabajar articuladamente con los integrantes
del equipo de produccién de contenido

Se trabaja de manera
articulada con los
integrantes del equipo de
produccion de contenido

Las evidencias se
encuentran  alojada:
en la carpeta de drive:

instruccional y demas integrantes del Z)(Stzlrjg:n?elmé)tlicogen;?: https://drive.google.co
ecosistema de recursos educativos digitales, a?antizar P la m/drive/folders/1E8G
para garantizar la construccion de los gonstruccién i los dcZ 299E5-
recursos educativos digitales propuestos. z WRYyCcf108RV4yNb

recursos educativos | B578

: Faro

necesarios.

Se siguen todas las

orientaciones,

Seguir las orientaciones, lineamientos y
revisiones realizadas por los integrantes del

lineamientos y revisiones
realizadas por los

equipo de produccion de contenido | integrantes del equipo de NA
instruccional. produccion de contenido
institucional.
Grabar los videos correspondientes a las
exphcamones_de los con.temdos Y Procesos | p. .- octo periodo no se
que se consideren pertinentes para cada roallzaion  aclividades
uno de los componentes formativos N/A

propuestos, siguiendo las indicaciones y
lineamientos establecidos por el equipo de
produccion de recursos educativos digitales.

correspondientes a esta
obligacién

GTH-F-062 V08



[ 4
SENA

N

cronograma.

Realizar las entregas y modificaciones a los
8 | recursos en las fechas pactadas en el

Serealizan las entregas y
modificaciones a los
recursos elaborados en

las fechas pactadas
guias de aprendizaje:
productos y servicios

financieros, medidas de
seguridad, operaciones y
procedimientos
transaccionales y manual
de caja.

Las evidencias sz‘
encuentran  alojadal
en la carpeta de drive:

https://drive.google.co
m/drive/folders/1E8Gd
cZ 2q9E5-
WRyCcf1O08RV4yNbP
a78

Asistir a las reuniones y demas jornadas que
9 | se adelanten o sean requeridas por el
diseniador y/o evaluador instruccional.

Se asiste a todas las

reuniones y demas
jornadas que se
adelanten [¢] sean

requeridas por el
disefiador y/o evaluador
institucional.

Las reuniones  se
realizan de manersg|
presencial en el CSF Y]
remotas cuando se
requiera.

Las demas gue le sean solicitadas por el
10 | supervisor del contrato relacionadas con el
objeto del mismo.

Para este periodo no se
realizaron actividades
correspondientes a esta
obligacién

N/A

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del

Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA

ORDEN DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION

-

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informeque
la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciondel informe
de ejecucion contractual, debera reportario en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 52865608 de la
planilla, operador Miplanilla y periodo agosto (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios
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Firmado digitalmente

por César Augusto
Ballesteros Vasquez
Fecha: 2021.09.17

14:30:34 -05'00"

Cordialmente,

Firma
Evelyn Acevedo Cuevas Vo.Bo. César Augusto Ballesteros Vasquez
Contratista Profesional de Disefio y Produccién Curricular

C.C. No. 52070031

Recibi a satisfaccién:

Firma

Jeimmy Magaly Prieto Ledn

Supervisora Contrato 2556641 de 2021

Coordinadora (e) Grupo de Formacién Profesional Integral y Promocién y Relaciones Corporativas
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CONSOLIDADO POR NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL - MESA SECTORIAL

No. |Cédigo NCSL

Nombre de la norma

Mesa sectorial

210301097

Estimar solicitudes crediticias
de acuerdo con normativa y
manual técnico

Recuperar cartera de acuerdo
con normativa

Un pequefio resumen de la
tematica

Porque es pertinente
para el programa

Integrar datos segun técnicas de Geshmfie Andlisis de datos, bases de datos,
9 | 220801115 :fl;::;acm v :'l?atodologias de :m mmpuaum d‘: datos, Big Data y Tcl‘_”(';ﬂ'f:)“’"" B E TTmE A
(Teleinformatica) )
ANALISIS NORMAS POR CODIGO OCUPACION C.N.O
CODIGO OCUPACION C.N.O. NOMBRE OCUPACION C.N.O DESCRIPCION DE LA OCUPACION C.N.O
1212 Jefesy supervisores de entidades financieras Supervisan y coordinan actividades de gestion de cuentas por cobrar,
1213 Supervisares y coordinadores de procesos de negocio, Empleados de  |Supervisan y coordinan recursos para alcanzar los objetivos planteados
1221 Asistentes Administrativos Gestionan e implementan pracesos, procedimientos y actividades
Revisan, evaluan, gestionan, tramitan y asesoran diferentes solicitudes
de personas y empresas como créditos y préstamaos, retiros y tramites
de recursos previsionales. Gestionan y desarrollan actividades
1232 Analistas, Asistentes y Asesores de Servicios Financieros relacionadas con la cobranza y la administracién de bienes, recaudos,
garantias y financiacidn. Estdn empleados por bancos, fiduciarias,
administradoras de fondos de pensiones y cesantias, empresas
industriales y comerciales del Estado, cooperativas, entidades
|dedicadas a la cobranza e instituciones de financiamiento comercial.




1212
210301089
210601023
210301087
210301097
210201052
210301090
210201040

260101054
210301083

260101055

260101058

1213

210601019

260401023

260401032

210601026

260102026

260401034

210201040
260101070
210201052

210201046

210601026

210201053

210201047

lefes y supervisores de entidades financieras
Asesorar consumidor financiero de acuerdo con normativa y guia técnica
Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestion y proceso
Estimar solicitudes créditicias de acuerdo con normativa y manual técnico
Recuperar cartera de acuerdo con normativa
Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa
Gestionar contratos de acuerdo con normativa y tipo de negocio
Elaborar manual de funciones de acuerdo con metodologias y normativa
Coordinar la atencidn a usuarios segan proceso administrativo y estrategia
de servicio
Valorar riesgo de aseguramiento segun normativa y manual técnico
Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con objetivos de
campafia y normativa legal
Coordinar la fuerza de ventas de acuerdo con metodologias de planeacidny
técnicas de control

Supervisores y coordinadores de procesos de negocio, Empleados de
informacion y servicio al cliente
Implementar el servicio inmohiliario de acuerdo con normas técnicas v
procedimientos
Atender situaciones de crisis de acuerdo con planes de emergencia y
normativa técnica
Evaluar los riesgos del protegido de acuerdo con el entorno v normativa de
seguridad
Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico v metodologia
estadistica
Validar prototipo de servicio seglin metodologias de evaluacion y
especificaciones de proceso de negocio
Prestar servicios de respuesta al sistema de alarmas segin protocolos y
normativa de seguridad
Elaborar manual de funciones de acuerdo con metodaologias v normativa
Disenar estrategias de servicio al cliente zegin modelos de gestion
oririgir el talento humano de acuerdo con normativa
Establecer programas de bienestar laboral de acuerdo con el plan estratégico
¥y normativa
Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico v metodologia
estadistica
Proyectar intervencian de clima organizacional de acuerdo con metodologia
técnica
Desarrollar programas de induccion de acuerde con metodologias v



220501002 Reparar equipos de computo segun procedimiento técnico

220501001 Mantener equipos de computo segian procedimiento técnico
Monitorear el servicio segun protocolos y especificaciones de proceso de
260102027 i
negocio
260102013 Supervisar la prestacidn de los procesos de negocio segun modelo de gestion
Controlar la prestacion de servicios segun modelo de gestion y proceso de
260102031 ]
negocio
Controlar productividad de los recursos de acuerdo con el modelo de gestion
260102020 .
y proceso de negocio
Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestidn y proceso
210601023 . -
administrativo
Implementar acciones estratégicas de mercadeo de acuerdo con segmentos
260101002 i
y escenarios del mercado.
1221 Asistentes Administrativos
Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y metodologia
210601026 o
estadistica
210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
210601021 Organizar reuniones administrativas de acuerdo con procedimientos técnicos
210601024 Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas
Prestar servicios de respuesta al sistema de alarmas segln protocolos y
260401034 . .
normativa de seguridad
210601027 Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico
Programar proyectos segun especificaciones técnicas y méetodos de
280301200 g proy g P . 4
planeacion.
210101062 Controlar los inventarios segun indicadores y métodos
1232 Analistas, Asistentes y Asesores de Servicios Financieros
210301087 Estimar solicitudes créditicias de acuerdo con normativa y manual técnico
Evaluar solicitudes financieras de acuerdo con tipo de producto y manual
210301088 T
tecnico
Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y metodologia
210601026 L
estadistica
210301097 Recuperar cartera de acuerdo con normativa
210301089 Asesorar consumidor financiero de acuerdo con normativa y guia técnica
210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
260101050 Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la promocion

Fuente: OLO Clasificacion Macional de Ocupaciones, archivo "DESCARGAR C.N.0. VERS. 2020 - FORMATO XLSx"
Hoja Funcidn C.N.0O - NSCL



Competencias Basicas
nombre_clase Porcentaje Tipo_clase Competencia Porcentaje NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje
Desarrollo Cumplo mi funcién cuando trabajo
Ciencias Naturales compromisos 3% en grupo y respeto las funciones 3%
personales y de otras personas.
Basica 6% sociales..
Me aproximo al Busco informacién en diferentes
conocimiento como 3% fuentes, escojo la pertinents y doy 3%
cientifico(a) natural. el crédito correspondiente.
Desarrollo Reconozco que los derechos
Basica 39 Ciencias Sociales COMpPromisos 39 funqamenlalels de las personas 39,
personales y estan por encima de su género,
sociales. sul filiacién politica, etnia, religian.
Participe espontaneamente en
Basica 16%  [Ingles Conversacién. 4% conversaciones sobre temas de 4%
mi interés utilizando un lenguaje
claro y sencillo.
Escribo diferentes tipos de textos
de mediana longitud y con una
Escritura. 4% estructura sencilla (cartas, notas, 4%
mensajes, correos electrénicos,
etc.).
Identifico personas, situaciones,
Escucha. 4% lugares y el tema en 4%
conversaciones sencillas.
Identifico palabras clave dentro
Lectura. 4% del texto que me permiten 4%
comprender su sentido general.
Comprensién e Asumo una actitud critica frente a
Basica 8% Lenguaje Interpretacicn 4% los textos que leo y elaboro, y 4%
Textual. frente a otros tipos de texto:
Desarrollo procesos de
Produccién Textual. 4% ellutouc'or)trol ¥ cu_rreccién . 4%
linglistica en mi produccion de
textos orales y escritos.
Pensamiento Analizo representaciones
Bésica 10% Matematicas Nulmérico y 5% decima}les dellos m'Jmerols reales 59
Sistemas para diferenciar entre racionales e
Numericos. irracionales.
Comparo y contraste las
p . propiedades de los nimeros
ensamianto .
Numérico (naturales, enteros, racm_nales y
y aQ, o
Sistemas 5% reales)ly las de sus relam?nes ¥ 5%
Numericos. operaciones para const_rmr.
manejar y utilizar apropiadamente
los distintos sisternas numéricos.
Trabajo en equipo en la
Apropiacién y uso realizacion de proyectos
Basica 6% Tecnologia Informatica del . 3% tecnolégicos y, cuando lo hago, 3%
e la tecnologia. . ]
involucro herramientas
tecnoldgicas de comunicacion.
Competencias Biofisicas
nombre_clase Porcentaje Tipo_clase Competencia Porcentaje NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje
1% Matricidad Fina A mano llena. 1% Realiza agarrs utiizanda |3 paima y todos 1%
los dedos de la mano.
BioFisica 1% Motricidad Gruesa Sedestacion 19 Mart_ieﬂe postura sentado con espalda 1%
erguida
1% Percepcion auditiva Comprension 1% Comprension de lenguaje oral. 1%
SUBTOTAL 3% 3% 3%
Competencias Ciudadanas
nombre_clase Porcentaje Tipo_clase Competencia Porcentaje NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje
Contribuyo a que los conflictos
entre personas y entre grupos se
manejen de manera pacifica y
Convivencia y paz 3% constructiva mediante la 3%
aplicacion de estrategias basadas
en el dialogo y la negociacion.
Ciudadana 6% Ciudadana (Competencias integradoras).
Comprendo qué es un bien
Participacion y publico y participo en acciones
responsabilidad 39, que velan por su buen uso, tanto 39

democratica.

en la comunidad escolar, como en
mi municipio. {Conocimientos y

competencias integradoras).




Competencias Laborales

nombre_clase Porcentaje Tipo_clase Competencia Porcentaje NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje
Elaboracion de Defino las caracteristicas del
planes para crear producto o servicio.
empresas o 3% 3%
Unidades de
Laboral 5% Empresal.ﬂa!es y Para el Nlelgoc!?. i _
Emprendimiento Identificacion de Reconozco mis motivacionas
QOportunidades para personales frente a la creacion de
crear Empresas o 3% empresas o unidades de negocio. 3%
unidades de
Negocio.
Observo situaciones de diversa
Solucion de 39 clase (culturales, sociales, 39
Problemas. ? econdmicas, laborales, entre ’
Laboral 5% Intelectual ofras) e identifico problemas.
a . . . . .
Analize una situacién (social,
Toma de 39 cultural, econdmica, laboral) para 39
Decisiones. ? identificar alternativas de accidn o ’
solucidn.
Maneio de Promueve acuerdos por
CanIiJclos 4% consenso entre las partes que 4%
: buscan solucionar los conflictos.
Laboral 8% Interpersonal Establezco nuevas formas de
Trabajo en Equipo. 49 |nteTaccmn con !os miembros del 49,
equipo para mejorar los
resultados.
.. Identifico fuentes de informacion
Gestidn de Ia 3% ara obtener datos relevantes 3%
Informacion. p fiabl ¥ ’
Laboral 6% Organizacional Lonfal g, -
Orientacién al Identifico las necesidades,
Servicio 3% expectativas e inquietudes de los 3%
) ofros.
Reconozco mis fortalezas y
Dominio Personal. 3% debilidades frente a mi proyecto 3%
personal.
Laboral 6% Personal Cumplo los compromisos
Orientacion Etica. 35  |asumidos de acuerdo con las 3%
condiciones de tiempo y forma
acordadas con la otra parte.
Manejo herramientas
Usar Herramientas 5% tecnolégicas y equipos segin los 5%
Informaticas. ? procedimientos previstos ¢
Laboral 10% Tecnoldgico técnicamente.
. Utilizo las herramientas
Usar Herramientas 5% informaticas para el desarrollo de 5%
Informaticas. para ¢
proyectos y actividades.
SUBTOTAL 42% 42% 42%




