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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Giron, 15 de septiembre de 2021

Sefior

HECTOR VECINO RUEDA

SUPERVISOR CONTRATO No. 2761449
Cargo del supervisor Coordinador Académico
Dependencia COORDINACION ACADEMICA
Girén

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mes
septiembre del afio 2021

Referencia;: No CO1.PCCNTR. 2761449 del afio 2021

Angélica Rincon Tinoco, identificada con la cédula de ciudadania No. 63.532.301 de Bucaramanga - Santander, en mi calidad de
Contratista del SENA, en la Red de Logistica y Gestion de la Produccion del Centro Industrial del Mantenimiento Integral, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato, la suma de QUINCE MILLONES CIENTO TREINTA Y SEIS
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($15.136.880). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a) Un primer pago proporcional correspondiente a los dias ejecutados en el mes de agosto de 2021. b) Tres
(03) pagos iguales por los meses de septiembre a noviembre de 2021, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS OCHENTA
Y CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE ($3.784.220). c) Un pago final proporcional correspondiente a los dias
ejecutados durante el mes de diciembre de 2021.

Plazo: El plazo de ejecucion del presente contrato es de cuatro (4) meses sin exceder el 16 de diciembre de 2021 y empezara a
contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion indicados en este contrato

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal como instructor, para la gestion del desarrollo curricular y la ejecucion
de acciones de formacion titulada, complementaria y virtual en la Red de Conocimiento de Logistica y Gestion de la Produccion,
Area Temaética: Sistemas Integrados de Gestion, en el Centro Industrial de Mantenimiento Integral, vigencia 2021

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Participar en la planeacion de los procesos | Elaboracion de talleres colaborativos, asi como | Evidencias a  presentar:
formativos de acuerdo con los lineamientos | material de presentacion diapositivas de | Instrumentos de evaluacion,
institucionales, para el area tematica del objeto | exposicion, elaboracion de instrumentos de | diapositivas, guias, normas

contractual. evaluacion para las fichas: 2365006, 2365010,

2365012, 2365013 Drive:
https://drive.google.com/drive/f
olders/1oufiEHWFGhr 7Xr18M
ud-1LNLVSTM2uX

2 Participar cuando el centro de formacion lo

requiera, en jornadas de disefio y desarrollo
curricular de programas de Formacion
Profesional  Integral, conforme a las
necesidades nacionales y a los lineamientos

No se ha realizado esta actividad durante el No aplica

mes en curso
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institucionales requeridos para el area tematica
objeto del contrato.

Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas asignadas, de | No se ha realizado esta actividad durante el | No aplica
acuerdo con los procedimientos, plazos y | mes en curso
herramientas tecnoldgicas gque la entidad defina.
Evidencias:

Ejecutar la formaciéon profesional integral de
acuerdo con el curriculo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los programas del area
tematica objeto del contrato.

Ejecutar proceso de formacion titulada para los
programas de formacién tecnélogo en Gestion
Integrada de la Calidad, Medio Ambiente,
seguridad y salud ocupacional y Gestion de la
Produccioén Industrial.

FICHAS: 2365006, 2365010, 2365012,
2365013
Competencia: apoyar actividades que

conduzcan a la implementaciéon, de los
sistemas de gestion, de forma individual o
integrada; de acuerdo a planificacion
establecida por la empresa.

Informe final de instructures

Drive:
https://drive.google.com/drive/f
olders/1oufiEHWFGhr_7Xr18M
ud-1LNLVSTM2uX

Aplicar segiin la modalidad, estrategias de
ensefianza, aprendizaje, seguimiento y
evaluacion de acuerdo a los lineamientos
pedagodgicos y metodolégicos de la entidad.

Se utilizan herramientas de video conferencia
via Google meet, Google drive y diapositivas,
para impartir formacion remota a las fichas
2365006, 2365010, 2365012, 2365013, del
programa de formacién Gestion integrada de la
calidad, medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional.

Evidencia:  Material  video
grafico de las fichas, que
reposa en el siguiente drive de

Drive:
https://drive.google.com/drive/u
/0/folders/OBOuZ_1hQviTyfm1u
SFBRamFIS291NWpKSjhBT2
dJYktlISW9ndnNENzFhNGVVU
WO9EailERzg?resourcekey=0-
2nSbEwWtn9fGANhPG483i4w

Participar cuando el centro de formacion lo
requiera, en proyectos de investigacion técnica
ylo pedagégica para fortalecer el proceso de
formacion del area temética objeto del contrato.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de
aprendizajes de las competencias  del
programa, adquiridos por los aprendices en el
desarrollo de su formacién, aplicando los
procedimientos, plazos 'y herramientas
tecnoldgicas que la entidad defina.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

Entregar los soportes del procedimiento de
Ingreso de aprendices al programa de formacion
tales como: Ficha de matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o requisitos
definidos en el disefio curricular, cuando ejecute
formacién complementaria.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno
en el sistema de informacion que la entidad
defina para la Gestion de la Formacion
Profesional Integral mediante las siguientes
actividades: a). Verificando que la totalidad de
los aprendices seleccionados y matriculados
queden en ese estado. b). Registrando juicios
evaluativos del reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. e). Comunicando
al Coordinador Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, novedades de

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica
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aprendices y hallazgos en el registro de la
informacion.

10

Participar cuando el centro lo requiera en el
proceso de seleccién, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los bancos de
pruebas para la seleccion de aprendices.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

11

Aplicar y hacer cumplir el reglamento del
aprendiz, asi como el manual de convivencia
del Centro de Formacion.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

12

Apoyar procesos de Registro calificado para los
programas en nivel tecnélogo del area tematica
objeto del presente contrato, cuando el centro lo
requiera.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

13

Acatar los lineamientos del Sistema Integrado
de Gestion y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo, asistir a las convocatorias
gue el centro_programa

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

14

Apoyar al centro de formacién cuando este lo
requiera, en la promocion del portafolio de
servicios.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

15

Realizar seguimiento en la etapa productiva a
los a los aprendices que le sean asignados,
cuando el centro de formacién lo requiera.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

16

Responder por los bienes y elementos puestos
a su disposicion para el cumplimiento del
objeto del contrato y una vez finalizado, quedar
a pazy salvo con el Almacén

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

17

Acompafiar a los aprendices a las actividades
que se encuentren planeadas por el equipo de
Bienestar al aprendiz.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

18

Apoyar y acompafiar los procesos de
autoevaluacién de programas de formacién en
nivel tecnélogo del Centro de Formacion.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

19

Orientar, desarrollar y apoyar procesos de
aprendizaje en cualquiera de las estrategias de
respuesta institucional para los diferentes grupos
poblacionales objeto de Formacion Profesional
Integral.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

20

Participar en las labores de montaje y puesta
en marcha de equipos y maquinaria
utilizados en la formacién profesional integral.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

21

Orientar a las instituciones educativas en el
proceso de registro de sus estudiantes en el
aplicativo SOFIA PLUS

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

22

Asitir y participar activamente en las reuniones
programadas por la(s) red(es) de conocimiento
propias del centro de formacién a las cuales sea
invitado.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

23

Participar en reuniones y/o transferencias

técnicas y/o pedagdgicas.

No se ha realizado actividad durante este mes

No Aplica

24

Impartir formacién titulada y complementaria en
modalidad presencial de acuerdo a las
necesidades del Centro de Formacion.

Ejecutar proceso de formacion titulada del
programa de formacion Tecnélogo en Gestion
Integrada de la Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

FICHAS: 2365006, 2365010, 2365012,
2365013
Competencia: apoyar actividades que

conduzcan a la implementacién, de los
sistemas de gestion, de forma individual o

Evidencias: Se  presentan
formato plan académico
diligenciado y el formato final de
instructores en el siguiente link:
evidencias del desarrollo de la
formacién remota

Drive:
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integrada; de acuerdo a
establecida por la empresa.

https://drive.google.com/drive/f
olders/1oufiEHWFGhr_7Xr18M
ud-1LNLVSTM2uX

planificacién

25 No se ha realizado actividad durante este mes
Participar en las actividades de capacitacién y/o
auditoria para el Sistema Integrado de Gestion
del SENA que acuerden las partes.

26 No se ha realizado actividad durante este mes
Parcipar en las actividades de induccion y
reinduccién que sean requeridas por el centro de
formacion.

27 No se ha realizado actividad durante este mes
Apoyar cuando se& requerido por la entidad,
los procesos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién, cooperacién técnica
nacional e internacional en los que el Centro
participe, dentroy fuera del pais.

28 Realizar técnicamente cuando sea requerido por
la Entidad, la identificacion, estructuracion y
definicién de las especificaciones técnicas de
los bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento de la misién institucional y apoyar
la planeacion de los procesos contractuales de
la Entidad.

29 Realizar cuando sea requerido por la Entidad
la verificacibn y evaluacion técnica o
econdmica de las propuestas que se reciban
dentro de los procesos de contratacion de la
Entidad.

30 En aplicacion de la Ley 1474 de 2011, realizar
cuando sea requerido por la entidad el apoyo
a la Supervision de los contratos que celebre el
SENA, de acuerdo con el Manual de Supervision
del SENA vigente.

31 Entrega del informe mesual de ejecucion.

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No se ha realizado actividad durante este mes | No Aplica

No se ha realizado actividad durante este mes | No Aplica

No se ha realizado actividad durante este mes | No Aplica

Drive:

Atender oportunamente los requerimientos que
haga el supervisor del contrato y presentar
informes mesuales de la ejecucién del contrato.

Horas aplicadas a la formacién

https://drive.google.com/drive/f

olders/1oufiEHWFGhr_7Xr18M

ud-1LNLVSTM2uX

32 Las demas necesarias para el cabal | No se ha realizado actividad durante este mes

cumplimiento del objeto contractual.

No Aplica

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado cada
desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-
F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con
el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral del
presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE ,
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la soporte. En caso de
haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en
el siguiente informe de ejecucién contractual.

GTH-F-062 V08


https://drive.google.com/drive/folders/1oufiEHwFGhr_7Xr18Mud-1LNLVSTM2uX
https://drive.google.com/drive/folders/1oufiEHwFGhr_7Xr18Mud-1LNLVSTM2uX
https://drive.google.com/drive/folders/1oufiEHwFGhr_7Xr18Mud-1LNLVSTM2uX
https://drive.google.com/drive/folders/1oufiEHwFGhr_7Xr18Mud-1LNLVSTM2uX
https://drive.google.com/drive/folders/1oufiEHwFGhr_7Xr18Mud-1LNLVSTM2uX
https://drive.google.com/drive/folders/1oufiEHwFGhr_7Xr18Mud-1LNLVSTM2uX

4
SENA

N

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y los desplazamientos realizados, y el No. de la planilla 4405147743 de ACH SOI correspondiente al mes de agosto
del afio 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley antitramites).

Evidencias en () folios

Cordialmente,

ANGELICA RINCON TINOCO
Contratista
C.C. No. 63.532.301 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

HECTOR VECINO RUEDA
Supervisor contrato No. 2761449 del afio 2021
Coordinador Académico
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PLAN DE TRABAJO INSTRUCTORES

Programa

Gestion Integrada de la
Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional

2365006

Instructor

ANGELICA RINCON
TINOCO

Guia de aprendizaje

NORMA ISO 9001:2015

CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

Actividades de aprendizaje -
Semanal (Lal3de
SEPTIEMBRE)

Ciclo PHVA y principios de calidad

Actividades de aprendizaje - Semana
2 (6al 10 de SEPTIEMBRE)

Socializacion ciclo de vida de las PYME.
Conceptos de normalizacion, tipos, etapas,
entes normalizadores internacionales y
nacionales

Actividades de aprendizaje - Semana
3 (13 al 17 de SEPTIEMBRE)

Conocimiento de la norma ISO 9000:2015.
Términos y definiciones

Actividades de aprendizaje - Semana 4
de SEPTIEMBRE)

(20al 24

Términos y definiciones. Socializacion procesos en las
empresas

Actividades de aprendizaje - Semana5 (27 al 30

de SEPTIEMBRE)

Generalidades de la norma ISO 9001. Estructura de
alto nivel. Relaci6n con otros sistemas de gestion.
Revision de numerales en cuanto a elementos en
comiin con otras normas de sistemas de gestion

Metodologia de trabajo

Talleres, exposiciones,

consultas web, andlisis de

lecturas, estudios de caso,
juegos de rol, debates

Herramienta

Google Meet, drive

Evidencias y/o Producto
(Ubicacion de evidencia)

hitps://drive.google.comdrive/fold
ers/1oufIEHWEGhr_7Xr18Mud-
LLNLVSTM2uX

Fecha de
entrega

30/9/2021

Gestion Integrada de la
Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional

2365010

ANGELICA RINCON
TINOCO

NORMA ISO 9001:2015

Ciclo PHVA y principios de calidad

Socializacion ciclo de vida de las PYME.
Conceptos de normalizacion, tipos, etapas,
entes normalizadores internacionales y
nacionales

Conocimiento de la norma ISO 9000:2015.
Términos y definiciones

Términos y definiciones. Socializacion procesos en las
empresas

Generalidades de la norma ISO 9001. Estructura de
alto nivel. Relaci6n con otros sistemas de gestion.
Revision de numerales en cuanto a elementos en
comiin con otras normas de sistemas de gestion

Talleres, exposiciones,

consultas web, andlisis de

lecturas, estudios de caso,
juegos de rol, debates

Google Meet, drive

hitps://drive.google.com/drive/fold
ers/1oufiEHWEGhr_7Xr18Mud
LLNLVSTM2uX

30/9/2021

Gestion Integrada de la
Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional

2365012

ANGELICA RINCON
TINOCO

NORMA ISO 9001:2015

Ciclo PHVA y principios de calidad

Socializacion ciclo de vida de las PYME,
Conceptos de normalizacion, tipos, etapas,
entes normalizadores internacionales y
nacionales

Conocimiento de la norma ISO 9000:2015.
Términos y definiciones.

Términos y definiciones. Socializacion procesos en las
empresas

Generalidades de la norma ISO 9001. Estructura de
alto nivel. Relaci6n con otros sistemas de gestion.
Revision de numerales en cuanto a elementos en
comiin con otras normas de sistemas de gestion

Talleres, exposiciones,

consultas web, analisis de

lecturas, estudios de caso,
juegos de rol, debates

Google Meet, drive

hitps://drive.google.com/drivelfold
ers/LoufIEHWEGhr_7Xr18Mud-
1LNLVSTM2uX

30/9/2021

Gestion Integrada de la
Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional

2365013

ANGELICA RINCON
TINOCO

NORMA ISO 9001:2015

Ciclo PHVA y principios de calidad

Socializacion ciclo de vida de las PYME,
Conceptos de normalizacion, tipos, etapas,
entes normalizadores internacionales y
nacionales

Conocimiento de la norma ISO 9000:2015.
Términos y definiciones.

Términos y definiciones. Socializacion procesos en las
empresas

Generalidades de la norma ISO 9001. Estructura de
alto nivel. Relaci6n con otros sistemas de gestion.
Revision de numerales en cuanto a elementos en
comiin con otras normas de sistemas de gestion

Talleres, exposiciones,

consultas web, andlisis de

lecturas, estudios de caso,
juegos de rol, debates

Google Meet, drive

hitps://drive.google.com/drivelfold
ers/1oufiEHWFGhr_7Xr18Mud
1LNLVSTM2uX

30/9/2021
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INFORME DE EJECUCION PLAN ACADEMICO DE CONTINGENCIA

1. Grupos atendidos entre el 1 y el 30 de septiembre de 2021

Ficha Programa de formacion
2365006 Gestidn Integrada de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional
2365010 Gestion Integrada de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional
2365012 Gestion Integrada de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional
2065013 Gestion Integrada de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

2. Analisis de mi accidn pedagdgica

éQué hice?

éQueé resultados alcancé?

¢Qué dificultades se presentaron?

Control de asistencia
a sesiones remotas

Reporte a bienestar,
de aprendices en

riesgo de desercién

Socializacién de
informacién general

Socializacién,

asignacion v
retroalimentacion de
actividades de

aprendizaje

Disefio de
diapositivas y
material para clase,
construccion y

aplicacion de talleres

Aclaracidn de conceptos

Participacion e interés de
parte de los aprendices

Disefio y aplicacion de
herramientas ofimaticas por
parte de los aprendices.

Mejora en la presentacion y
socializacién de talleres.

Aprendices con dificultad en la conexién
ainternet

Aprendices que manifiestan dificultad
para continuar el proceso de aprendizaje
ya que pensaban que se estudiaba en una
sola jornada

Algunos aprendices no cuentan con
computador y reciben la formacidn desde
el teléfono celular

Algunos aprendices manifiestan tener
dafiada la cdmara y el micréfono vy
responden solo por el chat de la llamada
de Google Meet

Riesgo de desercion de aprendices
profesionales por dedicarse a otras
actividades

DE-F-025 V.05
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3. Tecnologias de la informacion y la comunicacidn utilizadas

Herramientas de Google: Meet (Videoconferencia), calendar (programacién de las actividades),
Correo MISENA (comunicacién con aprendices para envio de evidencias de aprendizaje y material
de apoyo), Drive (gestidén de c/u de las fichas, como publicacion el material de trabajo, talleres,
recepcion de evidencias), Whats app (personalizacién en la realizacién de talleres aclarando dudas),
PowerPoint (Presentacién de los diferentes temas), lista de chequeo. Videos para complementar los
conceptos (YouTube).

4. Evidencias de trabajo

https://drive.google.com/drive/folders/1oufiEHWFGhr 7Xr18Mud-1LNLVSTM2uX

4.1. Evidencia plataforma GOOGLE - MEET ficha 2365006
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7:57 | Formacion ficha 2365006 (miércoles) i E O @

@ Taller principios d...docx A [8) Taller principios de...pdf A Mostrartodo X
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Mi Recibidos (29) - 1032@misena.ec X | & PORTAFOLIO APRENDICES FICH: X (M Meet - Formacion ficha 236 @ X + Q - X

C @ meetgooglecom/sro-tejz-ozrauthuser=0 = % @

@ GRABANDO [#] Estas presentando para todos

Frmeiaies Coma | R | Dt Dcmmert | EEATANSHVES LEAN SEEAS TR TEEDEET

cion SGC_x

& L

DIANA LUZ BO... LUISA FERNAN...

L e
-
LUISA FERNAN... NEFER ELIANA ...

@ MARA PAULA MANTILLA RUEDA ha

Abrir cola
levantado la mano X

mest.goaglecom st compartiendo una ventzn

11:08 . m.

B i 021 D

M Recibidos (8) - 1032@misenaed. X (M Meet - Formacion ficha 236° @ X @B Alexander Graham Bell - Bio. ) X | + o - =} X

> C & meetgoogle.com/ghx-bjsb-mfb?authuser=0 -

Bl compartiendo www.youtube.com con meetgoogle.com [DEIEEEEL RN Ver pestaiia: www.youtube.com

@ GRABANDO [#] Estas presentando paratodos | Audio de la presentacién

Dejar de presentar

Alexander Graham | C
Bell también GEOGRAPHIC

establecio la revista

Science y fue uno de [ CARLOS ANDRESM..  Carmen Olmos BRAYAN STIVEN AL...
los miembros

fundadores de la

National Geographic

Society.

'Y C M

JUAN SEBASTIANA... CAMILO ANDRES B... MAURICIO MAYA D...
No puede haber atrofia mental en toda persona
que tiende a observar, recordar lo que observa,
y buscar respuestas preguntandose: ;como? y

: e
or i : e @

(Alexander Graham Bell

MILDRETH YARITZA...

o~ 803 a.m.
@ 28080 5 [,
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compartida contigo: X | & 2.HACER-GoogleDrive X Registro de Inasistencias Fich X (M Meet - Formacién ficha

& meet.google.com/ghx-bjsb-mfb?authu

Registro de Inasistencias Ficha
2365006.xIsx - Hojas de calculo de ...

gle.com om

@ GRABANDO [#] Estaspresentando paratodos | Audio de la presentacion @)

i A

Y

X
(i Estas hablando? El micréfono esta
desactivado. Haz clic en él para
activarlo.

10:51 | Formacién ficha 2365006 (lunes) Vi B O @

0

M Recibidos -

> C

1032@misenaeducc X [ Meet - Formacion ficha 236° @ X +

@ meetgoogle.com/sro r?authuser=0

@ GRABANDO [#] Estas presentando para todos

) LA NORMALIZAGON ACTUALS: X

4. Elaboracién de la Normas Internas

El sistema de calidad de las organizaciones se sustenta y se demuestra por medio de
documentos escritos. La empresa debe contar con procedimientos adecuados para la
elaboracion, estructuracién, presentacion, actualizacion, revisién, aprobacion, publicacion,
distribucion y seguimiento en la aplicacion de las normas internas.

Es responsabilidad de la Unidad de Normalizacion, la elaboracién de las normas para la
preparacion de las normas internas, con el fin de garantizar que todas las normas de la
empresa se preparen de una forma aceptablemente uniforme.

IMPORTANCIA DE LA NORMALIZACION

La normalizacién es un proceso que tiende a uniformar aspectos técnicos inherentes a
productos, procesos y servicios, que cobra relevancia en el ambito internacional con la
alobalizacién de la economia. Actualmente. los paises utilizan el cumplimiento normativo
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© Control de Calidad - You [ X | + o - (=}

B & c
BRIYITH DANIELA .. CARLOS ANDRES ... CAMILO ANDRES B...
X

Y

DIEGO FERNANDO ... JULY ALEXANDRA ... YOEL ANDRES CA...

(Tx & !‘Q)

16 mas
GENNY TERESA PL..

25

® a2

10:51 a. m.

@ 580G oy,

8 \

JUAN SEBASTI... YOEL ANDRES ... MAURICIO MA...

L & :
-
NEFER ELIANA _. DIANA LUZ BO... CARLOS ANDR..

L J L

LUISA FERNAN... JULIETH TATIA... GENNY TERES...

@® it

MILDRETH YARI...
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@ 580680 807a.m.
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r“ Norma ISO 9001 B!
[
1987 Q ——— Nace la1SO 9001
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M Resultados de labisqueda- X | & 2 HACER-GoogleDrive X REGISTRO DEPLANEACION © X (M Meet - Formacién ficha - @ X @B Ciclo PHVA (Planear-Hac [ X | + e - o

> C @& meetgoogle.com/ghx-bjsb-mfb?authuse!

B Compartiendo www.youtube.com con meetgoogle.com S parti Ver pestaiia: www.youtube.com

@ GRABANDO [#] Estas presentando para todos Audio de la presentacion @)

¢

JUAN SEBASTIAN AMADO RIVERA

7:37 | Formacién ficha 2365006 (lunes)
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Mensajes de la llamada X

Permitir a todo el mundo enviar mensajes .

https: ww.youtube com/watct yOImNgNYoMg

DIEGO FERNANDO TORO SALDAA 6:59
hola

MAURICIO MAYA DOMINGUEZ 7:13
a todos jajaj

Karol Mufioz
Aqui estoy profe, no me sirve el audio creo

https://www.youtube.com, ? 91_2N6VDA

(0)

= 7:37a.m.
@ 3808V = Ly,
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M Resultados de la bisqueda - X | REGISTRO DEPLANEACION { X (M Meet - Formaciénficha” @ X @B Los7 Principios de Calic: [ X | @® WhatsApp

2 ‘G

bjsb-mfb?authuser=0 L+

Dejar de compartir Ver pest

Audio de la presentacion ‘

& meetgoogle.com/

Bl Compartiendo w ww.youtube.com

joutube.com con meet.google.c

@ GRABANDO [#] Estas presentando para todos

]
YOEL ANDRES CAM...

GENNY TERESA PL...

X ¥

¢ )

JUAN SEBASTIANA...

-

NEFER ELIANA PAT... BRIYITH DANIELA .

Los 7 Principios de

Calidad de ISO 9000 ~

Calidad y Productividad en Ingenieria [atdaste
D= o@ :

10:32 | Formacién ficha 2365006 (lunes)

10:32a. m.
13/09/2021
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M Carpeta compartida contigo: "RE X | & PORTAFOLIO FICHA2365010-G X L Meet - Formacion ficha 236° @ X + e - o X

> C @ meetgoogle.com/kyq-qyiw-ocs?authuser=0 = % &

@ GRABANDO

- ..‘
FERNEY MARTINEZ G...

X

MARIA LUCIA MACIA...

X

w
»
MARLON EDGARDO ...

ERIKA TATIANA OLIV...

N
)

DANIELA ALEJANDRA...

X

K

Karol Viviana Vergel V...

MOISES ALEJANDRO ...

10:03 | Formacién ficha 2365010 (jueves)

0

Y

'YURY JULIANA RODRI...

X

¢y

CAROL DAYANA CAB...

X

Cynthia Maldonado

%

D

DIANA MARCELA SUA...

X

J

Jefferson Jimenez Cl...

B

BRAYAM ANDRES RIV...

X

)

SIRLEY DAYANA OSM...

N E 0@
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N |

YENIFFER LORENAT... NAILA LIZETH VESGA ... INGRID ZAYDI ESPIN...

X X

E L

JEAN JAMES WILLIA... EDNA XIMENA YANES... LAURA GABRIELA NI...

%

i P

CAROL JULIANA SAN... LESLY VANESSA JARA... PAULA ANDREA SISA ...

YESLY KARINA MERC...

(0)

10:03 a. m.
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M Programa de formacic X | & 2.HACER-GoogleDri X | & PORTAFOLIOFICHAZ X (M Meet-Formaciér @ X @B CarmeloPerera- Ml X | + o - X

0 = % I :

@ GRABANDO [#] Estaspresentando paratodos | Audio de la presentas

- C @ meetgoogle.com/kyq-qyiw-ocs?authus

Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes D

J

Jeff Jimenez Clavijo DIANA MARCELA SUAREZ FERNANDEZ 1043

Tambn g sea un buen servicio que logran satisfacer
las necesidades y expectativas del usuario

Fl-Codis VAL I b & L LESLY VANESSA JARAMILLO ALVARADO 10:45
“ 0digo de ammurabl Instructora Carol Juliana Sanjuan dice “Instructora

(1760 a.C) que pena, tengo el Internet muy malo®

LAURA GABRIELA NIO MONSALVE 10:51
ahi también juega la atencién al cliente

T4 11

X httos://www.voutube.com/w
(¢ Estas hablando? El micréfono esta

desactivado. Haz clic en él para

activarlo. Ta

Mas opciones

1:11 | Formacién ficha 2365010 (jueves) Y= O @ :

M:11a.m.

& ) EP a0

& 2. HACER - Google Drive X & PORTAFOLIO FICHA 2365010 X LM Meet - Formacion ficha + (-] - (=) X

M Carpeta compartida contigo: X

> C @& meetgoogle.com/jhp-kbsb-oy 0 = % = ﬁ :

pestaiia: www.youtube.com

La historia del Ford T

visionmotor

DIANA MARCELASS... Jefferson Jimenez ... LAURA GABRIELA ...
X X

K

ERIKA TATIANA OLL... DANIELA ALEJAND. KAROL VIVIANA VE...

FORD T %

Plso al mundo sobre ruedas -

\ 4
VW
\ v \l ol “”;"AM YURY JULIANA RO..

/

24
7:06 | Formacion ficha 2365010 (martes) V= O @ O 2B &

o 7:06 a. m.
@ r2lOoay & L5 O
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ta compartida contigo: X & 2. HACER - Google Drive X & PORTAFOLIO FICHA 2365010 X L# Meet - Formacién ficha X @3 Alexander Graham Bell - [H] X ‘ + [~} - a X
> C & meetgoogle.com/jhp-kbsb-oyd?authuser=0 = % I :

@ GRABANDO [#] Estaspresentando paratodos | Audio de la presentacion @) Dejar de presentar

Facebook: https://www.facebook.com/cultivatetips
https://www. com/cul
Twitter: https://www.twitter.com/CultivateTips

-,{"(, E

MARLON EDGARD... Jefferson Jimenez ... EDNA XIMENA YAN...

® L D

YENIFFER LORENA ... LAURA GABRIELA ... DIANA MARCELAS...

X

Realizado por Priscila
: 2017

&&@@@

ERIKA TATIANA OLL...

= T17a.m.
@ 38080 & Ly,

M Carpeta compartida contigo: X | & 2. HACER - Google Drive X | & PORTAFOLIO FICHA 2365010 X [ Meet- Formacionficha . @ X @B (QuésonlasnormasSC M X + o - ful X
- C & meetgoogle.com/jhp-kbsb-oyd?authuser=0 Qué son las normas ISO? - YouTube ™ Y = ﬁ :
youtube.com

Bl compartiendo www.youtube.com con meet.google.com de comparti Ver pestaiia: www.youtube.com
Se estd compartiendo el contenido

de esta pestafia.

@ GRABANDO [#] Estas presentando para todos Audio de la presentacion @) v de Rl d %
ensajes de la llamaada

[ PROCEM Permitir a todo el mundo enviar mensajes .
SIRLEY DAYANA OSMA GONZLEZ 10:02

El Total Quality Management (TQM) es un método
de gestion de calidad cuyo objetivo principal es que
los colaboradores en una compafiia aseguren y
tomen conciencia de la calidad en cada uno de los
sectores de la organizacion.

LESLY VANESSA JARAMILLO ALVARADO 10:02
E1TQM asegura la eficacia de cada proceso en una
empresa mientras se centra en la satisfaccion del
cliente. Por ello, requiere de la colaboracién de
todos los empleados:

Ta 1013
https://www.youtub n v=QrWsBj6ARGO

10:17 | Formacién ficha 2365010 (martes)

10:17a. m.

B 3/09/2021
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<« C @& meetgoogle.com/kyq-qyiw-ocs?authuser=0
Bl compartiend: outube.com con meet.google.com Dejar de compartir Ver pestaii outube.com

@ GRABANDO [#] Estas presentando para todos Audio de la presentacién Dejar de

Planear < U ‘

MARLON EDGARD... JEAN JAMES WILLI... ERIKA TATIANA OLL...

Actuar L B

LAURA GABRIELA N... YURY JULIANA RO... BRAYAM ANDRES R...

Verificar
|

INGRID ZAYDI ESPI..

10:48 | Formacion ficha 2365010 (jueves)

M Recibidos (1) - 1032@misenaed: X (M Meet - Formacién ficha 236° @ X + [~} - X

- C & meetgoogle.com/jhp-kbsb-oyd?authuser=0 - ﬁ

@ GRABANDO [#] Estas presentando para todos

K D

KAROL VIVIAN... DIANA MARCE... LESLY VANESS...

£ &
Principios de un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) 5 “
I I —— Jefferson Jime... YENIFFER LOR... JEAN JAMES W...

ENFOQUE AL CLIENTE
LIDERAZGO L
COMPROMISO DE LAS PERSONAS r
| MEJORA CYNTHIA CAR... CAROL DAYAN... BRAYAM ANDR..
TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA

1.
2.
3- y

/ 4. ENFOQUE A PROCESOS c ) B
5.
6.

EVIDENCIA a5
\.7. GESTION DE RELACIONES N

10 mas
DANIELA ALEJ..

22
10:01 | Formacién ficha 2365010 (viernes) ! ® a =2

@~ 8O e
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2 ‘G

8 meetgoogle.com/opi-qwox-xrq?authuser=0

@ GRABANDO

S C

SUGEN LILIANA LOZADA ... Cesar Augusto Gomez Ec...

X %
m

maira Carola gamez Cuad... LUZ MARY TAMI VERA

X

F J

FRANKY FERNANDO BELT... JACKELINE CUETO GUEV...

(

w

X {8 Registro de Inasistencias Ficha 2™ X | +

N

NATHALIA VANESSA LA

LAURA JULIANA APARICI...

D

DIANA MARITZA ROJAS S...

X

(

NATAY COR] VALBUENA

X

/

KAROL JULIANAARGAS =

Y

D

DAVID SANTIAGO PACHO...

X

~

%

(]

NATALIA NIO QUINTERO

K

KAREN NAYELI PEREZ PR...

ak

BRILLY JOHANA RODRIG...

=

ELIZABETH TATIANA MAN...

%

J

JUAN SEBASTIAN MENDO...

L

ANDREA NOSSA BECERRA

ARLEY ALEXANDER LEON .. NATAY COR VALBUENA

15:28 | Formacion ficha 2365012 (jueves)

N B0

| @

FREDDY ALEXANDER TUP...

K

KLINTON CRISTANCHO G...

=

328p.m.

2/09/2021
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1.Buscar informacion de la manera como debo
separar los residuos en el hogar.

2.Comprar las bolsas y canecas de tres colores:
verde residuos organicos

Gris plastico y botellas

Blanca cartdn y papel

3.Rotularlas en un lugar visible con el nombre
de los elementos que debe ir en cada una

4. Ubicar las canecas en un lugar adecuado para
ser depositadas.

5. Educar e Informar visual para mi familia para
que todos realicemos el reciclaje.

1. Informacion recolectada de los PGRS

2. Bolsas y canecas compradas de acuerdo con
el color

3. Canecas rotuladas de acuerdo de acuerdo
con la normatividad

75z paLABRAS B

| @

ESPANOL (ESPANIA)

wh

PAGINA 1 DE 3

jo] =} Y

x3 P

10
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M Resultados de la bisqueda - 102 X Lt Meet - For 6n ficha 23€

C @ meetgoogle.com/sbq-aztx-vku?authuser=0

@ GRABANDO [#] Estas presentando para todos

(08

BRILLY JOHAN...
o “DOCUMENTACION DE UN Paginas. 13 de 16
Sizioma do Cestion SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD”
La Normalizacién v 3
ANDREA NOSS...

electroénicos, (&8s y charlas técnicas, con el propdsito
de que los do publicaciones lleguen a los diferentes
sectores productivos y académicos en el ambito nacional e
internacional. ( ‘

YTSY MICHELL...
LA RAZON DE SER DE LA NORMALIZACION
Los usuarios de productos demandan productos E

y servicios “casi perfectos”, los fabricantes han
ELIZABETH TAT...

M Resultados de la busqueda - 105 X [ Meet - Formacidn ficha 236 @ X +

c & meetgoogle.com/sbq-: kuZauthuser=0
goog q

@ GRABANDO [#] Estas presentando para todos

SEOEEIDEE J

wera et " 3 e ) JAIRO ANDRES...

Comerli | Bensor | Disousicén de Pioins D
& USTADO DENORMAS S %
- PRUPUSITU
Serie ISO 9000

ISO 9000 Sistemas de Establece un punto de partida para comprender las normas y define los términos

Gestién de la Calidad - fundamentales utilizados en la familia de normas ISO 9000, que se necesitan para evitar K
Fundamentos y malentendidos en su utilizacién.

Vocabulario KAREN NAYELI ...

o Esta es la norma de i que debe para cumplir con los
1SO 9001 — Sistemas de requisitos del cliente y con los requisitos reglamentarios aplicables, para conseguir e
Gestién de la Calidad - | n 2 3 At 3 - o
Requisitos incrementar la satisfaccion del cliente. Esta orientada a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad. Es la Unica norma certificable de la serie 1ISO 9000. . ‘

ISO 9004 - Sistemas de Esta norma guia proporciona ayuda para la mejora de su sistema de gestién de la calidad

Gestioén de la Calidad - para beneficiar a todas las partes interesadas a través del mantenimiento de la satisfaccion ANDREA NOSS...
Gestiéon para el éxito del cliente. La norma ISO 9004 abarca tanto la eficacia como la eficiencia del sistema de

sostenido. gestion de la calidad.

I1SO 19011 - Directris Proporciona directri para verificar la capacidad del sistema para conseguir los objetivos
para la Auditoria de calidad. Esta norma se puede emplear internamente o para realizar auditorias a
Mediocambiental y de la proveedores. Adicionalmente define los requisitos para los auditores en materia de calidad y ‘ y
' Calidad ambiental. »>
1 Jackeline cuet...

15:14 | Formacién ficha 2365012(martes)
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NATALIA NIO Q...
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BRILLY JOHAN...
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M Recibidos - 1032@misena.educc X | & Evidencias ficha 2365012 Calida

> C & meetgoogle.com/opi-qwox-xrq?authuser=0

@ GRABANDO

Permirod Poficia
Nacional , Licencia
de Boh@bu'o))

INTEGRANTES

« VYtsy Michelle Ledn Celis.

+ Diana Rojas Salas.

» Clinton Cristancho Gutiérre;

M Carpeta compartida contigo: "RE X [ Meet - Form

> C @ meet.google.com/opi-qwox-xrq?authuser=0
goog

@ GRABANDO

cién ficha 236° @

SENA

X (M Meet-Formacion ficha236° @ X =+

[ ) YTSY MICHELLEE LEON CELIS esta presentando

«) ANDREA NOSSA BECERRA esta presentando

¢QUE ES EL REGISTRO MERCANTIL?

nscripcion de
gistro tiene
bijeto darle
publicidad a sus
actos y solo surte
efecto frente a
terceras personas
desde el momento en

que se mmn.,,

e 3|
colir 31027871 11

El Registro Mercantil permite a todos
los empresarios ejercer cualquier
actlwdad comercial y acreditar

icamente su calidad de

registro que deben hacer los
comermames (personas naturales y
juridicas) y los establecimientos de
comercio en las cdmaras de comercio
con jurisdiccién en el lugar donde van
a desarrollar su actividad y donde va
a funcionar el establecimiento de
comercio para dar cumplimiento a yna
de las obligaciones.
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KLINTON CRIST...

X

JACKELINE CU...

S
=

ELIZABETH TAT...

m

maira Carola g...
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D

DIANA MARITZ...
%

FREDDY ALEXA...

ANDREA NOSS...

DIANA MARITZ...
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J

JAIRO ANDRES...

%

ANDREA NOSS...

Y

15 mas

YTSY MICHELL...

S
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CESAR AUGUS...

%
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ELIZABETH TAT...

®e
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YTSY MICHELL...

m
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FREDDY ALEXA...

®
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ANDREA NOSS...

L
S
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M Recibidos - 1032@misena.educc X (M Meet - Formacién ficha 236° @ X + (]

> C @ meetgoogle.com/opi-qwox-xrq?authuser=0 = % @&

@ GRABANDO , 1 NATALIA NIO QUINTERO esta presentando

INDUSTRIAY COMERCIO -~
SECRETARIA DE \ g
HACIENDA . & 2

KAROL JULIAN... FREDDY ALEXA...

Sugen Liliana Lozada Estévez
Natalia Nifo Quintero : .
Franky Fernando Beltran Quifionez ‘ \ ’
Gestion integrada de la calidad, medio ambiente, YTSY MICHELL... LAURA JULIAN... ANDREA NOSS...
seguridad y salud ocupacional
Ficha : 2365012

Septiembre og -2021

Giron - Santander

(@)oo

m

maira Carola g..

16:16 | Formacion ficha 2365012 (jueves)

416

= " ; A 8 © Q) Esp

4.4 Evidencia plataforma GOOGLE - MEET ficha 2365013

M Carpeta compartida contige: "RE X M Meet - Formacién ficha 236° @ X Registro de Inasistencias Ficha 2= X | & PORTAFOLIO FICHA 2365006 - G X ‘ -+ Qo - x

3> & (& mestgooglecom/pab-cur. o @A) @

® GRABANDO

z L @ J L

CLAUDIA PATRICIA R... ZARITH DAYANA GO... LAURA JIMENA SANA... ANA MILENA AMADO... JENIFER LIZETH FLOR... LAURA JIMENA SANA.... TALIA ISABEL GONZA...

E C 0] c L

ESTEPHANY JULIETH ... CARMEN SOFIA VEG.. 'OSCAR DAVID LEON ... Camilo Ernesto Rinco... CRISTIAN DAVID CELI... LAURA MARCELA OR... Diana Carolina Garcia...

E I E K L J

EDISSON ENRRIQUE P... MARIA FERNANDA R IVANA ANDREA MEN.. Edwin jair Mejia rueda KAREN LORENA MAN... LADY PAOLA RODRIG... JESSICA XIMENA PIN...

Ph‘ o i,
. 5 D - (¢]
? ’
YADYPAOLAESPEJO ..  DANIELACONTRERA.  DIANAMARCELAMC..  CARLOS ARTURO GU. GHINERY SLLENDY

13:00 | Formacién ficha 2365013 (viernes) R E® @

)
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M Recibidos (36) - 1032@misena.cc X LW Meet - Formacion ficha 236° @ X @@ Los7 Principios de Calidad ¢ [l X ‘ + [~] x
> C & meetgoogle.com/pgb-cwff-pei?authuser=0 [ ¢
Bl Compartiendo www.youtube.com con meet.google.com Dejar de compa Ver pestafia: www.youtube.com

@ GRABANDO [¥] Estas presentando paratodos | Audio de la presentacion (i) h
ersonas

J,
% & =
Z Todos Afiadir Controles del
silenciados personas organizador

ZARITH DAYANA GONZALEZ SAl
o LADY PAQOLA RODRIGUE...

LAURA JIMENA SANABRI..

X @D
Los 7 Principios de

(L)

Calidad de ISO 9000 @ osremaon rooe.
(0]
3

LAURA JIMENA SANABRL...

OSCAR DAVID LEON NINO
Calidad y Productividad en Ingenie

TALIA ISABEL GONZALES ...
Ta

14:25 | Formacion ficha 2365013 (viernes) ¥ N B @ @

m @

M Recibidos (36) - 1032@misena.cc X M Meet - Formacién ficha 236° @ X @@ Ciclo PHVA (Planear-Hacer-\ [l X +

2 C @ meetgoogle.com/pgb-cwif-peitauthuser=0 Ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar- = T

actuar) - YouTube
om con meet.google.com youtube.com

Se estd compartiendo el contenido
@ GRABANDO [#] Estas presentando para todos LOED e csta pestania,

Bl Compartiendo www.youtubs

Personas

3
% & (<)
Todos Ahadir Controles del
silenciados personas organizador

ilo/PHVA (Planear-Hacer-Verificar-actuar)

‘ Q, Buscar agente

En la llamada

ANGELICA RINCON ... (Tu) \1\ J:.L

Anfitrién de la reunién

ANGELICA RINCON TINO... e J;l.

Tupresentacion

ANA MILENA AMADO CA... \"\

Camilo Ernesto Rincon Su... X
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SENA

N

M Recibidos (3) - 1032@misenaedi X [ Meet - Formacion ficha 236° @ X + o - X

- C @& meetgooglecom/qvm-dtqg-sik7authuser=0 | g 6

DIANA MARCE... Camilo Ernesto... LAURA JIMENA....

Comvedic | Revisar | Dispusicién de Pégins | Doumarta | Herramisnias ferorites

# LA NORMALIZACION ACTUAL S X

Representaciones

ICONTEC es representante por Colombia ante los

organismos de normalizacion internacionales y regionales ‘ KAREN LOREN... EDISSON ENRR.. Diana Carolina ..
como la 1SO (Inte Al Oiganization  for

Standardization); IEC o Electrotechnical ‘ ’

Commission) (Comision Panamericana de Normas de la

Cuenca del Pacifico) y también es soporte del Gobierno "N { 0
Nacional en los grupos de negociacion para la Comunidad JC O NTEC

Andina, para el Area de Libre Comercio de las Américas — ST colounisie. Br MARIA FERNA... ANA MILENA A... OSCAR DAVID ...
ALCA y para el Tratado de Libre Comercio- TLC con los
Estados Unidos de América.

En lo relacionado con el Servicio de Normalizacién, ICONTEC es asesor del c
Gobierno Nacional Colombiano de acuerdo con los Decretos 767 de 1964 v 2416
- CRISTIAN DAVI...

Nitro Pr

Archivo Inicio Convertir de Pagina Formulari C z:

el LS A R TE R R e I

Zoom Seleccionar Escribir QuickSign PDF  Combinar A A Resaltar | Insertar D e Buscar Afadir

= T - - Word  Excel AE: herramientas

Herramientas Crear Convertir Revisar | Disposicion de Pagina | Dacumenta | Herramientas favoritas o

D IEUSTADODENORMASS\ @C\aum’aPaln'(izllubioArde X -
% la satisfaccion del cliente puede ser parte de un enfoque eficaz para la a
I gestién de las quejas.

e [ISO 10002: Sistema para la resolucion de reclamaciones externas,
ultima actualizacién 2018. Este documento proporciona orientacion a las
organizaciones para disenar, desarrollar, implementar, mantener y mejorar
un proceso de tratamiento de las quejas eficaz y eficiente para todo tipo de
actividades comerciales o no comerciales, incluyendo a las relacionadas
con el comercio electronico. Esta destinada a beneficiar a la organizacion y
a sus clientes, reclamantes y otras partes interesadas pertinentes.

e |ISO 10003: Gestion de la calidad, ultima actualizacion 2018. Este

documento proporciona orientacién a las organizaciones para planificar,

all] diseﬁan decarrnllar Anarar mantanar v mainrar afirgz y eficientemente la -
ar 13
O8NBE0E - —F— + 1%

© & dy Eesp

meet goagle.com esté compartiende una ventana. [EVSSESTSURSITI O
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M Carpeta compartida contigo: “RE X | & 2. HACER - Google Drive x| Registro de Inasistencias Ficha 2° X = (M Meet - Formacién ficha 236" @ X =+ © & X
> C @ meetgoogle.com/pqb-cwif-pei?authuser=0 = % &

@ GRABANDO @ TALIA ISABEL GONZALES OLIVARES esta presentando

TALIA ISABEL ... DIANA MARCE. JENIFER LIZET...

¥ ¥ X
Permiso de i c / c
Uso de Suelos

CARMEN SOFI... Yady Velasquez CRISTIAN DAVI...

! ! !

E E &

Presentado pat: EDWIN JAIR ME... EDISSON ENRR... ANA MILENAA...

% %
z
ZARETH SLEND...

Activar micréfono (Ctrl + D)
26

YV B & @ O 2B & ©

- 120p.m.
@ CEOBY B

M Carpeta compartida contigo: "RE X (M Meet - Formacién ficha 236" @ X = =+ [~] = a X

> C @ meetgoogle.com/pgb-cwff-pei?authuser=0 = Ty ﬁ

@® GRABANDO , yady velasquez esta presentando

z :

yady velasquez LADY PAOLAR.. DIANA MARCE...

X X

Registro mercantil
camara de comercio

" ¥ X

Yady Paola Espejo Veldsquez e E E
Lady Paola Rodriguez Gamboa
Laura Marcela Ortega
Carmen Sofia Vega Moreno

CARMEN SOFI... EDWIN JAIR M... EDISSON ENRR...

X
FICHA:2365013

&

ANA MILENAA...

26
13:31 | Formacién ficha 2365013 (viernes) 3 2 E' |:|Ao

o = 131 p.m.
L g =M @ "t o) @ 58080 09201
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L 4
SENA

N

M Carpets compartida contigo: "RE X [ Meet - Formacin ficha 236" @ X = =+ o - X

> € @ meetgooglecom/pgb-cwii-pei?authuser=0 = & @

@ GRABANDO J JESSICA XIMENA PINZON SUAREZ est presentando
Personas

X &

‘J Silenciar a Afadir Controles del

JESSICA XIMENA PINZON... todos personas organizador

N .

\ [ CLAUDIA PATRICIARUBL.. Y

:.COMO FUNCIONA EL
CERT]F'CADO DE SAYCO Y MARIA FERNANDA RODRI. CRISTIAN DAVID CELIS P..
ACINPRO?

) Diana Carclina Garcia Ca...

(((o a / ﬁo\' - DIANA MARCELA MC CO..
) EDISSON ENRRIQUE PAL..

EDWIN JAIR MEJIA RUEDA

Activar micréfono (Ctrl + D)
26

14:00 | Formacion ficha 2365013 (viernes) ¥ ] E= @ 0] H 2 B &

A G 200p.m.
R

5. Reflexiones y compromisos

Los aprendices manifiestan interés en adquirir conocimientos, son puntuales y asisten en gran
porcentaje a las sesiones de formacion. Sin embargo, se han presentado retiros por no poder ajustar
sus compromisos académicos con los horarios de su vida personal y laboral. Algunos de ellos tienen
dificultad con las herramientas ofimaticas y el acceso a internet para estar en las sesiones.

Se hace énfasis en la aplicabilidad de lo aprendido, en las empresas donde laboran algunos de ellos
o en la experiencia que han tenido interactuando con alguna organizacidn. Se recogen experiencias
laborales y de vida destacandose la identificacion de situaciones y el rol que van a desempefiar en
un futuro como tecndlogos.

Como compromiso tengo mantener el interés de los aprendices para lograr que estén activos en
formacién, lo que implica actividades como debates y juegos de rol.

De manera frecuente les recuerdo las diferentes posibilidades que tienen para evitar la desercién

Elaboro:

Angélica Rincén Tinoco
Instructora SENA
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANGELICA RINCON TINOCO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

FECHA INICIAL: 01/09/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2365006 - GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO
DE APRENDIZAJE: AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APOYAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN A LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IMPLEMENTACION, DE LOS SISTEMAS DE GESTION, DE
FORMA INDIVIDUAL O INTEGRADA; DE ACUERDO A

APLICAR METODOS Y TECNICAS QUE FACILITEN EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DOCUMENTAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION, DE FORMA INDIVIDUAL O

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  LEGISLACION VIGENTE RELACIONADA CON LOS SISTEMAS
DE GESTION, SEGUN LA NATURALEZA DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

1/09/21 08:48 PM Page 1 of 6



PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN AL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION DE FORMA INDIVIDUAL O

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,00
FICHA 2365012 - GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO
DE APRENDIZAJE: AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APOYAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN A LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IMPLEMENTACION, DE LOS SISTEMAS DE GESTION, DE
FORMA INDIVIDUAL O INTEGRADA; DE ACUERDO A

APLICAR METODOS Y TECNICAS QUE FACILITEN EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DOCUMENTAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION, DE FORMA INDIVIDUAL O

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  LEGISLACION VIGENTE RELACIONADA CON LOS SISTEMAS
DE GESTION, SEGUN LA NATURALEZA DE LA

1/09/21 08:48 PM Page 2 of 6



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN AL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION DE FORMA INDIVIDUAL O

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,00
FICHA 2365010 - GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO
DE APRENDIZAJE: AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APOYAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN A LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  IMPLEMENTACION, DE LOS SISTEMAS DE GESTION, DE
FORMA INDIVIDUAL O INTEGRADA; DE ACUERDO A

APLICAR METODOS Y TECNICAS QUE FACILITEN EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DOCUMENTAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION, DE FORMA INDIVIDUAL O

1/09/21 08:48 PM Page 3 of 6



GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  LEGISLACION VIGENTE RELACIONADA CON LOS SISTEMAS
DE GESTION, SEGUN LA NATURALEZA DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN AL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION DE FORMA INDIVIDUAL O

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,00
FICHA 2365013 - GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO
DE APRENDIZAJE: AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APOYAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN A LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IMPLEMENTACION, DE LOS SISTEMAS DE GESTION, DE
FORMA INDIVIDUAL O INTEGRADA; DE ACUERDO A

APLICAR METODOS Y TECNICAS QUE FACILITEN EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

1/09/21 08:48 PM Page 4 of 6



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DOCUMENTAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA
IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION, DE FORMA INDIVIDUAL O

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y
LEGISLACION VIGENTE RELACIONADA CON LOS SISTEMAS
DE GESTION, SEGUN LA NATURALEZA DE LA

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN AL
MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION DE FORMA INDIVIDUAL O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 175,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

1/09/21 08:48 PM

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

Page 5 of 6




ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANGELICA RINCON TINOCO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

1/09/21 08:48 PM Page 6 of 6
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