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FORMATO No. 5 MANIFESTACION DE CUMPLIMIENTO DE FICHA TECNICA

OBJETO: ADQUIRIR LICENCIAS DE DIRECTORIO IBM SECURITY DIRECTORY SUITE STANDARD EDITION POR
PVU’s, Y LOS SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE LA INFORMACION EXISTENTE EN EL
LDAP ON-PREMISE A LA PLATAFORMA DE NUBE (AZURE) DE LA UAE-DIAN.

OFRECIMIENTO
Nro. DESCRIPCION (CUMPLE SI/NO)
1 GENERALIDADES
1.1 |Eltérmino de ejecucién del contrato es de cuarenta y cinco (45) dias calendario. s

El contratista debe asumir la totalidad de los costos directos e indirectos necesarios para
llevar a cabo la implementacién y configuraciéon de un backup de la informacion existente
1.2 |en el LDAP ON-PREMISE a la plataforma de nube (Azure), y las demas actividades St
derivadas de la ejecucién del contrato.

Sin excepcidn, todo el licenciamiento del software debe ser a perpetuidad y a nombre de =
1.3
la UAE-DIAN.
1.4 El contratista debe suministrar los manuales de instalacion y administracién en medio ;
’ electronico en idioma inglés y/o castellano. Sl
El contratista debe implementar, configurar y poner en produccién el backup de la
1.5 [informacién existente en el LDAP ON-PREMISE a la plataforma de nube (Azure). Si

2 LICENCIAMIENTO

Ndmero de licencias de directorio IBM Security Directory Suite Standard Edition por s
PVU's.

2.1

Suscripcion de derecho a uso de versiones, reléase, parches, firmware que el fabricante
del software libere por el término de tres (3) afios contados a partir del recibo a entera
22 satisfaccion por parte del supervisor del contrato. <\
La vigencia de la suscripcion de actualizaciéon y soporte debe estar registrada y
habilitada en el sitio de Internet del fabricante.

Soporte periddico para todo el software adquirido incluyendo afinamiento a la
2.3 |arquitectura implementada por el término de tres (3) afios por parte del fabricante IBM. s

El contratista debera prestar asistencia técnica al LDAP instalado en la plataforma Azure
de la UAE-DIAN por el término de tres (3) afios contados a partir de la entrega y recibo i
24 |3 entera satisfaccion por parte del supervisor. Este servicio debe incluir diagnéstico, S

afinamiento y optimizacién del LDAP instalado en la plataforma Azure.

3 |SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION

El contratista debe elaborar y entregar un plan de implementacién y configuracion del

3.1 LDAP en la plaforma de nube (Azure). Sl

El contratista debe realizar el levantamiento de informacién de la configuracién del LDAP

3.2 ON-PREMISE existente en la UAE-DIAN. St




3.3

El contratista debe modificar, configurar, desplegar y afinar el Cluster Peer to Peer del
LDAP ON-PREMISE existente en la UAE-DIAN , con el propdsito de incluir el nuevo
servidor Master de replicacién en la nube Azure de Microsoft en modo de
lectura/escritura.

Y

3.4

El contratista debe instalar, configurar, desplegar y afinar dos (2) réplicas sincronicas del
LDAP en la nube Azure de Microsoft en modo de lectura.

S

3.5

El contratista debe instalar, configurar, desplegar y afinar servicios de proxy server y
balanceo de carga con dos (2) instancias en alta disponibilidad Activo-Pasivo para las
dos (2) réplicas del LDAP en la nube Azure de Microsoft.

S

3.6

El contratista debe afinar los parametros del sistema operativo, la Base de datos DB2 y
del LDAP sobre los servidores de la nueva plataforma de nube (Azure), con base en las
mejores practicas recomendadas por el fabricante IBM.

S

3.7

El contratista planear, migrar y verificar la informacién almacenada en el directorio LDAP
ON-PREMISE, al nuevo ambiente de nube (Azure).

Si

3.8

El contratista debe acompaiiar y asistir técnicamente a los funcionarios de la UAE-DIAN
en la integracién de la plataforma LDAP nube (Azure) con la solucién de monitoreo
SolarWinds Orion.

Si

3.9

El contratista debe entregar documentacion técnica generada durante la ejecucion del
contrato (disefios, procedimientos, parametros de configuracién, manuales y
recomendaciones.

3.10

El contratista debe acompafiar y asistir a la UAE-DIAN en las modificaciones del
software de los servicios que utilizan los componentes LDAP ON-PREMISE vy el nuevo
ambien de nube (Azure) en las etapas de puesta en produccion.

3\

3.1

Suscripcidn a servicios de actualizacion y configuracion de firmware y demés productos
de software de la tecnologia suministrada, a las versiones que sean liberadas por su
fabricante por el término de tres (3) afios contados a partir de la entrega y recibo a
entera satisfaccion por parte del supervisor y sin cargo adicional para la Entidad.

Di

3.12

Asistencia técnica de mantenimiento preventivoal software por el término de tres (3)
afos contados a partir de la entrega y recibo a entera satisfaccion por parte del
supervisor. Este servicio debe incluir diagndéstico, afinamiento y optimizacién de los
servicios fmplementados.

S

3.13

Asistencia de soporte técnico en sitio para incidentes presentados del software de los
servicios implementados , con disponibilidad 7x24x365 (Siete dias a la semana, las
veinticuatro horas del dias, los trescientos sesenta y cinco dias del afio), dando
cumplimiento a las prioridades de incidentes descritos en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 de
este anexo técnico.

Si

3.14

Asistencia de soporte técnico remoto al software de los servicios implementados a
través de linea telefénica (un numero telefonico fijo con nimero gratuito y dos nimeros
méviles de operadores diferentes), correo electrénico y acceso a bases de datos de
conocimiento , con disponibilidad 7x24x365 (Siete dias a la semana, las veinticuatro
horas del dias, los trescientos sesenta y cinco dias del afio).

S

NIVELES DE SERVICIO

4.1

Incidentes de prioridad Alta:

Cuando se interrumpe la operacién normal de la UAE-DIAN y no hay procedimientos
alternos.

Tiempo maximo de Atencién: Dos (2) horas

Tiempo maximo de solucién: Dos (2) horas.

S




4.2

Incidentes de prioridad Media:

Cuando se presenta un impacto sobre la operacion sin interrumpirla y/o hay
procedimientos alternos.

Tiempo maximo de Atencion: Dos (2) horas

Tiempo maximo de solucién: Cuatro (4) horas.

Si

43

Incidentes de prioridad Baja:

Cuando se presentan incidentes que no afectan la operacién.
Tiempo maximo de Atencion: dos (2) horas
Tiempo maximo de solucién: Ocho (8) horas.

44

El tiempo de atencidn a los incidentes, sera contado desde el momento en que la UAE-
DIAN realice el requerimiento o notifique el incidente a través de correo electrénico, chat,
plataforma, teléfono o cualquier otro medio.

4.5

En caso de fallas en el software y/o intermitencia en el funcionamiento de los servicios
implementados, el contratista debe realizar la re-instalacion del software, puesta en
marcha y afinamiento de la plataforma de nube (Azure).

s
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