INFORME DE ACTIVIDADES

Contratista

SINDY LADY BARRIOS GOMEZ

Cédula 22.650.496
Teléfono 3147713436
No. de contrato 202102847

Objeto del contrato

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA,
RELACIONADOS CON LA DIVULGACION Y
PROMOCION DE LAS  ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES DE LA GOBERNACION DEL
ATLANTICO Y SUS DEPENDENCIAS

Plazo del contrato

El plazo para la ejecucion del contrato sera
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021,
contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién

Interventora

Eliana Lucia Petit Olivella

Periodo del informe

29 DE JULIO DEL 2021 AL 28 DE AGOSTO
DEL 2021.

Nuamero del informe

#1

Se relaciona a continuacidn las actividades realizadas por el contratista

durante el plazo de ejecucion del contrato.

Obligacion Contractual

Producto

Asistir en el proceso de brindar respuesta a
los comentarios de los ciudadanos
realizados en las redes sociales de la
Gobernacion.

Se brindé respuesta en comentarios a las
publicaciones en Facebook para las cuentas
Gobernadora y Gobernacién. Respuesta a los
directos en Twitter, inbox Facebook e
Instagram en tiempo real, diario.

Contribuir con el desarrollo y control de
mecanismos de comunicacion entre las
redes sociales y la oficina de atencion al
ciudadano de la gobernacion.

A través de los grupos creados de
comunicacion inmediata en telefonia movil, se
genera envio de enlaces o consultas a los
lideres de cada proceso para el cumplimiento
de la atencion al ciudadano, de la misma forma
la respuesta conlleva el texto de canalizacién
al correo electronico institucional que existe
para tal fin y el departamento encargado del
mismo. Por ende, la ejecucion de esta labor es
monitoreo y control de crisis de quejas y
reclamos a través de las redes sociales.

Monitoreo de cuentas gubernamentales,
personas de interés, tendencias del dia,
medios de comunicacion.

Monitoree de forma diaria, en tiempo real cada
mencién notificada evitando el ruido y control
de la crisis, asi de esta manera conlleva a
verificar las cuentas noticiosas y virtuales
identificadas o que por orden de control deban
ser atendidas y vigiladas de forma constante.
Durante este mes, fueron dadas las crisis por
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comunicacion efectiva de la prensa con
respecto a : canal del dique, impuestos,
embargos, pasaporte e inseguridad.

Revision y natificacién de las menciones de
la gobernacién, gobernadora o gabinete
departamental en redes sociales

Reporté diariamente, las menciones en las
cuales involucran los nombres de: Elsa
Noguera, Gobernacion  del  Atlantico,
Universidad del Atlantico, Elsita, Gobernadora,
Noguera. Lo cual se notific6 en los grupos
destinados para control de crisis (adjunta
evidencias fotogréficas)

Las demés funciones asignadas por el jefe
inmediato.

Verifique  diariamente las  blsquedas
manuales, son aquellas en donde no hay
menciones con los simbolos @ o # para los
cuales no queda evidencia alguna de los
impactos que se generan. Existieron algunos
comentarios ofensivos, los cuales fueron
reportados (evidencias adjuntas) Asi mismo,
gue los temas de control de crisis que se
reportan como atencién a monitoreo son
vigilados en tiempo real, como lo fue Canal del
Dique.
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ANEXOS

Cuadro equipo de apoyo para la gestion esta detallada en los CM,
personal de apoyo designado por la lider del proceso de Equipo digital,
para el desarrollo de las actividades en tiempo programado y monitoreo

en tiempo real.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

RESULTADO

Sindy Barrios

APOYO CM (1)

Respuestas Inbox para
Facebook, respuestas en
comentarios a las
publicaciones (para las
dos marcas: Gobernacidn
y Gobernadora)
Instagram directos.
Revisidon constante de la
atencion a los
comentarios, preguntas,
quejas y reclamos para
cada una de las redes
sociales.

Respuesta diaria
ejecutada, no mas de 4
horas.

Sindy Barrios

Monitoreo para todas las
redes, analisis de
impacto, notificacion del
ruido, impacto del ruido,
analisis de  cuentas,
respuesta en inbox,
directos, para todas las
redes y todas las marcas.
Monitoreo de cuentas
verificadas y de interés
para el ruido. Noticias de
impacto indirecto o
mencion manual de
marcas y palabras claves
de interés. (tiempo real)

Monitoreo de 6 am a
10 pm todos los dias.
Respuestas, likes,
monitoreo y
seguimiento constante.

APOYO CM(2) Tendencias (diarias | Reporte de tendencias
tiempo real ) diarias

APOYO CM(3) Instagram cuenta | Respuesta a los
gobernadora comentarios por acceso

directo a la cuenta
(Gobernadora)
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REPORTE 29 DE JULIO DEL 2021 AL 28 DE AGOSTO DEL 2021

BUsquedas manuales (pestana reciente) diarias palabras: elsa noguera y
gobernacion del atlantico (mindscula) Muestra de evidencias:
10:24 v al T @)

<« Q elsa noguera s

10:25 4 ol T @
Top Latest People Photos Videos g° , %
Francisco Fraile @t77t77t7 - 2h 11 JORGE S CASALINS Retweeted
Replying to @classeven lina maria peiia pefia @linnamma... - 1d
@SARGENTOCHALA an... ) Replying to @hackerFiscalia
Aldredo Saed admira y confia en Elsa Investigd la infiltracion paramilitar en la
Noguera como gobernadora del Atlantico a Universidad del Magdalena donde el sefior

@carlosecaicedo recibia a alias el canoso y
le nombré a la mujer y en su residencia el
sefior Caicedo cuadrd entregarle contratos
Q 0 Q 2 o ala urbana de los PARAS de la sierra? No
exponga estafador!

Q Ruperto Juracho @JuanSue 89 - 11h Q1 s Q s &

ojo cerrado...si quiera ella no patea duro
para el lado corrupto de los Char y el CD.

Replying to @LwSocial @MajoDoria and

@sergio_fajardo ,‘F César Cancino @cesar cz-1d

Por eso ganan los Char, Elsa Noguera y los Influencers: Gente ridicula que influye sobre
demas lagartos de cambio radical. personas con baja autoestima que

¢ 2N | final necesitan ser influenciados por alguien que
Muy progresistas? No, al final se venden es mas pendejo que ellos”

por un tamal
Q2  h Qn &

Tuto Santos @SantosTuto - 15h
. Replying to @claroclaritobq @Gobatlantico
and @ElsaNoguera

Un paquete chileno tu gobernadora.

O T Q o

®. Mabel Morales P. @claroclaritobq - 15h
“ No se, si el video de 11 "Los Rastrojos" es
una real amenaza o un montaje contra,
@elsanoguera @Gobatlantico; lo qu
tengo claroclarito - 03 es que lo re!

rotundamente. Toda mi solidaridad con

o e

© Q Q &

gia
]
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10:25 v ol T @
¢« Q gobernacion del atlantico 2
Top Latest People Photos Videos
y Ronald Lugo De la Hoz @ronaldl... - 5m
@ Gobernacion del Atlantico lanza programa

de asistencia en salud mental ‘Ama la Vida’

i Gobernacion del Atlantico
lanza programa de asistenc...
8 vivelanoticia.com

O o Q &

Hora724Noticias @h724noticias - 20m
Gobernacion del Atlantico lanza programa
de asistencia en salud mental ‘Ama la Vida’

hora724.com
Gobernacién del Atlantico lanza
programa de asistencia en salud ment...

Qo 0 Q o

woncas  Noticias BQ @NoticiasBQ - 46m
.Q Gobernacion del Atlantico lanza pr
2 de asistencia en salud mental ‘Ama la

10 Q Q B

Palabras busqueda manual
(aquellos que no son meciones)

Resultados del periodo

#Elsa Noguera
#elsanoguera

Relacionada con los 70 mil
millones de las tic, robo de
alimentos y atun. Relacionada con
los Char y Saad.

#Gobernacion del Atlantico (con
tilde, sin tilde, con espacio y sin
espacio)

Pasaporte (no hay citas, no
responden correos, la pagina no
funciona, programo mi cita y no
funciona)

Embargos e impuestos

#Gobernadora

Protestas /regreso al colegio

#Atlantico #Atlantico

Noticias de impacto que replican
para el Atlantico (canal del dique)
(agua potable)

Muestra tomada de los Grupos de apoyo para reporte de Ruido diario
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Q7% B G v @ &

Redes PQR Q

Erika, Hafit, Juan, Lina, Omar, You

aee

S 1d 1€dIUdU 41000 2/

Pero hay que decirle que envié la solicitud si ya la envio que reenvie

con copia a atencion al ciudadano £19PM
Por q eso es de salud publica y nadie le atiende a uno eso 1
420PM W
< Comments N4
luolas_28 Que pena sefora Elsa serd que
usted puede hacer la obra para que s leve a
abo a construccién del paraue del BARRIO
UA PRADERA Gracias.
monicacede28 Super Alvarito, te felhcito, que
tu crecimiento aicance lo internacional, armiba .
Campedn & <
P genal . @ = .
@ oo WY i vmsina .
o maritzandoviopez Super Alvarito @ @ @ @ * v
~
a 7 B 8 v @
Crisis=Oportunidades? Q
Andre, Erika, Hafit, Juan, Lina, Mary, Omar, Valeria, +57 301 5916042, You
Lina Gober
{33 Photo

Comentario en la tltima publicacion de FB de la gobernadora. No
es una cuenta relevante, tiene 21 seguidores 539 PM

Lina Gober

Lina Gober
3 pPhoto

Ya se oculté el comentario

Alejandro Pino Calad on Twitter
“Un billén de pesos, 250.000 arboles y la rosca de los
hermanos de la gobernadora Elsa Noguera

Alejandro Pino Calad @

Equipo Digital Gober C:
Andre, Erika, Fabiana, Hafit, Juan, Lina, Mary, Omar, Valeria, Willy, +57 301 5916042, +57 ...

ZonaCero on Twitter
“iindignante! Bajo la lluvia, usuarios del ‘Cortissoz" deben
abordar o descender https://t.co/ViRbDZzh7e"

https://twitter.com/zonacero/status/14331472013127270412s=21
3:50 PM v/

Willy Gober

La historia del pueblo costefio que se quiere
independizar
Cansado del ‘abandono’, una localidad de Bolivar quiere irse

https://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/atlantico-
galerazamba-quiere-dejar-bolivar-por-abandono-614669 811 PM

v
Mary Gober
. % Type a message \!/
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Grupo de CM de notificaciones del mes (muestra tomada segun fecha del
periodo presentado ) diarios para tener en cuenta para respuestas segun
la programacion.

CM | Elsa / Gobernacién

Andre, Erika, Hafit, Juan, Lina, Omar, +57 301 5916042, You

Andre Gober
oo oums
s Historia Feed
10:00 a.m 10:00 a.m 10:00 a.m
S Cupido Cupido
Histori Historia Feed
11:00 a.m 11:00 a.m 11:00 a.m
Escuelaen | Escuelaen | Escuelaen
casa radial casa radial casa radial
Historia Historia Feed
12:00 p.m 12:00 p.m 12:00 p.m
Escusiaan Escuela en Escuela en
:FasadTv Casa Tv Casa Tv
Hiatork Historia Feed
3:00 p.m 3:00 p.m 3:00 p.m
Festitalento Festitalento
Feed Feed
6:00 p.m 6:00 p.m
Andre Gober

> e

Gracias Andre

Buen dia

4 AN

CM | Elsa / Gobernacion

Andre, Erika, Hafit, Juan, Lina, Omar, +57 301 5916042, You

Lina Gober

Atra

Andre Gober

; )

Lina Gober
Si dale

Andre Gober

-

(e

Tendero Tendero
Feed e Jendes Feed e
Historia 10:00 a.m Historia
10:00 a.m . . 10:00 a.m
Adu:l:::ayor Adulto Mayor Adulto Mayor

e Histori Feed e
Historia 11:00 a.m Historia
11:00 a.m patshien 11:00 a.m
Escuela en Escuela en Escuela en
casa radial casa radial casa radial
Historia Historia Feed
12:00 p.m 12:00 p.m 12:00 p.m
Escuela en Escuela en Escuela en
CasaTv CasaTv CasaTv
Historia Historia Feed
2:00 p.m 2:00 p.m 2:00 p.m

@ Typeam

Q

cf6 e’

Group info

You

Solo llamadas de emergencia

Hafit
“Todo lo puedo en Cristo”

+57 301 5916042 [ ¢
@ If you wantyou cando it! X' @ ... ~Lv @

Andre Gober
iCuando sonrio muy feliz se me cierran los ojos...

Erika Gober
Ocupado

Juan Camilo
Disponible

Lina Gober
Disponible

09 &

»  Omar Gober
Busy

U

X Group info
Starred Messages >

Disappearing Messages

8 participants

You

Solo llamadas de emergencia ~Sindy Bar

Hafit

“Todo lo puedo en Cristo"

4 +57 301 5916042 [ Group admin
&' If you want you can do it! {_ 9. LM

Andre Gober

iCuando sonrio muy feliz se me cierran los ojos..

Erika Gober
Ocupado

Juan Camilo
Disponible

‘ Lina Gnoher
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Grupo de crisis de notificaciones del mes (muestra tomada segun fecha
del periodo presentado ) diarios para tener en cuenta para respuestas

’ -
segun la programacion.
Crisis=Oportunidades? Q
Andre, Erika, Hafit, Juan, Lina, Mary, Omar, Valeria, +57 301 5916042, You

Hasta ahora no se presentan reacciones directas
en redes, estamos monitoreando.

Omar Gober

; La Silla Vacia on Twitter

Son tan poderos

s Char, que para la

candidatura de @elsanoguerabaq a la

https://twitter.com/lasillavacia/status/1433873232
952758275?s=19

Hilo sobre la mocién de censura que esta
siguiendo La Silla Vacia

La noticia es vieja, de 2019 .. .

, Camara de Representantes de
. Colombia on Twitter
Ministra @MinTIC_responde

https://twitter.com/camaracolombia/status/14339
127656730501177s=21 6:31 PM

W Radio Colombia on Twitter

“#Actualidad | "Piden mi renuncia con el
proposito de desfigurar la imagen del

https://twitter.com/wradiocolombia/status/14339

Links: (muestra)

ee’

Peo98 &

Group info

You

Solo llamadas de emergencia ~Sindy B

| Group admin

Valeria ¢
Sentada como Buda, de pie como Juana de Arc...

Andre Gober

iCuando sonrio muy feliz se me cierran los ojos...

Erika Gober
Ocupado

Hafit

‘Todo lo puedo en Cristo"

Juan Camilo

Disponible

Lina Gober

Disponible

Mary Gober
@’ ® Mimaren calma 8 <

Omar Gober
Busy

https://twitter.com/lasillavacia/status/1433873232952758275?s=19

https://twitter.com/camaracolombia/status/14339127656730501177?s=

21

https://twitter.com/wradiocolombia/status/1433915318263504898?s=2

1
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https://twitter.com/lasillavacia/status/1433873232952758275?s=19
https://twitter.com/camaracolombia/status/1433912765673050117?s=21
https://twitter.com/camaracolombia/status/1433912765673050117?s=21
https://twitter.com/wradiocolombia/status/1433915318263504898?s=21
https://twitter.com/wradiocolombia/status/1433915318263504898?s=21

Verificacion twitter noticiosos:

10:34 v T e
=
L] Notifications )
All Mentions Verified

PRENSA NEWS CO @prensane... - 31m

@ #lLocales | El informe del Instituto Nacional
de Salud reporto cero fallecidos por
Covid-19 en el departamento del Atlantico,
cifra que coincidio con el distrito de
Barranquilla. @Gobatlantico

prensanews.co
El por qué de la reduccion de casos de
Covid-19 en el Atlantico - Prensa New...

S (o Q dy

EmiAtlantico @AtlanticoEmi - 1h

@ Ahora al aire: la gobernadora del
departamento del Atlantico
@elsanoguerabaq desde Luruaco.
Buenas noticias en materia de servicio de

agua potable para esa comunidad.
.@Gobatlantico

pag. 9



Muestra tomada segun el periodo para evidenciar respuesta y accion
ocultar en Facebook:

Maribel Pardo Ruiz
Dios. Todo ed fe y bendecido sean sus ayudas

(/o I

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 d

Martina Isabel Escorcia
A Dios otra ayuda para nuestra costa atlantiCa amen

([ §

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 d

Nelcy Andrea Donado
QJALA Y NO SEA OTRO POLITICO CORRUPTO.....O SERA

QUE ESTE TRAE LOS 70.000 MILLONES ?
00:

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 d

Heimi Patricia Mercado
Que sea alguien que traiga progreso aun Departamento

lleno de tanta riquezas y explotado por la misma
maquinaria que con un comtentillo algunos ya estan

haciendo grande obras.
Hav aue abrir los nios desnertar edecarce nara nroaresar

Mensaje ocultado:

IVIE Yusid - RESPUINUST - INICTIDA)E - | U

u Martina Isabel Escorcia
A Dios otra ayuda para nuestra costa atlantiCa amen

Q-

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 d

@ Heimi Patricia Mercado

Que sea alguien que traiga progreso aun Departamento
lleno de tanta riquezas y explotado por la misma
maquinaria que con un comtentillo algunos ya estan
haciendo grande obras.

Unse Ania abriv lae Adae Adacnartar adacarsn moara mraarvacare
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Accion inmediata de respuesta y consulta del personal encargado de
Atencion al Ciudadano, lo que permite dar respuesta oportuna a los
mensajes digitales en redes:

Evidencia caso consulta a Descuentos en multas de transito:

Redes PQR
Eeilin Atencion is typing...

LU yus o

Eeilin Atencion

ARTICULO 49°. Adiciénese un articulo transitorio a la Ley 769 de 2002, as:

ARTICULO TRANSITORIO. Los deudores de multas por infracciones a las normas
de trénsito que se hayan hecho exigibles con anterioridad al 30 de junio de
2021, tendrén derecho a la siguiente condicién especial de pago:

1. Dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la entrada en vigencia de la
presente lay se pagara el 50% del capital sin intereses de mora.

2. Entre los cuatro (4) Y los ocho (8) meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presente ley se pagara el 50% del capital sin intereses de mora.

3. Entre los ocho (8) y los doce (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de
la presente ley se pagaré el 80% del capital sin intereses de mora.

PARAGRAFO 1°. La condicién espe... Read more 917 AM

Eeilin Atencion

& 12155-21.pdf (3)

Buenos dias
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Evidencia muestra respuesta facebook Gobernacion :

10:28 7 ol T E

< @ Gobernacion del Atlantico

Posted by Omar David Alvarez Alvarez

2d-Q
[ﬂ) Like D Comment ﬁ Share
41,559 people reached > Boost Post

2,461

Paid Reac Pos

8018
12 Shares

Most Relevant v

ﬁ Miguel Padilla Padilla
Como saber cuanto se debe en impuesto
vehicular

1d Like Reply Message

@ Ruben Dario Rojas Replied - 2 Replies

" Gobernacién del Atlantico

Miguel Padilla Padilla Buenos dias, en
nuestra pagina web oficial en el link
impuesto vehicular, liquidacion y pago.
Si se le presenta algin inconveniente
por favor nos envia un correo
electrénico a
cobrocoactivo@atlantico.gov.co

Posting...

Comment as Gobernacidon del Atla. . @
o 2 f o @ =

News Feed Watch Marketplace Profile Notifications Ment
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Durante los dias, de este periodo consulte como van las tendencias de
forma diaria, para lo cual no hubo ruido importante y solo se reportdé que
no aparecemos en las tendencias. (apoyo CM)

10:34 4 all T m
B Q Search Twitter &

aryou  Trending COVID-19 News Sports E

Colombia trends

1-Politics - Trending
#JusticiaPara
3,419 Tweets

2. Politics - Trending
#ApoyoMilitarEs
2,235 Twests

3. Trending
#FelizJueves

107K Tweets
4-Trending
#EsUnaBurla

13K Tweets

5-Trending
Enrique Vives

2 Noticias Caracol @ @NoticiasCaracol - 3h

3 Suspenden audiencia contra Enrique
=3 Vives luego de que lo presentaran
inconsciente y sedado....
ks e

191K Tweets

6- Trending e
#MeSacalaPiedra

© Q Q &

Juan Camilo
Tendencias del 24 de agosto

#EnColombiaNuncaTermina
Tema del dia en la W Radio. Entre las respuestas mas comunes, los usuarios han
escrito que nunca termina la violencia, las masacres, la corrupcion.

#MeCanseDe
Tema del dia en La FM. Con este hashtag usuarios de Twitter comentan de qué
estén cansados.

#SpiderManNoWayHome
Tendencia mundial debido al lanzamiento del trailer de la nueva pelicula de
Spider-Man.

Esteban Mosquera
Asesinan en Popayan al lider estudiantil Esteban Mosquera

Nota: Elsa Noguera y Gobernacion del Atlantico no aparecen en las tendencias
del dia

Hafit

https:
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Observacion: Los grupos son la forma de notificacidon rapida ante la crisis,
oportunidad, seguimiento, monitoreo e informe en tiempo real de lo que
acontece en las Redes sociales. Para el cual, el grupo REDES, esta
conformado por el equipo de apoyo digital que notifica y actia de manera
inmediata ante las notificaciones que requieren atencién, asi mismo
publicaciones y comentarios para todas las redes sociales.

Observacion: Las busquedas manuales nos permiten dar prioridad a las
recientes publicaciones que en su mayoria no se reflejan en las
notificaciones de las cuentas registradas para Twitter. Las busquedas se
realizan en Twitter y Facebook. Lo que nos da la alerta de poder controlar
una crisis en un tiempo estipulado y no mayor a las 5 horas de publicado.

Se expide este informe a los trece (21) dias del mes de septiembre del
2021.

w P

SINDY LADY BARRIOS GOMEZ
CC. 22.650.496 SOLEDAD
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