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Identificacion del Cliente
Empresa: INVIMA Contacto: Sandra Patricia Bello Vega
Teléfono: 7422121 ext 74009 Email: sbellov@invima.gov.co
Area: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Identificacion del Servicio
Proyecto: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION
DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE,

COMPONENTE UTILITARIO Y SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS — INVIMA.

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL
SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTEUTILITARIO

GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL
SISTEMA DE CORRESPONDENCIA'Y PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE

Nombre de la actividad: REUNION DE INICIO KICK-OFF CONTRATO 631
de 2021

Teléfono: 3176491658
Fecha de Inicio: 23/08/2021 9:00 a.m.

Acta N°: 001

E-mail: jdiago@althviz.com
Fecha de Fin: 23/08/2021 10:00a.m.

Asistentes
NUm., Nombre Cargo Representa a
1 Juan Manuel Palacio Jefe de la Oficina de Instituto Nacional de Vigilancia

Posada Tecnologias de la Informacion
Profesional Especializado
Grupo de Informética de la
Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Supervisor del proyecto-

Coordinador del Grupo de

medicamentos y Alimentos - INVIMA

Instituto Nacional de Vigilancia

2 |Imelda Mesias Castillo medicamentos y Alimentos - INVIMA

Camilo Andrés Guzman Instituto Nacional de Vigilancia

Camacho Informéatica de la Oficinade | medicamentos y Alimentos - INVIMA
Tecnologias e Informacion
Lider de proyecto-Ingeniera
Sandra Patricia Bello de Sistemas Con,tr_atlsta del Instituto Nacional de Vigilancia
4 Vega Gr_upo de Informatica d,e la medicamentos y Alimentos - INVIMA
Oficina de la Tecnologia e
Informacion
5 | Sergio Althviz Ramirez |Representante Legal Sergio Althviz Consultores SAS
6 |Jorge Gomez Gerente de Proyecto Sergio Althviz Consultores SAS
7 | Oscar Castrillén Consultor Sergio Althviz Consultores SAS
8 |Ricardo Restrepo Lider Técnico Sergio Althviz Consultores SAS
9 | Gustavo Ramirez Soporte técnico Sergio Althviz Consultores SAS
10 |Jacqueline Diago Gestion de Proyecto Sergio Althviz Consultores SAS

La empresa SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS, expone los objetivos y alcance del proyecto
del contrato 631 de 2021, para lo cual realiza la explicacién de la metodologia a trabajar durante el
desarrollo del proyecto de la siguiente manera:


mailto:sbellov@invima.gov.co
mailto:jdiago@althviz.com
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FECHA DE CONTRATO

Fecha de Inicio del Contrato: 20 de agosto de 2021
Fecha terminacién del Contrato: 17 de diciembre de 2021

El servicio de soporte técnico platinum del Software Gestor Documental Sesuite tiene
vigencia de Un (1) afio a partir de la suscripcion del acta de inicio, el cual es a partir del 20 de
agosto de 2021 al 19 de agosto de 2022.

El servicio de soporte técnico platinum del Sistema de Correspondencia y PQRDS tiene
vigencia de Ocho (8) meses, a partir de la entrega de la carta de activacion del soporte
platinum, una vez finalice el soporte actual que va hasta el dia 16 de septiembre de 2021.

PRESENTACION EQUIPO A INTERVENIR EN EL PROYECTO

Por parte de Invima: Supervisor del Contrato: Ing. Camilo Andrés Guzman, moderando Ing.
Sandra Patricia Bello (lider del proyecto)

Por parte de SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS: Representante Legal: Sergio Althviz
Ramirez, moderando Jorge Gomez (gerente de proyectos), y Jacqueline Diago (gestion de
proyectos).

PRESENTACION FORMAL DEL OBJETO DEL CONTRATO -FASES Y DESARROLLO
GRUPO 1

Lectura del Objeto del Contrato:

GRUPO 1: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E
IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR
DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO

Lectura de la Implementacion de Nuevas Funcionalidades

» Etapa 1:

Activacion soporte platinum del software gestor documental Se Suite.

» FEtapa 2:

a) Implementacion de funcionalidades en los médulos del software gestor documental
SeSuite:

1. Organizar la ubicacion de los directorios de las Tablas de Retencion Documental (TRD) o
categorias donde se almacenan los documentos electrénicos en el software gestor
documental SeSuite, para balancear el espacio disponible y que el almacenamiento que
se tiene se proyecte para un correcto funcionamiento del software, realizandose todas las
actividades de configuracion requeridas en las TRD o categorias junto con las series y
subseries.
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2. Realizar la configuracion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) o categorias para
gue el almacenamiento sea en directorios controlados para los documentos que se
cargan en el gestor documental SeSuite como soporte de los trdmites o solicitudes del
Invima, asi mismo realizar el movimiento de los documentos electrénicos de las Tablas de
Retencién Documental (TRD) identificadas a directorios controlados.

» Etapa 3:
Implementacion de funcionalidades del componente Utilitario - SeSuite
Se requiere los siguientes ajustes en el componente Utilitario:

1. Realizar ajustes para el cargue de documentos con los metadatos de actas de visitas de
los Grupos de Trabajo Territoriales, el cual debe integrarse en las Tablas de Retencién
Documental (TRD) correspondientes; asi mismo se requiere la actualizacion de
informacion de manera masiva para las actas cargadas con inclusiébn de nuevos
metadatos y generar asi un reporte para consolidar el histérico.

» Etapa 4:

1. Implementar la interoperabilidad de los sistemas de informacion, servicios web para
incorporar y consultar la informacion, realizacion de las pruebas funcionales, solucion de
errores de los servicios web en los ambientes de pruebas y produccién, con la finalidad
de ser integrados en el gestor documental SeSuite y asi lograr el cargue de documentos
relacionados con las solicitudes y/o tramites del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos — Invima.

3. Factor Técnico

GENERACION DE REPORTE DE DOCUMENTOS DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE

ITEM FACTOR TECNICO

La entrega de un (1) reporte especializado del software Gestor Documental SeSuite definido por
Invima, incluida la instruccion del script utilizadopara la generacion del reporte.

El reporte de documentos de estar agrupado por tabla de retencién documental, serie, subserie,
tipologia, metadatos.El despliegue debe ser en un portal dentro del software SeSuite con filtros de
busqueda y debe contener los siguientes campos minimos:

® (Cadigo TRD
Nombre TRD
Serie
Subserie
Dependencia
Tramite
Expediente
Proceso
Procedimiento
Clasificacion acceso
Folios

Metadatos que contenga la TRD o categoria

Incluir en el componente utilitario la opcion de relacionar varios archivos asociados a un mismo
radicado para los documentos de los Grupos de Trabajo Territoriales (GTT).
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4. Lectura de las obligaciones especificas (15) contempladas en el pliego definitivo (pag. 89)

OBLIGACIONES ESPECIFICAS GRUPO 1

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Activar el soporte técnico platinum del software gestor documental SeSuite y hacer entrega
de la carta de activacién de soporte.

Prestar el servicio de soporte técnico platinum del Gestor documental Sesuite, por un afio, a
partir del perfeccionamiento de los requisitos legales, teniendo en cuenta los niveles de
servicio detallados en el numeral 2.4.1.1. Servicio de Soporte Técnico del Software Gestor
Documental Sesuite.

Presentar el Plan de Soporte que incluya los niveles de servicio, tiempos de solucién,
personas y medios de contacto. Este plan debe ser entregado méaximo cinco (5) dias habiles
a partir de la firma del acta de inicio.

Proveer una linea telefénica de soporte para que el Invima pueda reportar los
inconvenientes presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello
represente costo adicional para el Instituto.

Cumplir con todas las especificaciones técnicas y los acuerdos de niveles de servicios
establecidos en numeral 2.4.1. del presente estudio previo.

Elaborar y presentar para aprobacién del supervisor del contrato, el plan de gestion del
proyecto que contenga Los entregables detallados en el numeral 2.4.1.3 Caracteristicas
Técnicas del Servicio y el cronograma para la ejecucion de la implementacién de las nuevas
funcionalidades del software gestor documental SeSuite y Componente Utilitario, en el que
se sefalen las actividades, responsables, entregables y fechas para que permita realizar
seguimiento al avance y ejecucion del mismo. Este plan debe ser entregado maximo siete
(7) dias habiles a partir de la firma del acta de inicio.

Entregar las actualizaciones y nuevas versiones sobre el software gestor documental
SeSuite que sean liberadas por el fabricante, Ultimos lanzamientos de mejoras y la base de
conocimiento de soporte, dentro del tiempo de ejecucion del contrato siguiente a la
suscripcién del acta de inicio.

Realizar la Instalacién y configuracién de las nuevas funcionalidades implementadas en el
software gestor documental SeSuite y Utilitario, en los servidores que disponga el Instituto,
aplicando las buenas practicas y recomendaciones dadas para los procesos de integracion
con los demas sistemas de informacion de la entidad.

Entregar la documentacion técnica que se derive de la implementacién de las
funcionalidades.

Realizar actividades de transferencia de conocimiento al personal designado por parte del
jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Mantener a disposiciéon del Invima sin costo adicional en el software Gestor Documental
Sesuite el reporte basico existente con sus respectivos campos: Reporte documentos:
Numero radicado, Cdodigo proceso, Fecha inicio, Dependencia, Autor, Codigo categoria,
Categoria, Cédigo documento, Etapa proceso, Participante, Fecha actividad, Plazo, Orden,
Titulo, Modificacién, Titulo documento. Reporte de solicitudes pendientes por atender:
Numero solicitud, fecha solicitud, canal entrada, tipologia, numero identificacion, solicitante,
usuario responsable. Reporte de solicitudes atendidas: Numero solicitud, fecha solicitud,
origen, canal entrada, tipologia, subtipologia, radicado, numero identificacién, solicitante,
usuario responsable.

Mantener el equipo de trabajo ofrecido durante el proceso licitatorio conforme a los perfiles
ofertados y acreditados por el tiempo de la ejecucién del contrato. En caso de que se
presenten cambios se deben sostener las mismas idoneidades ofertadas y deben ser
presentadas para la aprobacién del supervisor del contrato.

Cumplir con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) enmarcadas en las politicas de Gobierno Digital, para que la implementacién de
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nuevas funcionalidades contempladas en el objeto contractual, estén en el marco de la
arquitectura de referencia y de solucion debidamente documentadas, ademas de la
trazabilidad, auditoria de transacciones o acciones para el registro de eventos de creacion,
actualizacién, modificacion o borrado de informacion propias del software Gestor
Documental SeSuite.

14. Brindar garantia sobre las funcionalidades implementadas en el software gestor documental
SeSuite y Utilitario, durante seis (6) meses, que cobije el correcto funcionamiento sin
generar costos adicionales para el Invima y posterior a la puesta en operacién en el sistema
de informacion.

15. Proveer todas las herramientas necesarias para la ejecucion del objeto contractual. El
Invima no suministrara ni asumira costos relacionados con el uso de herramientas técnicas,
software o hardware que el proponente requiera para la ejecucion del proyecto. En caso de
gue se requiera un software especifico, se suministrard por parte del contratista
debidamente licenciado e instalado en los equipos que designe la entidad y quedara
licenciado a perpetuidad a nombre del Instituto. El Invima no adquirird ningun software o
herramienta adicional para el proyecto.

Lectura de las etapas de los entregables:
» FEtapa l:

a. Certificado de activacion del soporte platinum del software gestor documental SeSuite.

b. Plan de soporte que incluya los niveles de servicio, tiempos de solucién, personas y
medios de contacto.

c. Documentacion y/o soportes de la soluciébn de los casos reportados por fallas e
incidentes presentados en el software gestor documental SeSuite, Utilitario (dicho
entregable serd evidenciado una vez se atiendan y solucionen las incidencias
presentadas en el software).

» Etapa 2:

a. Directorios organizados de las Tablas de Retencién Documental (TRD) con la
configuracion de las mismas y rutas correspondientes.

b. Almacenamiento organizado para mover los directorios

Acta de levantamiento de informacion

Tablas de Retencién Documental (TRD) configuradas para que almacene en directorios

controlados.

e. Documentos almacenados en las Tablas de Retencion Documental (TRD) definidas y
configuradas a directorios controlados.

oo

» FEtapa 3:
a. Funcionalidad implementada en el componente Utilitario para cargue de documentos de
las actas de visitas, con la actualizacion masiva de los nuevos metadatos definidos.
b. Reporte de actas de visita cargadas con la informacién actualizada

> Etapa 4:

a. Documentacion técnica de la implementacion de la interoperabilidad de los sistemas de
informacién con el gestor documental Sesuite.
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6. Revisidn de cronograma inicial para el desarrollo del proyecto.

Para el detalle del cronograma, se solicita de manera atenta tener las fechas de manera
pronta para el agendamiento del levantamiento de informacion de los requerimientos.

PRESENTACION FORMAL DEL OBJETO DEL CONTRATO -FASES Y DESARROLLO
GRUPO 2

1. Lectura del Objeto del Contrato:

GRUPO 2: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E
IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA
Y PQRDS

2. Lectura de la Implementacion de Nuevas Funcionalidades

Se requiere las siguientes funcionalidades y/o ajustes en el sistema de correspondencia y
FQRDS — SeSuite, asi:

Etapa 1:

Unificar las tareas de Estudio de Tramite y Aprobacion y Firma en una sola, para
correspondencia entrante y PQRDS, que contenga un solo formulario o ventana con los
campos existentes.

En la tarea unificada de Estudio de Tramite y Aprobacion y Firma, se habilite la opcién de no
requiere respuesta en PQRDS, para que pueda finalizar el trdmite con la justificacion y el
sistema cierre el flujo del radicado; esto para los casos cuando se radica la misma solicitud
en varias oportunidades y se debe dar respuesta por separado.

Etapa 2:

Realizar los ajustes en el componente radicador de correspondencia entrante, PQRDS y en
los flujos de correspondencia y PQRDS, SeSuite, para que los atributos de documentos,
procesos y listas de valores se redireccionen a la base de datos maestra en SQL Server; asi
como se realicen los ajustes en los componentes mencionados para la asociacion con el
origen de los datos basados en el proceso de modelamiento de establecimientos.

Habilitar una opcién de devolver tareas en cualquier actividad dentro del flujo del radicado
para correspondencia entrante, PQRDS, salida e interna, con la debida justificacién para
llevar la trazabilidad del radicado y ser mas agil en la gestion de la solicitud, sin necesidad
de pedir un ticket para realizarlo.
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» Etapa 3:

a. Servicio de Soporte técnico del sistema de correspondencia y PQRDS, El cual tiene
vigencia de Ocho (8) meses, a partir de la entrega de la carta de activacion del soporte
platinum, una vez finalice el soporte actual que va hasta el dia 16 de septiembre de 2021.

» Etapa 4.

a. En la tarea de asignar numero de radicado, imprimir y enviar a correspondencia no debe
permitir avanzar la tarea a envio de correspondencia o que se remita al correo electrénico
del solicitante, si no tiene nimero de radicado y los demas campos completos y obligatorios
para el envio.

b. Habilitar una opcién de cancelacién de documentos que por error se asociaron de mas o

gue falté incluir participantes y que corresponden al radicado que se esta trabajando en el
estudio y aprobacién de la solicitud.

3. Factor Técnico

ITEM FACTOR TECNICO

Incluir una opcién donde notifique al correo electrénico del usuario solucionador del
envio de la respuesta de la solicitud de correspondencia yPQRDS que se remiti6 al

1 destinatario por correo y que contenga los datos de envio.

Los (2) reportes especializados del sistema de correspondencia y PQRDS por
2 Invima, incluida la instruccion de los scripts Utilizados para la generacién de los

reportes.

Incluir los campos obligatorios correspondientes a cada tipologia de PQRDS en la
3 seccién validacion Invima - registro de PQRDS en la tareade estudio y aprobacién

unificada
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REPORTE DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS

Reporte de solicitudes o intenciones atendidas que ingresan por el canal web de PQRDS y correspondencia entrante. El
despliegue debe incluirse en el portal existente de informes de seguimiento y debe contener filtros de bdsqueda con los

siguientes campos minimos:

ftem

Datos solicitudes o
intenciones PQRDS y
correspondencia entrante

Campos requeridos
Numero de solicitud

Fecha solicitud

Medio de entrada

Descripcion de la solicitud o asunto Tipologia o tipo solicitud Subtipologia
Tipologia menor

Anonimo

Solicitante

Tipo identificacion

Identificacion

Correo electrénico

Pais

Departamento

Ciudad

Respuesta orientacion
Dependencia radicadora

Numero de radicado

Fecha que se gestioné (radicado)
Funcionario responsable
Procesado

REPORTE DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS

Reporte de solicitudes o intenciones pendientes que ingresan por el canal web de PQRDS y correspondencia entrante. El
despliegue debe incluirse en el portal existente de informes de seguimiento y debe contener filtros de blsqueda con los

siguientes campos minimos:

ftem

Datos solicitudes o
intenciones PQRDS y
correspondencia entrante

Campos requeridos

*  Numero solicitud Fecha solicitud
* Medio de entrada

»  Descripcidn de la solicitud o asunto Tipologia o tipo solicitud Subtipo logia
* Tipologia menor

* Ano6nimo

«  Solicitante

» Tipo identificacion

* Identificacion

» Correo electronico

+ Pais

*  Departamento

* Ciudad

*  Funcionario responsable

*  Procesado
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4. Lectura de las obligaciones especificas (15) contempladas en el pliego definitivo (pag. 91)

OBLIGACIONES ESPECIFICAS GRUPO 2

1.

10.

11.

Activar el soporte técnico platinum del sistema de correspondencia y PQRDS y hacer
entrega de la carta de activacion de soporte.

Prestar el servicio de soporte técnico platinum del Sistema de Correspondencia y PQRDS
por ocho (8) meses, a partir de la entrega de la carta de activacion del soporte platinum, una
vez finalice el soporte actual que va hasta el dia 16 de septiembre de 2021 y teniendo en
cuenta los niveles de servicio detallados en el numeral 5.2.2.1. Servicio de Soporte Técnico
del sistema de correspondencia y PQRDS.

Presentar el Plan de Soporte que incluya los niveles de servicio, tiempos de solucion,
personas y medios de contacto. Este plan debe ser entregado maximo tres (3) dias habiles a
partir de la activacién del soporte, una vez haya finalizado el soporte actual.

Proveer una linea telefénica de soporte para que el Invima pueda reportar los
inconvenientes presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello
represente costo adicional para el Instituto.

Cumplir con todas las especificaciones técnicas y los acuerdos de niveles de servicios
establecidos en numeral 2.4.2. del presente estudio previo.

Elaborar y presentar para aprobacion del supervisor del contrato, el plan de gestién del
proyecto que contenga Los entregables detallados en el numeral 2.4.2.3 Caracteristicas
Técnicas del Servicio y el cronograma para la ejecucion de la implementacion de las nuevas
funcionalidades del sistema de correspondencia y PQRDS, en el que se sefialen las
actividades, responsables, entregables y fechas para que permita realizar seguimiento al
avance y ejecucion del mismo. Este plan debe ser entregado maximo cinco (5) dias habiles
a partir de la firma del acta de inicio.

Entregar las actualizaciones y nuevas versiones sobre el sistema de correspondencia y
PQRDS que sean liberadas por el fabricante, dltimos lanzamientos de mejoras y a la base
de conocimiento de soporte, dentro del tiempo de ejecuciéon del contrato siguiente a la
suscripcion del acta de inicio.

Realizar la Instalacion y configuracion de las nuevas funcionalidades implementadas en el
sistema de correspondencia y PQRDS, en los servidores que disponga el Instituto, aplicando
las buenas practicas y recomendaciones dadas para los procesos de integracion con los
demas sistemas de informacion de la entidad.

Entregar la documentacién técnica que se derive de la implementacion de las
funcionalidades.

Realizar actividades de transferencia de conocimiento al personal designado por parte del
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Mantener a disposicion del Invima sin costo adicional en el sistema de correspondencia y
PRDS el reporte basico existente con sus respectivos campos: Reporte documentos:
Numero radicado, Cddigo proceso, Fecha inicio, Dependencia, Autor, Codigo categoria,
Categoria, Codigo documento, Etapa proceso, Participante, Fecha actividad, Plazo, Orden,
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12.

13.

14.

15.

Titulo, Modificacién, Titulo documento. Reporte de solicitudes pendientes por atender:
Numero solicitud, fecha solicitud, canal entrada, tipologia, numero identificacion, solicitante,
usuario responsable. Reporte de solicitudes atendidas: Numero solicitud, fecha solicitud,
origen, canal entrada, tipologia, subtipologia, radicado, numero identificacion, solicitante,
usuario responsable.

Mantener el equipo de trabajo ofrecido conforme a los perfiles ofertados y acreditados
durante el proceso licitatorio por el tiempo de la ejecucién del contrato. En caso de que se
presenten cambios se deben sostener las mismas idoneidades ofertadas y deben ser
presentadas para la aprobacion del supervisor del contrato.

Cumplir con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) enmarcadas en las politicas de Gobierno Digital, para que la implementacion de
nuevas funcionalidades contempladas en el objeto contractual, estén en el marco de la
arquitectura de referencia y de soluciébn debidamente documentadas, ademas de la
trazabilidad, auditoria de transacciones o0 acciones para el registro de eventos de creacion,
actualizacién, modificacién o borrado de informacién propias del sistema de correspondencia
y PQRDS.

Brindar garantia sobre las funcionalidades implementadas en el sistema de correspondencia
y PORDS, durante seis (6) meses, que cobije el correcto funcionamiento sin generar costos
adicionales para el Invima y posterior a la puesta en operacion en el sistema de informacion.

Proveer todas las herramientas necesarias para la ejecucion del objeto contractual. El
Invima no suministrara ni asumira costos relacionados con el uso de herramientas técnicas,
software o hardware que el proponente requiera para la ejecucién del proyecto. En caso de
gue se requiera un software especifico, se suministrara por parte del contratista
debidamente licenciado e instalado en los equipos que designe la entidad y quedara
licenciado a perpetuidad a nombre del Instituto. El Invima no adquirird ningan software o
herramienta adicional para el proyecto

5. Lectura de las etapas de los entregables:

» FEtapa l:
Unificar tareas estudio de tramite y aprobacion y firmay (2 requerimientos)

Documento de levantamiento y analisis de requerimientos aprobados de las funcionalidades
a implementar en el sistema de correspondencia y PQRDS.

Actas de reuniones de las sesiones realizadas y listas de asistencia.

Prototipo semifuncional de las funcionalidades parametrizadas aimplementar en el software,
acorde conlos requerimientos aprobados.

Documentacion de los casos de pruebas de las nuevas funcionalidades a implementar en el
sistema de correspondencia y PQRDS.

Documento de aceptacion y aprobacion de las funcionalidades a implementar en el sistema
de correspondencia y PQRDS.

Funcionalidades nuevas implementadas en el sistema de correspondencia y PQRDS
instaladas en la plataforma del Invima dispuesta, acorde a los requerimientos descritos en
las especificaciones técnicas.

Manuales de usuario y técnicos de configuracion y despliegue del ambiente de produccion
de las funcionalidades implementadas del software.

Ambiente de pruebas actualizado con la Ultima version del software y documentacién de

-10 -
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las versiones actualizadas del sistema de correspondencia y PQRDS - SeSuite.

» Etapa 2:

- Ajustes componente radicador y componentes flujos en correspondencia- PQRDS y Sesuite,
para direccionar a base datos SQL Server y en modelo de establecimientos:

1. Funcionalidad implementada en el componente radicador de correspondencia entrante,
PQRDS y en los flujos de correspondencia y PQRDS, Sesuite con el direccionamiento a la
base de datos maestra de SQL Server de los atributos y listas de valores.

2. Funcionalidad implementada en el componente radicador de correspondencia entrante,
PQRDS, con los ajustes en los flujos de correspondencia y PQRDS, Sesuite para la
asociacion con el origen de los datos basados en el proceso de modelamiento de
establecimientos.

- Opcibn devolver tareas:

wn

Documento de levantamiento y andlisis de requerimientos aprobados de las
funcionalidades a implementar en elsistema de correspondencia y PQRDS.

Actas de reuniones de las sesionesrealizadas y listas de asistencia.

Prototipo semifuncional de las funcionalidades parametrizadas a implementar en el
software, acorde conlos requerimientos aprobados.

Documentacion de los casos de pruebas de las nuevas funcionalidades a implementar
en el sistema de correspondencia y PQRDS.

Documento de aceptacion y aprobacion de las funcionalidades a implementar en el
sistema de correspondencia y PQRDS.

Funcionalidades nuevas implementadas en el sistema de correspondencia y PQRDS
instaladas en la plataforma del Invima dispuesta, acorde a los requerimientos descritos
en las especificaciones técnicas.

Manuales de usuario y técnicos de configuraciéon y despliegue del ambiente de
produccion de las funcionalidades implementadas del software.

Ambiente de pruebas actualizado con la Ultima version del software y documentacion de
las versiones actualizadas del sistema de correspondencia y PQRDS - SeSuite.

» FEtapa 3:

- Servicio de Soporte técnico platinum

1.

2.

3.

Certificado de activacion del soporte platinum del sistema de correspondencia y
PQRDS.

Plan de Soporte que incluya los niveles de servicio, tiempos de solucién, personas y
medios de contacto.

Documentacién y/o soportes de la solucion de los casos reportados por fallas e
incidentes presentados en el sistema de correspondencia y PQRDS (dicho entregable
serd evidenciado una vez se atiendan y solucionen las incidencias presentadas en el
software).
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» FEtapa4:

- Opcibén de cancelacién de documento
- Asignar niumero de radicado no permitir avanzar sin tener namero radicado

1. Documento de levantamiento y andlisis de requerimientos aprobados de las funcionalidades
a implementar en el sistema de correspondencia y PQRDS.

2. Actas de reuniones de las sesiones realizadas y listas de asistencia.

3. Prototipo semifuncional de las funcionalidades parametrizadas a implementar en el
software, acorde con los requerimientos aprobados.

4. Documentacion de los casos de pruebas de las nuevas funcionalidades a implementar en el
sistema de correspondencia y PQRDS.

5. Documento de aceptacién y aprobacion de las funcionalidades a implementar en el sistema
de correspondencia y PQRDS.

6. Funcionalidades nuevas implementadas en el sistema de correspondencia y PQRDS
instaladas en la plataforma del Invima dispuesta, acorde a los requerimientos descritos en
las especificaciones técnicas.

7. Manuales de usuario y técnicos de configuracion y despliegue del ambiente de produccion
de las funcionalidades implementadas del software.

8. Ambiente de pruebas actualizado con la dltima versién del software y documentacion de las
versiones actualizadas del sistema de correspondencia y PQRDS - SeSuite.

6. Revision de cronograma inicial para el desarrollo del proyecto.

Para el detalle del cronograma, se solicita de manera atenta tener las fechas de manera pronta
para el agendamiento del levantamiento de informacién de los requerimientos.
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V- Acuerdos y compromisos

ACUERDOS COMPROMISOS GRUPO 1y 2

RESPONSABLE ACCIONES CFUEI\(/?PHSI\I/I_IIII\EAII\I-I:I% EN_;_I'”R;I(E)GA
Entrega de planes: soporte-
comunicaciones-de riesgos con h
i matriz respectiva, de proyectos, y |Agosto 30 de 2021
Ing. Jorge Gomez actualizacién de version.
(SERGIO ALTHVIZ Grupo 1y 2 Documento
CONSULTORES Digital
SAS)
Entrega del cronograma IAgosto 30 de 2021
Agenda para levantamiento de
Informacion pendiente Agosto 27 de 2021
Para aprobacion y firma: . _ .
5) dias habiles después de
Ing. Sandra Bello Plan de soporte Grupo 1 ge)r rlecibido;‘ pu
(INVIMA —— Documento
Plan de comunicaciones, Digital
riesgos, matriz de riegos, (7) dias habiles después
proyectos, actualizacion de de ser recibidos
version

Transcriptor: Jacqueline Diago

Observaciones: El listado de asistentes se encuentra diligenciado en formato digital dado por
Invima, se anexa a este documento dicho formato, como parte del acta de la reunion.

SUSCRIBEN EL ACTA:

Juan Manuel Palacio Posada

Listado de asistencia virtual del dia 23 de agostode 2021

Imelda Mesias Castillo

Listado de asistencia virtual del dia 23 de agosto
de 2021

Camilo Andrés Guzman Camacho

Listado de asistencia virtual del dia 23 de agostode 2021

Sandra Patricia Bello Vega

Listado de asistencia virtual del dia 23 de agosto
de 2021

Sergio Althviz Ramirez

Listado de asistencia virtual del dia 23 de agostode 2021

Jorge Gomez

Listado de asistencia virtual del dia 23 de agosto
de 2021

Oscar Castrillon

Listado de asistencia virtual del dia 23 de agostode 2021

Ricardo Restrepo

Listado de asistencia virtual del dia 23 de agosto
de 2021

Gustavo Ramirez

Listado de asistencia virtual del dia 23 de agostode 2021

Jacqueline Diago

Listado de asistencia virtual del dia 23 de agosto
de 2021

CONVOCATORIA PARA PROXIMA REUNION

LUGAR: Virtual
FECHA: septiembre 07/ 2021- 8:00-9:30 am
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