ASE & ASE

-Asesores en Seguros-
NIT 900 159 437-3

SOPORTE EN MATERIA DE SISTEMAS

ASE & ASE LTDA, cuenta y pone a disposicion de la AGENCIA CATASTRAL DE CUNDINAMARCA
un software especializado en seguros, en el cual se registrara toda la gestion de la empresa
relacionada con el programa de seguros de la Entidad.

Especificaciones Generales:

SORFTSEGUROS es un Software especifico para el manejo del Programa de Seguros; Reportes y
alcances de la aplicacion: Licencia de uso de SOFTSEGUROS, Software para agencias de seguros
en sus 8 mddulos administrativos que incluyen: administracion de base de datos de clientes; gestion
de produccion resumen de pdlizas en sus 6 estados (cotizacién, expedicion, vigente, cancelado, no
renovado, devengada), ingreso manual de cada una de las pdlizas; gestién y control de tareas entre
los usuarios administrativos; seguimiento a siniestros, control de prospectos en el gestor de negocios;
Gestion y alertas de cobros de cartera a clientes, seguimiento a pagos pendientes a aseguradora,
conciliacion manual de comisiones y control de comisiones histéricas; acceso a aplicacion movil en
Android y 10S, sin valor adicional vigente hasta noviembre 10 de 2020 renovable automéaticamente.
Uso y actualizacién de la plataforma por doce (12) meses, las actualizaciones generadas en el software
seran realizadas automaticamente de forma remota, segun consideraciones del departamento de TI
de Softseguros, sin costo adicional.

Medio por el cual se accede a dicho software.

Internet y acceso a aplicacion mévil en Android y 10S.

Facilidad de manejo:

Softseguros es un programa especializado para agencias y brokers utilizado por miles de agencias y
brokers de seguros en Latinoamérica, desde una sola plataforma web y movil garantizando un manejo
rapido, simple y muy seguro.

Disponibilidad de consulta.

Disponibilidad de la plataforma web de un 99%.

Médulos del sistema

- Médulo Inicio

Tiene como objetivo principal ser una radiografia en tiempo real de la Agencia; aqui se encuentran
indicadores claves como: cumplimiento de meta, renovaciones, cartera, siniestros, entre otros.

Presionando cada uno de los indicadores irds a ver el detalle del indicador.
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@ SOFTSEGUROS  CrearCliente  Crear Péliza B Avudes  TuEmpresa-Gerente~

# Inicio & Clientes~ = PSlizas~ &2 Tareas [@ Cartera~ € Informes ~ +Més~
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MES ACTUAL | FEBRERO PENDIENTES
4 o]
SINIESTRGS CUMPLEARGS
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Previsualizar mensaje

INDICADORES

Por medio de los siguientes indicadores podras tener un panorama mas claro de como
se encuentra su agencia en tiempo real.

1. BARRA SEGUIMIENTO META

Configurar meta prima total

Meta prima total Meta
50,000,000 00 Meta prirma tatal v
Fecha Inlclo Fecha finallzaclan
2019-01-01 2020-01-01
Rama mseguradora
Tadas - | ‘ Tadas -
-

tMeta prima total: S3O000003.00 Brima toral: WL8E5302.00

Seguimnienta anual

Meta BrIMa tatal SO0 Brima total 7AS2E900

15475

Seguirnisnta mas actual | Fabrera)

5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 =
ENERD FEBRERD MARZD ABRIL
5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00
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* Esta opcidn solo la ve el usuario que tiene perfil gerente, aqui puedes definir si vas a
medir la meta de tu agencia por comisiones o produccion (prima total, prima neta).

* Definen el valor de esa meta que te fijas.

* Eliges el periodo que vas a medir, en este ejemplo sera desde enero 1 de 2019 hasta
diciembre 31 de 2019; Softseguros dividir4 la meta total en la cantidad de meses que
conforman el periodo que definiste.

5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5000,000.00
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL
5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00

MY JUNIC JULIO AGOSTO

2. ESTADO POLIZAS

* Softseguros te permite poner estados a las pdlizas, asi vas a poder conocer la
trazabilidad de la pdliza desde que inicia su cotizacién, hasta que esta por renovar.

7 15 O O
COTIZACIONES PENDIENTES EN EXPEDICION PORREMNOWAR WENCIDAS
POLIZAS

v' Cotizaciones Pendientes: Te indica cuantas son las podlizas que tienes en estado
cotizacion y que por ende dependen de un tramite de la agencia o de que el cliente tome
la decision entre las diferentes opciones que le presentaste.

v' Expedicién: Aqui podras visualizar exactamente cuantas pélizas estan en proceso de
expedicion, son negocios que ya estan en proceso de consolidacion.

v Por renovar: Aqui encontraras el nimero total de péliza que su fecha de vigencia vencera
en los PROXIMOS 30 DIAS; seran incluidas también las polizas que no hayan sido
renovadas y que aln conserven el estado vigente o vencida y tengan el check marcado
de “Renovable”, esto Ultimo tiene como finalidad que se realice gestion a la poliza, ya
sea cambiarle el estado a no renovada o realizar el proceso de renovacion.

v' Vencidas: Aqui podras encontrar las pélizas que se encuentran en estado vigente y
vencieron en dias anteriores que Softseguros automaticamente cambiara a estado
vencida.

3. CARTERA PORCOBRAR

Este es el total de dinero que tienes por cobrarle a tus clientes durante los PROXIMOS 30
DIAS; incluye también el valor de primas en pdlizas que no se hayan cobrado dias atras.
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4. TAREAS

Softseguros te permite asignar tareas al resto de personas que trabajan en tu agencia, también
puedes asignar tareas a ti mismo. Con este indicador cada usuario sabra cuantos pendientes tiene
por hacer a la fecha.

$14,724,569.13 22
CARTERA POR RECAUDAR TAREAS
MES ACTUAL | FEBRERO PENDIENTES
28 o
SINIESTROS CUMPLEANOS
PENDIENTES PROXIMOS 5 DIAS

Previsualizar mensaje

Modulo Clientes

En este mddulo encontraras toda la base de datos de tus clientes, en cada uno podras almacenar
documentos digitales, contactos adicionales y un resumen de las pdélizas que tienen contigo.

CREAR CLIENTE

Para crear el cliente debes dar clic en el boton +Persona +Empresa +Consorcio dependiendo la
naturaleza del cliente.

@soﬂsscukos Creer Cliente  Crear Péliza
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FORMULARIO CLIENTE

Al dar clic en alguno de los tres botones para crear el cliente te encontraras con un formulario
gue se compone de 9 pestafias.

@sonsacunos Creer Cliente  Crear Pélza B mudes  TuEmpresa-Gorore~
# Inicio & Clientes~ =¢ - 2 Tarex I Cartera~ Q@ Informes~ + M4
l . . p— l &=
Datos principales Informacién CRM
—
o adoc
o d e P
£
casa progia [}
lento de m
| ek o] o
- Notificacsones

E crre por vencer a
e a
en [
. ]

Datos de tacl:
2 jea e cum [0

0 wws  Ciisa

" Usuario de acceso
Oireceidn e Rezdencial : B ° ° e

1. DATOS DEL CLIENTE

Aqui encontraras los campos de informacién del cliente: Nombre, teléfonos, direccion. Podras habilitar
de forma individual a cada cliente el Asistente virtual desde la pestafia o campo de
notificaciones.

Nota aclaratoria. EI campo Categorias tiene como funcién segmentar su base de datos o agrupar sus
clientes por algo en comun y después poder entrar a buscar y filtrar por esa categoria para que traiga
solo los clientes que pertenezcan a ese categoria o nicho en especifico.

2. ARCHIVOS

En esta pestafia le cargaras a tus clientes los documentos digitales: Sarlaft, documento de identidad,
estados financieros, etc. Deberas asignarle un nombre, elegir un tipo: documento de identidad,
estados financiero, etc.; buscar en el computador dénde lo tienes guardado y cargarlo a Softseguros.
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Archivo

Mombre

3. POLIZAS

Aqui visualizaras un resumen de las pdlizas que tiene ese cliente con tu agencia

o 000 00000 000 .

Desde el boton azul “Accién” podras editar o visualizar cada una de las pdlizas que eliges de
ese cliente.

4. TAREAS

Por medio de esta pestafia se puede crear una tarea a ese cliente y vincular el usuario que va a
gestionar esa accion , también se puede visualizar las tareas que se hayan vinculado a este cliente.

5. CONTACTOS

En esta pestafia se pueden crear los contactos de comunicacion que tengas con el cliente por
ejemoplo si es persona natural puedes vincular el nacleo familiar del cliente si es empresa se puede
vincular el gerente, representante legal.etc.

6. BITACORA DE COBRO

Muestra un resumen de la gestion de cobranza que se le ha hecho al cliente en sus pagos, gestion
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gue se realiza desde el modulo de cartera.
7. ESTADO DE CUENTA

Desde el médulo de cartera puedes crearle un documento “Estado de cuenta” al cliente con el
resumen de su estado de pagos; el histérico se mostrara en esta pestafia.

8. HISTORIAL DE CAMBIOS
En esta pestafia podras ver las modificaciones de informacion que le han realizado a tus clientes.

+ Softseguros te muestra fecha, hora y que usuario realizo la modificacion.

Datosdefaempresa  Archios  Polzas Taress  Contactos  BiacoradeCobro  Estadodecuental]  Mistorial decambios

El usuario demo prusda /Edits ()
POLRFRNREL I £l usuarip demo aleandra Edits (2
POLERVEATAE £ usuario demo witon /Edité ()
POlRu SRR £ usuatio demo wilton Edité (i

PO RS ERVAE £ usuatio demo wilton ZEdité iy

208-05-72 0526 PM JEPDTR L Cab e /Edité [5)

SINIESTROS

Desde esta pestafia se puede observar los siniestros que el cliente ha tenido y observar el
estado en el que se encuentra el mismo.

@soﬂsscunos Crear Cliente  Crear Péiiza 8 muss  Tusmpnss - Gersrte >
# Inicio & Cllentes» = Polizas~ @ Tareas (WCarterav @ Infomes>  +Mas~

[ e o |
By
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Modulo Poélizas

En este mddulo encontrards toda la produccién de tu agencia, centralizada con todas las compafiias,
ramos, vendedores y sedes que tengas.

Tienes 3 opciones:

1. Pélizas: visualizas y gestionas todas las pélizas, incluyendo inclusiones y exclusiones.

2. Pdlizas de cumplimiento y judicial: Disefiado para que administres pélizas de cumplimiento de
muy baja cuantia y que generalmente se expiden en grandes volimenes.

3. Remisiones: Este modulo te mostrara el resumen de remisiones que se han generado a las
polizas; tanto las que tienes activas como anuladas.

® SOFTSEGUROS  CrearcCliente  Crear Pdliza &' ayudss  softseguros

Pélizas v Tareas @ Cartera v @ Informesv  +Méas~

M Pélizas de Cumplimiento, Judicial, etc m

# Inicio & Clientes v

+ Pdliza individui il

Bl Remisiones

Todos 7| Busc Proguccidn v Desde = Hasta

fonar todes {0 de T ionades )

Pélizas (1340) Anexos (216) Riesgos asegurados (139 ) Eliminadas (4) Acciones globales -
N° Péliza: 14931870 | EPS 46D | 0.00 (COP) | Q.0 {COP] | Q.00 {COP)
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROCS S.A | SOAT 2016-10-05
Cliente: 1478963 - Cliente pruskba VELEZ Vigente

0
Vendedor: beatriz perez lopez
Rerovable: ® o
Estado cartera: Sin pagos Asignados

Tiene siniestro: No
Categorfas

3.1. Pdlizas:
En la parte superior encontraras 2 botones que te permiten crear 3 tipos de pdliza:

1. Pdlizaindividual: Un anico riesgo vinculado a la pdliza

2. Pdliza colectiva: Cuando se incluyen en un mismo numero de péliza varios riesgos y el
tomador es el que paga la prima de todos los riesgos.

3. Pdliza agrupadora: Cuando se incluyen en un mismo numero de poliza varios riesgos y cada
uno de los riegos paga la prima de forma diferente.

Cada una de las polizas de los riesgos de la agrupadora, en Softseguros se llaman pdlizas “hijas”
gue son las mismas pdlizas individuales pero vinculadas a la agrupadora.
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@ SOFTSEGUROS  Crear Cliente Crear Pdliza &'  Ayudas  Softseguros - Gerente ~

A Inicio & Clientes > B Pdlizas ~ Tareas Cartera~ & Informes~ + Mas~

+ Pdliza individual + Pdliza colectiva + Pdliza agrupadora

Todos v | Buscar Produccion v | Desde FA Hasta &
Seleccionar todos { 0 de 1340 selecciohados )
Pglizas (1340) Anexos (218) Riesgos asegurados {133) Eliminadas (4}
N° Pdliza: 14931870 | EPS 46D | 0.00 ([COP} | 0.00 (COP} | 0.0C [(COP)
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A | SOAT 2016-16-05
b a1 FOACT i a i aln e Vigente

3.1.1 FILTROS EN POLIZAS:
Puedes usar los filtros para buscar y encontrar mas facil las pélizas:

Inicialmente encontrards un campo de texto, el cual consiste en buscar por la palabra o letras que
pongas en ese capo, podras buscar por: Riesgo, nombre, documento, nimero de poliza Podras buscar
por beneficiario seleccionando la opcion como lo muestra en la siguiente imagen

@sorrsn;c.unos Crear Cliente  Crear Pdliza B Ayudss  marcablanca - Gerentew

A Inicio & Clientesv  BPolizas~ Tareas [3] Cartera~ € Informesv  +Mas~

+ Péliza individual + Pdliza colectiva + Pdliza agrupadora

Produccitn v || Desde @ Hasta

‘ Todos

Todos e
4 Papelera [

Beneficiarios

Buscar

Seleccionar todos (O de 507 seleccionados |

PSlizas (307)  Anexos(158)  Riesgosassgurados{10B)  Eliminadas (6] Acclones globales -

Puedes filtrar también por fecha segun el parametro que elijas, Softseguros buscara en el rango de
fechas que elijas en desde/hasta:

o Produccion: Buscara por fechas de inicio de vigencia Vencimientos: Buscara por fechas de

fin de vigencia
o Creacion: Buscara por fechas en las que fueron creadas en la plataforma Expedicion:
Buscara por fechas de expedicion de la péliza.
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@ SOFTSEGURQOS Crear Cliente Crear pC’)”ZB ‘1 Ayudas Softseguros - Cerente v

A Inicio & Clientes~ Pélizas~ Tareas Carterav @ Informes~> +Mis~

+ Pdliza individual + Pdliza colectiva + Pdliza agrupadora

Todo: v Buscar Desde B Hasta
) .” Produccion
Y Filtros Reiniciar Buscar Vencimientos

Fecha creacién

Fecha expedicion

Seleccionar todos { 0 de 1340 seleccionados )

D Pdlizas (1340) Anexaos (216) Riesgos asegurados {(139) Eliminadas (4}

Cuando presiones el botdn Filtros, en la misma barra de filtros, podras especificar la busqueda que
haces discriminando por:

o Aseguroras

o Vendedores

o Ramos

o Estado de Pdlizas Sedes

o Tipo de pdlizas: Individual, agrupadora, colectiva, ijas. Las que tienen o no
documentos adjuntos

o Las que tienen pagos creados

Categorias

<]
+ Pdliza individual + Pdliza colectiva + Péliza agrupadora |

Todos v | Buscar Produccién v || Desde @  Hasta

Y Filtros Reiniciar

Renovable Aseguradoras Ramo Principal Subramo Vendedores Estados

47 Se!eCCionados ) 84 SereCCionados N SE|ecc‘onar i
Oociono

Tipo péliza Archivos adjuntos Categorias Con pagos Beneficiario Oneroso Nueva / Renovada
opcliona

Tiene siniestros Tiene remision

3.1.2. Pre visualizacion Polizas
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En la parte inferior de los filtros encontraras el listado de pdlizas, aqui podras pre visualizar
informacion relevante de cada uno de ellas.

Inicialmente encuentras 4 pestafias: Pdlizas, anexos, riesgos y eliminadas; aqui podras
visualizar simultaneamente qué informacién tienes en cada una segun el filtro que hayas

aplicado.
O - =
. fmownt« O [ s |

De cada pdliza podras visualizar:

1.En la parte izquierda en circulo identificaras facilmente el tipo de

poéliza: I: Individual; C: Colectiva; A: Agrupadora; H: Hija.
2.En la parte central visualizards N° de pdliza, aseguradora, ramo, cliente, estado en
cartera, etc.
3.Si te paras sobre los valores que se muestran sobre el botén azul “Accion” Softseguros
te mostrara que corresponde a la prima neta, comision y prima total.
4.Podras también visualizar cuantos documentos digitales tiene cargado cada pdliza, en el
ejemplo nos muestra que son 2 documentos. (Icono ubicado al costado izquierdo del boton
azul “Accion”. Si das clic sobre este icono podras visualizar y descargar los documentos.

pocdon [ O o

) 2§
@ N*E A S9EATIKKKKKXK CACGC2SE Nf AUTO si
=

Penovate Q

‘o Estndo cotern

o 80 estro

5.Pestafia anexos: te mostrara los anexos (inclusiones o modificaciones a la poéliza) de la poéliza
que se estén visualizando segun el filtro que tengas aplicado.
6.Riesgos: Todos los riesgos que pertenecen a las colectivas que se estén visualizando en la

pestafa pdliza.
7.Eliminadas: Todas las poélizas que hayas eliminado las podras encontrar en esta pestafa.

3.1.3 Acciones Globales:
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Este boton te permite realizar acciones globales sobre las pélizas que tengas seleccionados; ten en
cuenta que en el extremo izquierdo puedes seleccionar todas las pélizas rapidamente.

Seleccionar todos { 0 de 1340 seleccionados )

P&lizas (1340) Anexos (218) Riesgos asegurados (139 Eliminadas (4}
Acciones globales ~
N® Péliza: 14931870 | EPS 46D | 8 Generar remisiones por cliente 2,00 (COP} | 0.00 (COP}
COMPANIA MUNDIAL DE SEGURQCS R Exportar pdlizas a excel 2016-10-05
: . e Vigente
0 Cliente: 1473963 - Cliente prueba VELEZ [ Exportar polizas { Anexos a excel

Vendedor: beatriz peraz lopeaz

Renovable: ® [B Exportar pélizas / + Info autos a excel
S |

Estado cartera: Sin pagos Asignados W Eliminar palizas

Tiene siniestro: No i
_ ® Cambiar estado
Categorias

[B Generarinforme historial de cambios

Podras exportar a Excel la informacién, generar una remision con varias poélizas (siempre y cuando
pertenezcan al mismo cliente), eliminar y cambiar estados de pélizas.

3.1.4 ACCION:

Al presionar el botén azul “Accion” ubicado en cada pdéliza, tendras mas opciones para cada péliza
en especifico:

N° Péliza: 987561 | DER45S8 | ASEGURADQRA S.A | Cumplimiento 1200,000.00 | 156,000.00 | 1,428,000.00
o Cliente: DOT12022158 - ADASEEEEA5858 CAMPILLO 2 2018-06-02
vendedor CAROLINA JIMENEZ vigente
6 Rehovable: @
Estado cartera: Sin pagos Asignados )
Tiene siniestro: Mo
& Rencvar
N° Péliza: 457839655 | DFR458 | Aseguradora | Autosl 10080 B Generar rermisicn
o Cliente: 1053784536 - LINA ORDZCO @ Elirninar
vendedor: 2cademia Softsegurcs
o Renovable: @ ¥ ARzdirtarea |
Estado cartera: Fendiente por pagar & ~fadir cheervacién
Tiene siniestro: Mo . .
& Convertir a colectiva
D Histerial de rencvacicnes
A N° Pdliza: 789456 | 02002 | ASEGURADORA PRUEBA3 | ARLIZ LRSIsTs o R

* Renovar: Cuando la podliza cumple su fin de vigencia o con anterioridad se va a renovar,
presionas el boton “Accion” sobre la pdliza, seguidamente la opcidén renovar; en este
momento Softseguros crea una poliza nueva para que le sea actualizada la informacion
segun la renovacion, le podras cambiar el N° de pdliza, aseguradora, ramo, etc.

Simultdneamente Softseguros dejo la pdliza que estaba vencida en estado DEVENGADA, esto
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con el fin de que se conserve la podliza anterior y la puedas consultar en cualquier momento.

* Generarremision: Una vez presiones esta opcion se generarda una carta de cobro al cliente
gue lleva consecutivo, el logo e imagen corporativa de la agencia y un resumen de la pdliza
para que sea enviada al cliente como notificacion de cobro del valor de la pdliza. Estas
remisiones se visualizaran también desde la opcion 3 de pdlizas.

 Crear Tarea: Puedes crear tareas para ti o personas de la agencia que vayan
relacionadas con una poéliza, puedes crearlas desde el botén azul “Accion”

* Afadirobservaciones: Con esta opcion podras agregar comentarios los cuales
se veran reflejadas cuando ingresas a la poliza en” Bitacora de Pdlizas”.

* Historial de renovaciones: Si das click en esta opcion podras visualizar vigencias
anteriores.

Histerial renovaciones

N° Pdliza: 98756 | DER4S8 | ASEGURADORA S.A 1200,000.00 | 156000.00 |
| Curnplimiento 1.428,000.00
Cliente: 00112022152 - AIDASE52525252 CAMPILLO 2 2017-06-01

wvendedor: CARCOLIMNA JIMERNEZ Dewvengacda
Renocvable: &

Tiene siniestro: o

cearrar

3.1.5 POLIZAS, INCLUSIONES O EXLUSIONES

Podras crear una pdliza individual en Softseguros desde el botén de la barra azul superior “Crear
poliza” o desde el botén azul “+Pdliza Individual”

@ SOFTSEGUROS  Crear Cliente  Crear Pdliza

Tocdos o Productice . B o

El formulario de pdliza individual esta conformado por 8 pestafas asi:
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DATOS DE LA POLIZA ANEXOS ARCHIVOS REMISIONES BITACORA DE COBRO BITACORAPOLIZA HISTORIAL DE CAMBIOS SINIESTROS
Informacién principal de la péliza Inforracién prima y comisiones
Nimero de péliza*® Estado Péliza Esrenovable Prima Gastos [Expediclén,Runt, Fosyga)
Namero Pdliza Vigente r ¥l si
Aseguradora Ramo A % Iva Prima
ASEGURADCRA PRUEBAZ M ACCIDENTES PERSONALES M Autocalcular @ 1 0.00 1800
Fecha de Expedicion Fecha de Recepcion Porcentaje Comisién Participacién
VYY-MM-DD Y-MM-DD iy || | 1S5 oo
Fecha de Inicio™ Fecha de Fin* Comnision agencia Total
YYYY-MM-DD YYYY-MM-DD e 0.00
Riesgo (Placa, Direcclén etc) *
Codigo Objeto Asegurado .
Informacién de Vendedor n

Cliente *

:
Activar Notificaciones asistente virtual m ° °

s e e mirwes =t o (8 -

I.Datos de lapdliza:

Aqui encontraras los campos que se requieren para crear la péliza: # de pdliza, estado, aseguradora
y ramo, asegurados, vendedor, fechas de vigencia y forma de pago.

* Unavez elijas la aseguradora y el ramo, Softseguros calculara la comision segun él % que hayas
definido previamente en la configuracién de la licencia (ir a +MAS/ Configuracién de
agencia/ramos).

* Elcliente lo podras elegir de la barra desplegable que se muestra a medida que vas ingresando
letras, si el cliente ya esté creado; si es cliente nuevo, lo puedes ingresar desde el boton verde

“+Crear”.
Cliente *
y o
| LALIRA, ‘

-

1026148308 - LAURA ALEJANDRS RPALACIO CADAVID

N2B27Z668 - LAURL L WVAREZ TORO
1094322425 - LalRe BERMAL CIFUENTES

M 1152443330 - LAURS CARDIOMN A WVALER CILA
1037578165 - LaURA CAROLINA CGALVIS MARTINEZ

FA45233] - LALRA CATA| IMA CIRAL DD GOMES h
v Docurmento Tormador

Mas informacion en el ramo: cuando eliges el ramo, softseguros mostrara un campo azul de mas
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informacion que desplegara un nuevo formulario para que complementes la informacién del riesgo:

Hamo

e

Por ejemplo, aqui mostramos los campos adicionales del ramo “autos”:

Datos Adicionales

Marca / Codigo fasecolda

Marca * Clase * Tipode auto*

Modelo ™ Tipo de servicio® Motor

Seleccions v
Serie Chasis Radio
Llantas Rines Zona de circulacién *
Codigo fasecolda * Afodel vehiculo “alor fasecolda

“valor total accesorios “valor asegurado

8]

Cancelar Guardar

* A continuacion, te mostramos el calculo de comision de la agencia una vez le ingresas el valor
de la prima y gastos de expedicion:
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Informacién prima y comisiones

Prima

1,000,000, 00

VA

Autocalcular # 190,000.00

Porcentaje Comision

Editar 13,00

Comisién agencia

13C,000.00
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Gastos (Expedlcldn,Runt, Fosyga)

% VA Prima

12.0C

Participacion

100

Total

1180,000.00

En el campo “Porcentaje de comision” podras editar el porcentaje si cambia el que ya se tenia
configurado, marcando el campo “editar” se aplicara exclusivamente para esa pdéliza.

* Informacion del vendedor, presionando el botén azul +, podras incluir los vendedores de

esa poéliza.

Informacién de Vendedor

H

Seguidamente visualizaras un formulario en el cual podréas elegir de una barra desplegable los

vendedores que ya tienes creados. (MAS/ Configuracion de agencia/Vendedores).
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Afadir vendedor Academnia Softseguros

vendedor

Acadermnia Softseguros v
% Comision % Retencion

oo CLoooo
Calcular comision sobre Comision vendedor
‘ Agencia v Editar L) 05,0000

Prima

En este ejemplo, a esta pdliza se asignara como vendedor Academia Softseguros, su % de comision
es 70% y no tiene porcentaje de retencion en la fuente.

El campo “Comision sobre”: te permite elegir si le aplicaras la comision al vendedor sobre la prima neta
(Prima) o sobre la comision que recibe la agencia (Agencia).

* Informacion de pagos: En este espacio defines forma y medio de pago, adicional a esto DEBES
CREAR los pagos que se VERAN EN CARTERA.

Informacién pagos

Forma Pago Medio Pago Banco

Seleccione opc v -

‘ Contado v

Contado

Financiado
Fraccionado
Listado de pages @ Crearlpags | Crearvarles pagos

Forma de pago:

1. Puede ser de contado (un solo pago).
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2. Fraccionado (la aseguradora financia la pdliza y la agencia recibe la comision parcial).
3. Financiado (se involucra una financiera (la agencia recibe la comision completa en la cuota

inicial).

Medio de pago: Define qué herramienta se usara para realizar el pago, tarjeta de crédito, débito,
cheque, etc.

Creacioén de pagos:

1. Crear un pago: Puedes crear un solo pago, por el valor total o cuando hay cuota inicial, asi:
Crear/Editar Pago

Total Péliza Comisién Total
1,000,000.00 10,000.00

Informacidn del pago

Numero de pago Fecha Ifmite de pago

1 2012-02-05

Anexo {[opcional)

Péliza principal
valor a pagar Comisién a reclbir
1,000,000.00 NGC,000.00

Observacionez

Archivos

Cancelar Guardar

* En la parte superior se visualiza el valor total de la prima y de la comision. Eliges la fecha limite
del pago

* En el campo (Anexo opcional), eliges si ese pago corresponde a la poliza o a un anexo. En el
campo valor a pagar pones el valor que corresponda:

* Si es fraccionado: Valor de la cuota inicial

Si es contado: El valor total de la poliza que ya viene predeterminado.

En el campo comisidn a recibir:

Si es fraccionado: Pones la comision total
Si es contado: Dejas la comision total que se fija automaticamente.

2. Crear varios pagos: con esta opcion creas cuando son varias cuotas, cada uno de los pagos
que se veran reflejados en cartera. Esta opcion se usa cuando se pagara financiada o fraccionada
la poliza.
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* En el campo numero cuotas: defines cuantos pagos se crearan.
* En fecha limite de pago, eliges la fecha de la primera cuota si es fraccionado o la fecha de la
segunda cuota si es financiado, ya que para este caso ya se tuvo que haber creado la cuota inicial.

* En el campo valor a pagar, Softseguros calcula el valor de cada cuota.
« Campo comision a recibir: este campo se calcula proporcional al campo de la cuota.

Una vez queden creados los pagos se visualizaran las cuotas asi:
Total Poiiza Comision Total
100000000 11000000

Informacion del pago

Anexo {Opcional)

Péliza principal

#Cuotas Cada Fechade pago
5 hes v 2012-02-05

walor a pagar Comisién a recibir
2co.coo.co 22.coo.ee

Chservaciones:

Carrar Guardar

Total valor a pagar: 1,000,000.00 Total comisién a recibirn 11000000

Fecha limite de pago: 2019-02-05 Ndmerode pago: 1
Ezn

“alora Comlslén a Mdrmers Fecha Recaudada Fecha Recaudada Fecha
pragar reciblr Rec b Ofleina Aseguradora cormlslenada

200,000.00 22,000.00

Fecha limite de pago: 2079-03-05 Ndmero de pago: 2
(o |-

Valora Comlslén a Marmers Fecha Recaudadas Fecha Recaudada Fecha
pragar reciblr Rec b Ofleina Aseguradora cormlslenada

200,000.00 22,000.00

Fecha limite de pago: 2079-04-05 Ndmero de pago: 3
(o | ]

Walora Cormlsléan a Marmers Fecha Recaudada Fecha Recaudada Fecha
pragar reciblr Rec b Ofleina Aseguradora cormlslenada

200,000.00 22,000.00
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Puedes editar el pago que ya esta creado desde el botdn “editar” o “eliminar” desde el boton azul

gue esta sobre cada pago.
B. ANEXOS:

Esta pestafa te permite crear a la pdliza las inclusiones o modificaciones, debes tener en cuenta
crear el pago al anexo si este implica un valor adicional o negativo en la prima de la poliza.

Crear Anexo

NUmers Estada
1 Wigents v
Rlesgo (Flaca, etc} Rencvable
MMM Ei
Fecha de Expediclon Fecha de Inlela Fecha de Fln Fecha de recepelin
2019-02-05 2019-02-05 Z020-02-01 WM M -G
prima % v Prima
B0,000.00 a=]
Gastos de exped llan VA
Autacalcular ¥ 1520000
Porcentale Camlskin
Editar noo
Total Tomlslan
9520000 8,80000
Forma Fage
Cantada v
Obseraclones Accesorlos
y Z
Archivos

Para crear el anexo deberas ingresar los campos segun el documento entregado por la
aseguradora.

El campo “renovable si”, una vez esté activado genera alerta de renovacion, si no se activa no
generard alerta.

Esta disefiado principalmente para anexos o prorrogas de pdlizas de cumplimiento, cuando es
necesario que se genere la alerta del vencimiento del anexo o hacer seguimiento a la prérroga.
Anexos negativos: cuando el anexo implica un negativo en la prima de la péliza y por ende una
comision negativa para la agencia y el vendedor, deberas incluir un “-” cuando incluyas el valor de
la prima.

Ejemplo: En la imagen a continuacion se visualiza que la comision se calcula negativa segun
el valor de prima negativa.
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Nimero Cstado
ge
Rlesgo (Pieca, otc) Renovatle
Fecha de Expedicion Focha de In'clo Fechade Fin Facha de recepcion
2019-02-08
Prima % IVA Mo
Castos de expedicion A
JLOCH or ¥ 7.
Poccantaje Comision
et sl “
Comisién Forma Pago

Una vez guardas el anexo, Softseguros te sugiere crear el pago, ya que este debe quedar creado
para que sea gestionado desde cartera y en liquidacion de comisiones, el proceso es igual a crear un
pago en la péliza.

C. Archivos: En esta pestafia le cargards a tus clientes los documentos digitales: Tarjeta de
propiedad, caratula de poéliza, comprobantes de pago, sarlaft, etc.

Deberas asignarle un nombre, elegir un tipo: Tarjeta de propiedad, péliza, comprobante de pago etc.;
buscar en el computador donde lo tienes guardado y cargarlo a Softseguros.

D. Tareas: En este espacio se visualizaran las tareas que se hayan gestionado vinculadas a esta
poliza.

E. Remisiones: Puedes buscar, imprimir, anular las remisiones que le has creado a esta pdliza;
desde esta pestafia también puedes crear nuevas remisiones dando click en el boton de “Anadir
Remisiones”

DATOSDELAPOLIZS  ANEXOS — ARCHIVOS — TAREAS — REMISIONES — BITACORADECOBRO  BITACORAPOLIZA  HISTORIALDE CAMEIOS  SINIESTROS
Afiadir Remision
Buscar Fecha creacion v Desds @ Hasta =] T Filtros.
Acciones Globales v
Nurero dePago  NUMeroremisisn  Usuariogenera | Fechacreaclon | Fecha Impresion BrimaNeta  Otros  VrIVA  Total Prima Tipo Narners Observaciones Acclsn
32 2012-02-05 2019-02-05 100000000 000 000 100000000 Polizas  PRUEBATY

Birmprimir Rermisisn

Namers de remisicnes: 1 - Pag
Y =anularremision
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F.Bitacorade cobro: Desde esta pestafia puedes ver observaciones o acuerdos de pago que
se han ingresado desde el modulo de cartera (cobranza)

DATOS DE LA POLIZA ANEXKOS ARCHIVOS TAREAS REMISIONES BITACORA DE COBRO BITACORA POLIZA HISTORIAL DE CAMBIOS SINIESTROS

Fecha Pago: 2019-02-05

Chbsarvacién: Cliente realizard pago la préxirma sermana
Fecha Compromiso: 2019-02-15 Fecha Creacién: 2019-02-06

G. Bitacora Pdliza: En esta pestafia puedes ver las observaciones ingresadas antes de
ingresar a la poliza desde el botdn de accién “Anadir observaciones”

H. Historialdecambios: En esta pestafia podras ver las modificaciones de informacion que
le han realizado a la péliza.

» Softseguros te muestra fecha, hora y que usuario realizo la modificacion.

|. Siniestros: En esta pestafia podras visualizar los siniestros que se le han creado desde el
modulo de siniestros a esta poéliza.

DATOS DE LA POLIZA ANEXOS ARCHIVOS TAREAS REMISIONES EITACORA DE COBRO BITACORA POLIZA HISTORIAL DE CAMBIOS SINIESTRCS

# Siniestro: 11225 - CHOQUE SIMPLE | # Poliza : PRUEBA 17 - MMMT11 | ASEGURADORA PRUEBAS - Dfas transcurridos 0
AUTOS PARTICULARES 999 Finalizado: €
valorindemnizacién: 0.00 Estado siniestro: (E2G1L022)

Fecha del siniestro: 2012-02-01
Cliente: LaURA SUAREZ, 1082050265
Porcentaje sinfestralidad : 0.00
Descripeién:

Usuario registra: inicicsoftzegurcs

Siniestros
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Podra registrar los siniestros ocurridos y llevar el control de estos

® SOFTSECUROS  CrearCliente  Crear Péliza & Ayudas  TuEmpresa- Gerente~

A& Inicio & Clientes~ = Pdlizas v Tareas [®] Cartera v & Informes > s Masw

B Archivos
META PRIMA NETA: 70,000,000.00 PRIMA NETA: 28,863.373.00 ASISTENTE VIRTUAL ©
5% COMPLETD -]
[ Facturas

SEGUIMIENTO ANUAL
® Diligencias

[ Procesos ARL

o 1 1 o A lmportar Datos
5 CORREOS ES
COTIZACIONES PEMDIENTES EN EXPEDICION POR RENGVAR VENCIDAS & Configuracion Agsncis
- Dispanibles: 1 Disponibles: 8
POLIZAS
$410,374.00 3
CARTERA POR RECAUDAR TAREAS
MESACTUAL | MARZO PENDIENTES
8 [s]
SINIESTROS CUMPLEANOS
PENDIENTES PROXIMOS 5 DIAS

Previsuzlizar mensaje

Para crear debe dar click en la opcién +Registrar Siniestro

+ Registrar Sinfestro
|Bu5carej(ncmbre‘ ndmerc) T Filros

Listade Siniestros (9) [ Exportar

# Siniestro 112154 - CHOQUE | # Poliza : 57548 - 154987987 | AXA - GASTOS MEDICOS Dias transcurrides 24
Valor indeminizagisn : 0.00 Finalizado: €
Fecha del siniestror 2012-02-02 Estado siniestro: (EILEEE74)

Cliente : NELLY GOMEZ, 12341564 -
Porcentaje siniestralidad : 0.00
Descripcion : ESPEID DARADO

Usuario registra - gjzcutive.comercial

Puede ingresar la informacion correspondiente al siniestro y seleccionar un etapa dependiendo del
proceso que este lleve (Las los puede crear desde +MAS-Configuracion de agencia- Estados de
siniestro)
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DATOS DELSINIESTRO

INDEM NIZADD SOLCITADD EN PROCESO TRAM TE COMPLETADD
v 1« "4 v "4

Infarraacidn principal del siniestra Natas

Wdmere sinkestra campants Thpo deshnlestra*

123456 CHOQUESIMPLE X

Archivos
Facha delsinlestra Feshadeavis Fecha natiicackin assguradora
20190505 20196305 20190597
Archivos

Provesdar asignada

Deserlpetsn (Hechos)

Pilleat

25 (MAPFRE - AUtas] - 14 - Vigente - ALEJANDRA MEJ& MEJ(L

asequisdars Rama
MAPFRE Autos
valar de Indemntzacisn Deducibe
Walor de Indemniaciin Deducible
Manta de Reclma Coassquros
Manto de Reckima Cosssquios

Finalizada

L= 000
Al guardar tendra opcidn de enviar un correo con el siniestro registrado.

/

INFORME SINIESTRO

r O EH:IUBI

Cliente - Documento: ALEJANDRA MEJIA MEJIA - 1088020678

Digite la direccién de correo Péilza - Rlesgo: 2514

electrénico: Asequradora - Ramo: MAPFRE - Autos
Siniestro Almacenado. ‘ inicio@tscrmovin.com| * S
= NGmero siniestro 10

Numero: 10 Nimero siniestro compaiiia 123456
- oK Fecha del siniestro 5 deMarzo de 2019
I,,[?;‘--:'a enviar l1a informacion del siniestro al emai l Fecha de aviso § de Marzo de 2019
Fecha de notificacion aseguradora 7 deMarzo de 2019

oK Sede principal

Sofseguros
Cra 3 San Luis

Filtros en Siniestros

Inicialmente encontrards un campo de texto, el cual consiste en buscar por la palabra o letras que
pongas en ese campo, podras buscar por: Nombre o niUmero de siniestro.
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Buscar g[{nocmbre, ndrierc) T Filtros

Cuando presione el botdn Filtros, en la misma barra de filtros, podra especificar la busqueda que
hace discriminando por:

* Etapa de siniestro
* Fecha de siniestro
*  Ramos

* Aseguradora

A& Inicio & Clientesv = Pdlizas~ Tareas Carterav & Infomes~  +Més~

+ Registrar Siniestro
Buscar ej(nombre, nimerc) YFiltros

Listado Siniestros (10} Exportar
# Siniestro : 12154 - CHOQUE | # Poliza : 57548 - 154987987 | AXA - GASTOS MEDICOS Dias transcurridos 24
valor indemnizacién: 0.00 Finalizado: @
Fecha del siniestro: 2019-02-02 Estado siniestro:

Cliente: NELLY GOMEZ, 12341564 5
Porcentaje siniestralidad : 0.00
Descripeidn : ESPEIO DANADO

Usuario registra: gjecutiva.comercial

# Siniestro : 09/02/2018 - choque | # Poliza : 08/02/2019 - KLL365 | SECUROS MONTEREY - AUTOS Dias transcurridos 23
PESADOS Finalizado: @
Valor indemnizacién : 500,000.00 Estado siniestro:

Fecha del siniestro: 2012-02-01
Cliente : DANNY ECHEVERRY ESCOBAR, 656656256 Accion -

Etapas Siniestro Fecha de Siniestro Finalizado Sede

Ramos. Aseguradoras

Seleccionar Opcicnes > Seleccicnar Opcicnes »

Cerrar Buscar

Pre visualizacién de siniestro

En la parte inferior de los filtros encontrara el listado de siniestros creados, aqui podras
pre visualizar informacion relevante de cada uno de ellos como:

* Numero de siniestro, péliza correspondiente al siniestro y aseguradora Fecha de siniestro,
cliente, descripcion estado de siniestro, dias transcurridos
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Listado Siniestros (10} [# Exportar

# Siniestro: 12154 - CHOQUE | # Poliza : 57548 - 154887387 | AXA - GASTOS MEDICOS

Walor indemnizacién : 0.00 Finalizado: €
Fecha dal siniestro: 2019-02-08 Estado sinisstro: L e a532)
Cliente: NELLY SOMEZ, 12341564 ”
Porcentaje sinlestralidad - 0.00
Descripcion : ESPEIO DANADO

Usuario registra: gjecutiva.comercial

Dias transcurridos 24

Adicional puede

Boton de accion: Ver, editar o eliminar el siniestro Exportar a excel

@ \er
W Eliminar
Finanzaoo: W

Moédulo Cartera

En este mddulo podra llevar el control de pagos de pdélizas generados directamente desde la
péliza Tendra 3 opciones:

* Listado de pagos
* Recibos y Cuadre de caja Liquidar vendedores

@ SOFTSEGURQS | Crear Cliente  Crear Péliza f

Ayudas  TuEmpresa - Cerente v

& Inicio @ Clentes SPolizas~ Tareas & Informes>  +Mas~
META PRIMA NETA: 60,000,000.00 PRIMA NETA: 24814, 714.00 # ASISTE NTE Vl RTUAL 0
£1.52% COMPLETO

SEGUIMIENTO ANUAL

0 1 1 o ° 9 0

COTIZACIONES PENDIENTES EN EXPEDICION PORRENOVAR VENCIDAS LLAMARAS CORREDS SMS
Disponibles 2 Disponibles 11 Disponibles 8
POLIZAS
$1133308.33 3
CARTERA PORRECAUDAR TAREAS

MES ACTUAL | FEBRERD FENDIENTES
7 1

SINIESTROS CUMPLEARIOS

PENDIENTES PROKIMOS 5DIAS

Previsuslizar mensaje
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Encontrara los pagos generados directamente desde la poéliza y a los cuales podra realizar su

etc.

CD SOFTSEGURQS  Crear Cliente  Crear Pdliza

# Inicio & Clientes» > Pdlizas~

& Informes~

Tareas Cartera~
Cartera
@ Recibosy Cuadre de caja
m Liquidarvendedores
Todos v | Buscar

&f{Mo peliza, cliente, No | Desde

Por Cobrar {17) Por Pagar a Aseguradoras (2) Comisiones Por Cobrar (1)

Comisiones Recibidas (2)

respectiva gestion como: Recaudos, generar remisiones, agregar observaciones, estados de cuenta,

#  Ayudas  TuEmpresa- Cerenter

+Mas~

. Cornisién
(] Péliza Prima \f or & a Vendedor
agar Recibir
# Poliza: 20f02/2018
Anexo: 02
Riesge: JINI2
Numero de anexo: 02
Cliente: JUAN GARCIALOPEZ - 25235
Rameo: MAPFRE/AUTOS PESADOS 14 -100,000.00 -119,000.00 -17,000.00 JHOINER

No Remision: 27
Namero de pago: 6
Mediode Pago: Cortado
Codigo contable:
Observacion:

# Polizar 21/02/201%
Anexo: 02
Riesgo: 1UH256
Numerode anexo: 02
Cliente: ANDRES FELIPE VELEZ VELEZ -

Filtros en Cartera(Cobranza)

L N Fecha Fecha
Cornisién . Dias N N N
Retenciones N Limite de Compromiso Accidn
Vendedor Vencides
Pago Pago
-3,400.00 0.00 3 2019-02-20 2019-02:20 Accibn ~

Puede usar los filtros para buscar y encontrar mas facil los pagos:

Inicialmente podra buscar por numero de remision, seleccionando la opcion como lo
muestra en el ejemplo e ingresando el numero de remision .

Encontrard un campo de texto, el cual consiste en buscar por la palabra o letras que ponga
en ese campo, podra buscar por: Riesgo, nombre, documento, numero de pdliza.
Podra buscar por fechas en especifico ingresando la fecha en la opcion: Desde - Hasta

# Inicio &k Clientes~» (B P6lizas~ Tareas Cartera~ @& Informes~ +Mas~

Cartera I

€i(No poliza, cliente, No || Desde @ | Hasta @

Por Cobrar (4)  Por Pagar a Aseguradoras (1) Cormnisicnes Por Cobrar{1)  Comisiones Recikidas (0)

Péliza Frima Comisién a Comisién Dias.

Fecha Fecha
Valor a Pagar . ‘Vendedor Retericiones N N N Accién
= Recibir Vendedor Vercidos  LimitedePago  Compromiso Pago
# Réliza: 20/02/2018
Anexo: 02
Rlesgo: 11NI2
Cliente: JUAN GARCIALOPEZ - 25235
FEEMEER MEEFEREE |y eeee 23011100 3287300 IHOINER  -6574.60 0.00 o
No Rernision: 27

2019-03-22

Numero de pago: 7
Medio de Pago: Contaco
Cédigo contable:
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Cuando presione el botdn Filtros, en la misma barra de filtros, podra especificar la busqueda
gue hace discriminando por:

* Aseguradoras
*  Vendedores

* Dias vencidos
* Estados

* Ramos

*  Subramos

A Inicio & Clientes> B Pdlizas~ Tareas Cartera~ & Inforrmes~>  +Més~

Cartera
Todos v | Buscar &]{No péliza, cliente, No | Desde @ | Hasta =] Reiniciar

Por Cobrar {14 For Pagar a Aseguradoras (1] Comisicnes Por Cobrar (4] Comisicnes Recibidas (3)
= Valor a Comisién Comisién Dias Fecha Fecha
L Péliza Prima a Vendedor Retenciones N Limite de Compromiso Accién
Pagar I, Vendedor Vencidos
Recibir Pago Pago
# Péliza 20/02/2019
Riesgo: JINI2
Cliente: JUAN GARCIA LOPEZ - 25235
Ramo MAPERE/ALUTOS PESADD

Aseguradora Vendedores Dias vencidos Estado Pdlizas

Rarmos Subramo

85 seleccionados M Seleccione -

Cerrar Buscar

Recaudo Pagos

En la parte inferior de los filtros encontraras el listado de pagos para su gestion.

* Encontrara 4 pestafas: Por Cobrar, Por Pagar a Aseguradora, Comisiones Por Cobrar,
Comisiones Recibidas.
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A Inicio & Clientesv B Pélizas~ Tareas Cartera~ € Informesv  +Méas~

Cartera

Todos v | Buscar gj{No pdliza, cliente, No || Desde B Hasta =}

Por Cobrar {15) Por Pagar a Aseguradoras (1) Cornisicnes Por Cobrar (3) Comisicnes Recibidas (3)
Acciores Globales - Ordenar Por ~
Cormisién Fecha Fecha
N N Valor a Comisién N Dias N . N
|| Péliza Prima a Vendedor Retenciones N Limite de Compromiso Accidn
o Pagar . Verdedor Vencidos
Recibir Pago Pago

# Poliza; 20/02/2019

Riesgo: 1IN12
Cliente: JUAN GARCIA LOPEZ - 25235
Ramo: MAPFRE/ALTOS PESADOS 14
No Remisién: 27 1,000,00000  303450.00  42,500.00 JHOINER 2,500.00 34000 0 2019-02-28 2019-0228

|| Ndmero de page: 1
Medio de Page: Contado
cédigo contable:
Observacion:

# P6liza: 20/02/2019
Anexo: 02
Riesgo: 1IN12
Cliente: JUAN GARCIA LOPEZ - 25235

Ramo: MAPFRE/AUTOS PESADOS 14 10000000 230000 -32E7300 JHOINER 6,576,650 0.00 o 2019-03-22
No Remisién: 27

Nimerode pago: 7

Por cobrar: En esta pestafia encontrara todos los pagos que se han crearon desde la péliza, y
gue estan pendientes por recaudar

Cartera

Todos v | Buscar gj{No pdliza, cliente, No || Desde B Hasta =1

Por Cobrar{14] Por Pagara Aseguradoras (1) Cormisienes Por Cobrar (4 ) Cormisicnes Recibidas(3)
Acciones Globales ~
Valor a Comisién Comisidn Dias Fecha Fecha
L Péliza Prima El Vendedor Retenciones N Limite de Compromiso Accién
Pagar [ Vendedor Vercidos
Recibir Pago Pago
4 Poliza: 20/02/2019
Riesgo: JIMI2
Cliente: JUAN GARCIALOPEZ - 25235
Rame: MAPFRE/AUTOS PESADOS 14
No Remisidn: 27 1,000,00000  303450.00 42,500.00 JHOINER 2500.00 340.00 o 2013-02-28 2013-02-28

o Nimerode pago: 1
o Medio de Page: Contadc
codigo contable:
Observacién:

Desde el boton de Accion tendra las siguientes opciones:

* Observaciones: Puede ingresar los compromisos que realiza el cliente y cambiar la fecha para
el pago de su poliza; éstas observaciones se ven reflejadas en Bitdcora de cobro en la péliza.
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Cartera l
Todos v | Buscar gj{No pdliza, cliente, No || Desde B Hasta =]

Por Cobrar {14.) Por Pagara Aseguradoras (1) Cemisicres Por Cobrar {4 Cormisiones Recibidas (3)
Comisidn Fecha Fecha
= N . Valor & Comisidn . Dias N . .
(] Péliza Prims El Vendedor Retenciones N Limite de Compromiso Accibn
Pagar . Vendedor Vencidos
Recibir Pago Pago
# Poliza: 20/02/2019
Riesgo: 11M12
Cliente: JUAN GARCIA LOPEZ - 25235
Ramo: MAPFRE/EUTOS PESADOS 14
No Remisién: 27 1,000,000.00 30345000 4250000 JHOINER 2500.00 340.00 s} 2019-02-28 2019-02-28 ACCitn ~
] Nimerode pago:1
DEsloC S EieD
Cédigo contable:
Chservacién: $Recaudar enoficinag
# Poliza: 20/02/201 %4plicar Anticipe
Anexo: 02 $Recaudar enaseguradora
Riesgo: 1IMI12
Cliente: 1UAN GARCIA LOPEZ - 25235 WElirminar
Rarme: MADFRE/AQT.C.)S FESAROS 1S 40000000 230100 3287300 JHOINER -6,574.60 0.00 o 2019-03-22
\:/ No Remision: 27

Nimero de gago: 7

Bitacora de Cobro

Observacion

Fecha de compromiso de pago

2012-02-28

pagara la préxima semana 2019-02-28
20N3-02-26

Cancelar
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* Recaudar en Oficina:

Esta disponible para cuando el cliente realiza el pago de su péliza en las instalaciones de la agencia.

Para recaudar debe ingresar desde la opcion Recaudar en oficina; saldra una ventana para realizar

el recaudo, debe dar click en "recaudar todo", escoger fecha en la cual el cliente realizé el pago y el
medio de pago.

Cartera l

Por Cobrar (14 Por Pagar a Aseguradorasil) Cornisicnes Por Cobrar (4) Cornisiones Recibidas (3)
Acciones Globales - Orderar Por -
valor & Comisién Comisién Dias Fecha Fecha
[59) Péliza Prims a Vendedor Retanciones N Litnite de Compromiso Accidn
o Pagar . Vendedor Vercidos
Recibir Pago Pago

# P6liza: 20/02/2019
Riesgo: 1INI2
Cliente: 1UAN GARCLA LOPEZT - 25235
Ramo: MAPFRE/AUTOS PESADOS 14
No Remisién; 27 1,000,000.00 303,430.00 42,500.00 JHOINER 8300.00 340.00 o 2013-02-28 2019-02-28
B Nimero de pago: |
o Medio de Pago: Contado

2 Ohservacion
Cadigo contable:
Observacion: §Recaudaren oficina
£ Poliza 20022018 $ splicar Anticipo
Anexo: 02 $Recsudaren aseguradors
Riesgo: 1IN12

Cliente: JUAN GARCIALOPEZ - 25235 @Elirminar
Rama: MAPPRE/AU_T_?S PESADOS 1A -10000000 23011100 -32.873.00 JHCINER -6.574.60 0.00 0 2019-03-22 W
No Remision: 27
]

- Numero de Eago:’?

Al dar guardar softseguros genera un recibo el cual puede ser entregado al cliente como

comprobante de pago, este recibo podréa encontrarlo en: Cartera(Cobranza )- Recibos y Cuadre
de caja - Recibos Activos.

Estas seguro que deseas
generar recibo de caja?

(@) Original () Original ¥ Copia

H
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Tu Empresa
Pereira, Fehrero 28, 2019 CRA31#15-388 i T“
JUAN GARCIA LOPEZ 3489530 - 345224355

CALLE 1454 R34 10 Fereira - colambia

TEL: 3545575 _
DOC: 25235 NIT- 900.000.000-1 EMPHES“

CONCEPTO: RECIBO #: 27
Remisién Péliza Rameo Aseguracdora Valor recibido
27 20/02/2019, Riesgor M2 AUTOS PESADOS 14 MAPFRE 303.450,00

Total Recibido: | 303 450,00

Saldo pendiente: | 530,239,00

Efectivo 0,00 ‘ ‘

Medic de pago ‘ ‘ Firma recibido

Después de realizar todo el proceso mencionado anteriormente, el pago automaticamente pasa a
la pestafia Por pagar a Aseguradora.

* Recaudar en aseguradora: quiere decir que el cliente realizé el pago de su pdliza directamente en
la aseguradora

Para recaudar debe ingresar desde el bot6n la opcién Recaudar en aseguradora; saldra una ventana
para realizar el recaudo, debe dar click en "recaudar todo", escoger fecha en la cual el cliente realiz6
el pago y el medio de pago.
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Cartera

Todos v | Buscar

Por Cobrar (25)

1 Péliza

# Péliza: PRUEBA 20
Riesgo: PRUEEA 20
Cliente: ALEJANDRA MEJIAMEI[A -
1022030672
Ramo; ALLIANZAUTOS LIVIANOS 2525
[ Numerode pago:1
o Medio de Pago: Contado
Cédigo contable:
Observacién:

# Péliza: 20/02/2019
Riesgo: 1IM12
Cliente: JUAN GARCLA LOPEZ - 25235
Rarmo: MAPFRE/AUTOS PESADOS 14
No Remgién: 27
L Numerode pago:1
- Medio de Pago: Contado

g/{No poliza, cliente, No

Por Pagara Aseguradoras (Q)

Prima

100,000.00

1,000,000.00

Desde

Cernisicnes Por Cobrar (3)

Valor a
Pagar

100,000.00

303,450.00

B | Hasta

Cernisiones Recibidas (5)

Cornisién
a Vendedor
Recibir
Academia
[2ECTEC Softseguros
42,500.00 JHOINER

Comisidn
‘Vendedor

19,000.00

8500.00

Retenciones

340.00

Dias
Vercidos

o}

o}

ASE & ASE
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Fecha
Limite de
Pago

2019-02-27

2013-02-28

Fecha
Compromiso Accitn
Pago

@ Observacitn
$Recaudar en oficina

$aplicar Anticipo

$Recaudar en aseguradora
W Elirminar

PRETEREPSS

Al dar guardar softseguros genera un recibo el cual sirve para el control interno de la agencia, este
recibo podra encontrarlo en: Cartera(Cobranza )- Recibos y Cuadre de caja - Recibos de pago

directo.

(@ Original

) Original y Copia

;. Estas seguro que deseas
iImprimir recaudo directo?
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Pereira, Febrero 28, 2019
ALEJANDRA MEJi& MEJis,
CR25#25 A15

TEL: 3646976

DOC: 1088030678

Tu Ermpresa
CRA3T#15-88
3489530 - 345224355
Pereira - colombia
MIT 900.000.000-1

ASE & ASE
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TU
EMPRESA

CONCEPTO: RECAUDO DIRECTO #: 105
Péliza Ramo Aseguradora Valor recibido
PRUEEA 20, Riesgeo:PRUEBA 20 AUTOS LWIANOS 2525 ALLIANT 100,000,00

Total Recibideo: | 100,000,00
Saldo pendiente: | 0,00

Efectivo 100,000,00

‘ ‘ Firma recibido

Medic de pago

Cuando el recaudo se realiza directamente en aseguradora, este de inmediato pasa a Comisiones
por Cobrar.

Aplicar anticipo: Cuando el cliente realiza adelantos del pago de su pdliza, estos anticipos se
crean desde Recibos y Cuadre de caja - Recibir Anticipo, y se aplica desde Listado de pagos -
accion - Aplicar anticipo.

Cartera
Taos [ Suscor | o plzn e o | e g a
Por Cobrar (18] Por Pagar a Aseguraderas{Q) Comisiones Por Cobrar (4] ComisicnesRecibidas (&)

valory  COMision Cornisién Dias Fecha Fecha
Péliza Prima a Verdedor Retenciones N Limite de Compromiso Accidn
Pagar L Venrdedor Vencidos
Recibir Pago Pago
# PSliza: PRUEBA 20
Riesgo: PRUEBA 20
Cliente: ALEJANDRA MEJTA MEJIA -
1088030678 PR
Rame: ALLIANZ/UTOS LIVIAN 052525 100,000.00  100,000.00  19,000.00 ol 12,000.00 0.00 1 2019-02-27 2019-02-27
Nimerode pago: 1 o
Medio de Pago: Contadc @ Observacién
Codigo contable:
Observacion: $ Recaudar en oficina
£PSllza 145 $ splicar Anticipe
Riesgo: CORAB62 $Recaudar en aseguradora
Clientes RAFAEL ANDUIAR - 247897
: WElirminar
REI’\’\.O. SURALIVIANOF 560,000.00 148,000.00 2573313 Acadamia 2573313 0.00 o 2013-04-12
Nimerode pago: 3 softsequres

Medio de Pago: Contade:
Fédion contahler

Bimprimirfactura de comisiones

Al aplicar el anticipo, se genera un recibo el cual puede ser entregado al cliente como recibo de
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caja; los recibos generados los puedes encontrar en: Recibos y Cuadre de caja- Anticipos

Fereira,

ANDRES FELIPE WELEZ WELEZ

cr25#25 302
TEL: 3646976

Tu Empresa
CRAST#15-88
3489530 - 345224355
Pereira - colombia
MIT: 200.000.000-1

’ EMII:ESII

DO SEEEEE
CONCEPTO: RECIBO #: 31
Remisidn Paliza Cliente Ramo Aseguradora Valor
Anticipo AMDRES FELIPE WELEZ WELEZ 0,00
, S6BEGEE
28 21/02/7209 AMDRES FELIPE WELEZ WELEZ | AUTOS LIWIANDS | SEGUROS 50,000,00
JUHZE6 , BE6EGE 2525 MONTEREY
Total 50,000,00
Recibido:
50,000,00
Medio de pago Firma recibido
Eliminar: Podréa eliminar el pago creado
val Comisién Comisié Di Fecha Fecha
Pélizs Prima elor s El Vendedor ornision Reterciones Ie.s Limite de Compromiso Accién
Pagar . Vendedor vercidos
Recibir Pago Pago
# Péliza: PRUEBA 20
Riesgo: PRUEBA 2D
Cliente: ALEJANDRA MEITAMEIA -
1088030678
Rarno: ALLIANZ/AUTOS LIVIANOS 2525 100,00000  £0,000.00 0.00 academia 000 000 1 2019-02-27 2019-02-27 Accidn~
ame: Nimero de paga: 2 Softzeguros -
Medio de Pago: Contads & Observacitn
Cédigo contable:
Chservacidn: $Recaudar en oficina
- $ Aplicar Anticipo
Riesgo: CFV323 $Recaudar en aseguradcra
Cliente: JUAN STEVAN GARCLA LOPEZ -
1885254522 WEliminar
Ramo: ALLIANZIAUTOS LIVIANOS 2525 1000,000.00  105,000.00 0.00 AMCELA, 0.00 0.00 o 2019-04-15¢

Niimero de pago: 3
Medio de Pago: Financiadc
Codigo contable:
‘Observacion:

Acciones Globales

B lIrnprirnirfactura de cormisicnes

Este botdn te permite realizar acciones globales sobre los pagos que tengas seleccionados; ten en
cuenta que en el extremo izquierdo puedes seleccionar todas las pdlizas rapidamente.
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Recaudar en oficina: Puedes seleccionar varios pagos , dar click en la opcién

recaudar en oficina, saldra la ventana con los pagos y el valor total a recaudar.

Recaudar multiples pagos en oficina

Fecha Recaudo en Oficina

2019-02-28

Medio de Page

Efective

Nimero de Transaccion

Riesgo: PRUEBA 20 ) )
Cliente: ALEJAMDRA MEILA MEJLA 10880306878
Rarmo: ALLLAMZ/AUTOS LIVIANOS 2525

Riesgo: CFYV323
Cliente: JUAM STEVAN GARCIA LOPEZ 1885254522
Ramo: ALLIAMZIAUTOS LIVIAMOS 2525

Riesgo: HIHZ3E B
Cliente: JULIAN PATIN O DURAM 4526266
Rarmo: SECUROS MONTEREY/AUTOS PESADOS 2525

Riesgo: HOLUZE4
Cliente: ALEJAMDRA DURAN 32233
Ramo: Asequradora prugba 2/autos

Riesgo: COR48E62
Cliente: RAFAEL AMDUJAR 247857
Rarmo: SURALIVIANOS,

Cancelar

Total:

2

5
2

:

&
3

=
¥
600000

1,067200.00

Guardar

Al momento de realizar el recaudo en éste genera un recibo con los pagos seleccionados

Calle 23 B BIS No. 82 - 60 Oficina 103 Bogotd - Cundinamarca

Teléfono +(571)4961293 — +(571)2360386
Correo Electronico: estatales@aseyase.com.co - gerentes@aseyase.com.co

Miembro de:
YA acols
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