GUIA PARA  TRABAJO DE CAMPO

Presentación

La Secretaria de Seguridad y Convivencia trabaja de manera permanente en fortalecer y afianzar las herramientas para la generación de información que le permitan tener una mayor comprensión del panorama municipal, así como las particularidades de en las trece (13) zonas  que conforman el municipio de Envigado, el análisis de este panorama se configura como visión integral con respecto a la seguridad y percepción de ciudadanos frente a hechos delictivos y personas que conocen los mismos. 

Con fundamento en el desarrollo de las estrategias enmarcadas en el Plan de Desarrollo 2020-2023 “Juntos Sumanos por Envigado” dentro de la línea 5. Sumamos en Convivencia, Seguridad, Paz  y Participación para la Gobernanza Territorial, pretendiendo consolidar el Municipio de Envigado como un territorio de paz, con altos niveles de gobernabilidad y gobernanza; con seguridad y cultura ciudadana en la gestión de lo público; fundamentado en la confianza, la tolerancia, la legalidad y la promoción de la convivencia; garantizando de esta forma el acceso y disfrute pleno de los derechos, especialmente, los asociados a la vida, la protección de la integridad personal y del patrimonio económico, así como el acceso a la Justicia. Programa 5.3. Acciones realizadas para comunicar a la comunidad las acciones y resultados de Seguridad y Convivencia e incentivar la denuncia, proyecto5.3.3.1.0. capacidades institucionales para una acción integral contra el delito (fuerza pública). La secretaria Seguridad y Convivencia, pretende poner en marcha procesos para el seguimiento y evaluación al cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados por ese plan y el impacto progresivo de los resultados respecto al mejoramiento de la seguridad con relación a factores de gobernabilidad y desarrollo regional. 

Para la construcción de un enfoque base sobre la percepción de las condiciones de seguridad en el municipio de Envigado a través de encuestas se quiere consolidar una herramienta clave como soporte para la toma de decisiones, la anticipación a cambios estratégicos, seguimiento y evaluación de las políticas, planes, estrategias y su impacto en el mejoramiento de las condiciones de Seguridad y Gestión Institucional. 

La herramienta permitirá recolectar a partir de muestras representativa tomadas de la población urbana y rural del Municipio de Envigado, información que aumente el conocimiento sobre factores que inciden en la seguridad ciudadana y el comportamiento de fenómenos delincuenciales y de las entidades que conocen de dichos sucesos, así como de los nuevos puntos de atención al ciudadano, la estrategia de gobierno en la línea y las demás acciones que genera una gestión institucional integral. 

Con el fin de hacer seguimiento a los indicadores de percepción de seguridad y convivencia e indicador proyecto 5.3.3.1.1.0. la Secretaria de Seguridad y Convivencia de la Alcaldía de Envigado requiere continuar realizando la encuesta de opinión a la población adulta del Municipio. 

La secretaria de Seguridad y Convivencia del Municipio de Envigado tiene como herramienta la encuesta de percepción de Seguridad  y Convivencia para hacer seguimiento a los niveles de victimización de las trece (13) zonas del  municipio. Lo anterior permite identificar lugares de Envigado donde existe mayor percepción de inseguridad y así hacer la trazabilidad con las estrategias planteadas en el plan de desarrollo de la actual administración. Así mismo se tiene como objetivo el garantizar los derechos y deberes y calidad de vida de los Envigadeños.

Esta herramienta esta orientada a la construcción de proyectos y estrategias sociales y la mejor prestación del servicio público, toda vez que se hace transversal par todo el engranaje de la administración publica para su eficiencia y potencial capacidad para afrontar las problemáticas arrojadas en la medición.

Los habitantes del Municipio de Envigado. Las trece (13) zonas que conforman el Municipio, cuatro (04) zonas rurales y nueve (09) urbanas, cuya población total según el DANE para el 2021 es de Doscientos cuarenta y seis mil tres (246.003) personas. 

La Fundación Corazones Unidos por la Paz revisará el cien por ciento (100% ) de las encuestas realizadas y supervisar el diez porciento (10%) de las mismas de la siguiente forma. En la primera etapa se realiza un muestreo estratificado por las zonas de envigado y en la segunda etapa se realzará un muestreo por conglomerados, unidades primarias, manzanas y unidades secundarias hogares. 

Por lo anterior la presente guía de trabajo se orienta a la planificación del proceso de trabajo de campo para el desarrollo de las dos etapas mencionadas, orienta la gestión institucional y tiene por objeto asegurar la realización de la encuesta de percepción de Seguridad  y Convivencia. 

La siguiente guía detalla el proceso o la ruta (bitácora) de trabajo de campo relacionado con la recolección de información (encuesta) en el Municipio de Envigado para el desarrollo del objeto y alcance del objeto del proyecto, la cual se describe a continuación:


1. RUTA (BITÁCORA) DE TRABAJO DE CAMPO

1.1. Objetivo General
Realizar el proceso de  recolección de información a través de la aplicación de la encuesta de percepción de Seguridad Ciudadana en el Municipio de Envigado

1.2. Objetivos específicos:
 
· Diseñar el instrumento de recolección de información – Encuesta de Percepción  Ciudadana sobre Seguridad y Convivencia.
· Reconocimiento del territorio, a través de la lectura del mapa del municipio de envigado para la distribución del proceso de recopilación de información en el trabajo de campo, conforme a la etapa 1 y 2.
· Realizar el proceso de inducción con el equipo técnico y encuestadores para el proceso de trabajo de campo
· Recoger información frente a la percepción de Seguridad Ciudadana de los pobladores del Municipio de Envigado- aplicación de instrumento-encuesta.
· Organizar, tabular y sistematizar la información recopilada
· Analizar la información sistematizada.
· Elaboración de documento de Percepción de Seguridad Ciudadana de los pobladores del municipio de envigado conforme a los requerimientos técnicos: informe numérico y gráfico,  análisis de la información obtenida para captar la percepción de los ciudadanos en materia de seguridad y convivencia del municipio de envigado, recomendaciones.

1.3. Actividades A Desarrollar En El Municipio – trabajo de campo

1.3.1. Diseño de instrumento- Encuesta (octubre)
Se realizaran reuniones con el equipo técnico para el diseño dela Encuesta de Percepción  Ciudadana sobre Seguridad y Convivencia que integrara los siguientes aspectos: puntos de atención al ciudadana, estrategias de gobierno en línea y demás acciones institucionales.

Esta encuesta se diseñará teniendo en cuenta cuestionarios usados anteriormente por la Secretaria de Seguridad y Convivencia.

La encuesta diseñada, se enviará a la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Municipio de Envigado para su aprobación y posterior aplicación en campo.

1.3.2. Reconocimiento del territorio. (octubre)
Se harán reuniones con el equipo técnico para hacer reconocimiento del territorio, a través de la lectura del mapa del municipio de envigado para identificar la zonas, barrios, veredas y con ello hacer la distribución del proceso de recopilación de información en el trabajo de campo, conforme a la etapa 1 y 2.

1.3.3. Inducción. (octubre)
Se realizará una jornada de inducción del proceso de trabajo de campo con el equipo técnico y encuestadores donde se presentará la encuesta aprobada por la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Municipio de Envigado, se presentará la distribución del territorio, y se hará un ejercicio de aplicación de encuesta para efectos identificar y validar tiempos, potencialidades y debilidades y apropiación de la encuesta para su aplicación en campo, 

1.3.4. Aplicación de encuesta – trabajo de campo. (Noviembre)
Conforme a la planeación establecida para el trabajo de campo, se procederá a realizar el proceso de recolección de información de la percepción de Seguridad Ciudadana de los pobladores del Municipio de Envigado, con el equipo de encuestadores y la coordinadora quien esta a cargo de supervisar las labores de campo.

Durante las dos (2) primeras semanas del mes de noviembre, se comenzará con la primera etapa, realizando el muestreo estratificado por las zonas de envigado según la distribución del territorio establecido con anterioridad. 
Durante dos (2) últimas semanas del mes de noviembre, se terminará con la segunda etapa  realizando el muestreo por conglomerados, unidades primarias, manzanas y unidades secundarias hogares.

1.3.5. Sistematización de información. (Noviembre)
Terminado el trabajo de campo,  se realizaría el proceso de sistematización, organización y tabulación de la información recopilada.  Se entregará un informe en Excel con los resultados procesados, presentación gráfica en Power Point con los resultados de cada medición, fotografías u otras que evidencien la ejecución.

1.3.6. Análisis información. (noviembre) 
Luego del proceso de sistematización, se realizará el respectivo análisis de la información, de lo que se elabora un documento de Percepción de Seguridad Ciudadana de los pobladores del municipio de envigado conforme a los requerimientos técnicos: informe numérico y gráfico,  análisis de la información obtenida para captar la percepción de los ciudadanos en materia de seguridad y convivencia del municipio de envigado, recomendaciones.

1.3.7. Socialización de los resultados. (diciembre) 
Se hará una reunión de dos (2) horas para la socialización de los resultados de la encuesta al municipio de envigado en el mes de diciembre. 

2. METODOLOGIA GENERAL DEL PROCESO

2.3. Principios 
Es importante que cada encuestador comprenda que su proceso de facilitación consiste en aplicación de la encuesta en las dos etapas del proceso de recopilación de la información. Son la cara de la institución contratante y contratista. Son los personas que apoyan el proceso en el territorio, quienes establecen interacción con las y los pobladores del municipio de Envigado para lograr la aplicación del instrumento. Para entender mejores estos factores y su relación entre sí, se hace necesario tener en cuenta los siguientes aspectos: 

· Deberán ser participativos e inclusivos 
· Deberán respetar las diferencias de opinión y puntos de vista 
· Deberán fomentar el diálogo saludable y respetuoso
· Deberán escuchar con respeto y centrarse en las respuestas de las personas sin emitir opinión alguna
· Deberán garantizar la participación de todos los y las encuestados sin discriminación alguna
· Deberán escuchar y dejarse guiar de la coordinadora quien será la persona que estará haciendo la supervisión del trabajo de campo
· Deberán generar un ambiente  de trabajo en equipo y colaboración 
· Tanto el equipo técnico como de encuestadores, deberán guardar confiabilidad de toda la información que se entrega y que se recoge o que por otra circunstancia conozca o manipule, en caso contrario responderá civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su indebida utilización le llegare a causar a la administración municipal de Envigado sin previa autorización. 

2.4. Organización del trabajo de campo
Para el proceso de intervención en el municipio se hace necesario diseñar un marco de orientación o la manera en que se estructurará el proceso de recopilación de información y la manera en que se realizará en el territorio, al igual que el enfoque que adoptaran el equipo de encuestadores.  Se necesita una estructura para el proceso de campo. Para ello se abordaran las siguientes preguntas: ¿Qué voy a hacer? ¿Por qué lo voy a hacer?, ¿con Quién lo voy a hacer ?, ¿Cómo lo voy a hacer? y ¿Qué espero con ello?. 

Cada pregunta se convierte en una etapa vital en el diseño del proceso de trabajo de campo. Por este motivo el equipo técnico y de encuestadores adoptarán estas preguntas para el diseño del proceso de recopilación de información para garantizar que el proceso de campo sea eficaz y no demasiado rígido en la implementación de la agenda originalmente planeada para el trabajo de campo.

A continuación se resalta una breve explicación de cada  etapa, acompañada de un mapa que muestra cómo funcionan todas juntas: 

1. ¿Por qué?
¿Por qué se lleva a cabo la encuesta de percepción ciudadana? Aquí se  identifican los objetivos  generales del proceso de aplicación de encuesta. Por ejemplo:
· ¿Por qué realizar la encuesta de percepción ciudadana en este momento y para el municipio de envigado?  
· ¿Cuáles son los objetivos de la aplicación de la encuesta y los resultados esperados? 
· ¿Qué necesidades cubrirá el proceso de aplicación de la encuesta? 
· ¿A qué necesidad responde la encuesta?

A esta altura, se diseña la encuesta teniendo en cuenta los cuestionarios usados anteriormente por la Secretaria de Seguridad y Convivencia, la cual será enviada al supervisor del contrato antes de su aplicación.

2. ¿Quién?
¿Quiénes son los y las participantes? Crear un “perfil de participantes” 
· ¿Cuántos son las participantes que contestaran la encuesta?
· ¿Dónde vienen? (cultura, grupo)
· ¿A qué grupo etario pertenecen?
· ¿Son mayoritariamente hombres o mujeres?
· Otros factores que pueden impactar sobre los y las participantes: cuanto más se sepa  sobre el grupo, mejor se podrá planificar el trabajo de campo.



3. ¿Qué? 
¿Cuáles son los resultados de la encuesta y qué contenidos se van a cubrir?
Esto se define  a la luz de los objetivo establecidos antes en cuanto al motivo por  el cual se realiza la encuesta (¿por qué?), sin perder  de vista el contexto de los y las participantes (¿quién?). ello dará forma al diseño, la secuencia y el flujo  de las actividades de trabajo de campo.

4. ¿Cómo? 
¿Cómo lograr los objetivos trazados?

· Destaca las actividades y las estrategias del trabajo de campo que se utilizará para lograr los  objetivos deseados. (¿Qué?)
· ¿Qué materiales e insumos se necesitarán?
· ¿Cómo se relaciona esto con los aspectos logísticos del proceso de trabajo de campo? (¿Por qué?

5. ¿Qué espero con ello? 
Evaluar el proceso

Es importante observar a los y las participantes, saber si las  preguntas y el proceso mismo de diligenciamiento de la encuesta fueron comprendidos  y aceptados. En ese sentido se diligenciará un formato de evaluación del proceso para ser aplicado al quipo encuestadores, para obtener devolución respecto de las actividades y saber si fueron eficaces.

2.5. Proceso de campo
Se conformaran  grupos de trabajo para el proceso de recopilación de información en las zonas, de la siguiente manera:
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	Proceso de campo 

	zonas 
	Barrios 
	Proceso de recopilación de información 
	Fecha 
	numero de encuestadores po9r zona

	1
	Las Vegas
	Zona 1 

	Noviembre  1
	2

	2
	El Portal
	Zona  2 

	


Noviembre  1
	               


8

	
	San Marcos
	
	
	

	
	Pontevedra
	
	
	

	
	Jardines
	
	
	

	
	Villa grande
	
	
	

	
	Bósquez de Zúñiga
	
	
	

	3
	La Sebastiana
	Zona 3 

	


Noviembre 2  
	


5

	
	Las flores
	
	
	

	
	Uribe Ángel
	
	
	

	
	Alto de Misael
	
	
	

	
	Las Orquídeas 
	
	
	

	4
	El Esmeraldal
	Zona 4 

	

Noviembre 2
	

5


	
	Loma el Atravesado
	
	
	

	
	Zúñiga
	
	
	

	5
	Loma de las Brujas
	Zona 5 

	

Noviembre 3
	

5

	
	La Pradera
	
	
	

	
	El Chocho
	
	
	

	
	Inmaculada
	
	
	

	6
	El Chingí
	Zona 6 

	


Noviembre 3
	


5

	
	El Salado
	
	
	

	
	La Mina
	
	
	

	
	San Rafael
	
	
	

	
	San José
	
	
	

	7
	Las Antillas
	Zona 7

	


Noviembre 4
	


5

	
	El Trianón
	
	
	

	
	Loma del Barro
	
	
	

	
	La Paz
	
	
	

	
	El Dorado
	
	
	

	8
	Las Casitas
	Zona 8 

	

Noviembre  4
	

5

	
	Primavera
	
	
	

	
	Milán Vallejuelos
	
	
	

	
	Alcalá
	
	
	




	9
	Los Naranjos
	Zona 9
	


Noviembre 5
	



4

	
	Mesa
	
	
	

	
	Zona Centro
	
	
	

	
	Obrero
	
	
	

	
	Bucarest
	
	
	

	
	La Magnolia
	
	
	

	10
	Vereda el Escobero
	Zona 10
	
Noviembre 5
	
3


	
	Vereda Santa Catalina
	Zona 10 
	
Noviembre 5
	
3

	11
	Vereda el Vallano
	Zona 11 
	
Noviembre 6
	5

	12
	Vereda las Palmas
	Zona 12 
	
Noviembre 6
	5

	13
	Vereda Pantanillo
	Zona 13 
	
Noviembre 7
	
5

	
	Verda Perico
	Zona 13 
	Noviembre 7
	5



	AGENDA DE TRABAJO DE CAMPO 

	NOVIEMBRE DE 2021

	 
	LUNES 1
	MARTES 2
	MIÉRCOLES 3
	JUEVES 4
	VIERNES 5
	SABADO 6
	DOMINGO 7

	ACTIVIDAD 
	Trabajo de campo
	Trabajo de campo
	Trabajo de campo
	Trabajo de campo
	Trabajo de campo
	Trabajo de campo
	Trabajo de campo

	HORA
	10:00 am                       2:00 pm
	10:00 am                       2:00 pm
	10:00 am                       2:00 pm
	10:00 am                       2:00 pm
	10:00 am                       2:00 pm
	10:00 am                       2:00 pm
	10:00 am                       2:00 pm

	LUGAR
	Zona 1 y 2
	Zona 3 y 4
	Zona 5 y  6
	Zona 7 y 8
	Zona 9 y 10
	Zona 11 y 12
	Zona 13

	RESPONSABLE
	Encuestadores (10)
	Encuestadores (10)
	Encuestadores (10)
	Encuestadores (10)
	Encuestadores (10)
	Encuestadores (10)
	Encuestadores (10)

	TOTAL ENCUESTAS
	134
	176
	200
	195
	175
	50
	50

	Total encuestas
	980



2.6. MATERIALES

Para el logro efectivo del proceso de trabajo de campo se requiere contar con los materiales e insumos necesarios para el mismo. En tal sentido, se contará con los siguientes materiales:

· Dispositivos de identificación (chaleco, carnet)
· Carta de entregada por el municipio de envigado que los acredita como empresa operadora del contrato
· Tablet con encuesta para proceso de recopilación de información 
· Dispositivos de identificación (chaleco, carnet, morral)
· Transporte
· Demás necesarios para el proceso

2.7. PRODUCTOS DEL PROCESO DE TRABAJO DE CAMPO

·  980 encuestas 
·  Registro fotográfico del proceso de trabajo de campo
·  Informe Excel con los resultados procesados, presentación gráfica en Power Point con los resultados de cada medición, fotografías u otras que evidencien la ejecución.
· Informe numérico y gráfico
· Análisis de la información obtenida para captar la percepción de los ciudadanos en materia de seguridad y convivencia del municipio de envigado.
· Evento de socialización de los resultados 
· Informe final en físico y digital con la medición realizada consolidado de todo lo ejecutado y que contenga el respectivo análisis y recomendaciones

2.8. ACTORES PARTICIPANTES 

Hombres y mujeres mayores de 18 años residentes en todos los niveles socioeconómicos de las 13 zonas del municipio de envigado.

	AGENDA DE BITACORA

	ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
	METODOLOGIA
	MATERIALES
	FECHA 

	
Planeación 

	Jornada de planeación del trabajo de campo 
	Taller de planeación 

	Contrato 
	Octubre: Semana 1 de 2021

	
Diseño de instrumento  - Encuesta 

	Reunión  del equipo técnico para diseño de encuesta 
	Jornada de trabajo en equipo 

	Cuestionarios usados anteriormente por la Secretaria de Seguridad y Convivencia de la Alcaldía de Envigado 
	Octubre: Semana 2 y 3 de 2021

	

Reconocimiento del territorio 
	Reunión  del equipo técnico para lectura de mapa del municipio de envigado en pro de la identificación de la zonas, barrios, veredas y hacer la respectiva distribución conforme a las etapas 1 y 2. 
	Jornada de trabajo en equipo 

	Mapa del Municipio de Envigado  
	Octubre : Semana 3 de 2021

	

Inducción  
	Jornada de inducción del proceso de trabajo de campo
	taller con el equipo técnico 

	Encuesta
Plan de actividades de campo
Mapa del municipio de Envigado
	Octubre. Semana 4 de 2021

	
Aplicación de encuesta 
	Jornada de inducción del proceso de trabajo de campo etapa 1 y etapa 2
	taller con el equipo técnico 

	Encuesta
Plan de actividades de campo
Mapa del municipio de Envigado
	Noviembre. Semana 1- 3 de 2021

	Sistematización de información  
	Proceso de sistematización, organización y tabulación de información 
	
	Información 
Equipos tecnológicos 
	Noviembre. Semana 1-4 de 2021

	
Análisis de la información   
	Proceso de análisis de la información y elaboración de documento conforme a los requerimientos técnicos 
	
	Información 
Equipos tecnológicos 
	Noviembre. Semana 1-4 de 2021

	Socialización de resultados    
	Evento de socialización de resultados
	Reunión 
	informe de análisis 
	Diciembre  Semana 1 de 2021
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