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Doctora

SANDRA PATRICIA BOHORQUEZ GONZALEZ
Gerente de Gestion Administrativa y Financiera
Contraloria General de la Republica

ASUNTO: Estudio Previo — Renovacion Suscripcion WSO2

Respetada doctora Sandra Patricia:

Para su conocimiento y fines pertinentes, se envia el estudio previo del asunto, cuyo objeto
consiste en la:

RENOVACION DE LA SUSCRIPCION Y SERVICIO DE ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADO DE LA PLATAFORMA DE
INTEGRACION DE APLICACIONES WSO2 PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Cualquier aclaracién estaremos atentos.

Cordial saludo.

CARLOS ENRIQ LANIA FALLA.
Director Ofidina de Sistemas e Informatica

NEXOS: Seis (6) Archivos digitales - Estudio previo y soportes (Especificaciones Técnicas, Estudio del sector,
Matriz de Riesgos, Propuesta, Acuerdo de Confidencialidad, Ficha EBI).

Proyectd: Juan Sebastian Poveda Buendia / Grupo de Gobierno y Gestion Tl

Archivo: TDR 81118-270-02 Estudios Previos
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Doctor

MARIO HERNAN CEBALLOS MEJIA
Director de Contratacion

Contraloria General de la Republica
Ciudad

ASUNTO: Alcance Estudio Previo WSO2
Respetado doctor Ceballos:

Teniendo en cuenta que, recientemente la USATI liberd recursos importantes de su
proyecto de inversion los cuales fueron trasladados al proyecto de la OSEI con el
fin de fortalecer diferentes proyectos de tecnologia y seguridad, entre ellos el de la
plataforma del bus de servicios empresariales de integracion de aplicaciones WS0O2
el cual habilita la conexién y reutilizacion de activos de TI, sistemas de informacion,
y por ende los servicios Web para el intercambio de datos entre las aplicaciones, de
manera atenta se solicita muy respetuosamente dar alcance al proceso de
contratacion radicado y aprobado por la Junta de Adquisiciones en lo que concierne
al presupuesto asignado para el mismo. Es importante resaltar que para la Entidad
el escenario ideal es contratar la suscripcion y servicio de actualizacion,
mantenimiento y soporte especializado de la plataforma de integracion de
aplicaciones WSO2 por un plazo de tres (3) afios.

El proceso de contratacién se encuentra aprobado para un (1) afio, dado que, al
momento de radicar el proceso, el proyecto de inversion de la OSEI tan solo contaba
con recursos para este tiempo (un (1) afo).

Como se menciond en el parrafo anterior, los respectivos traslados presupuestales,
permiten que la contratacion de este servicio se dé por un plazo de dos (2) afios por
un valor de MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLONES NOVENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS (1.627.092.450,00), con la posibilidad de
adquirir tiempo adicional de tres (3) afios, con el ahorro que se obtenga al momento
de realizar el proceso de Subasta Inversa Electronica.

Por lo anterior, se hicieron los respectivos ajustes, tanto en el Estudio Previo, como
en el Estudio del Sector, actualizando el Presupuesto Oficial y la Disponibilidad
Presupuestal.

De igual forma, cabe resaltar que el ajuste al presupuesto se realiz6 con base en
las cotizaciones recibidas, las cuales no fue necesario modificarlas, debido a que
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éstas contemplan hasta los tres (3) afios, manteniéndose vigentes al momento de
presentacion del presente oficio.

Asi las cosas, adjunto al presente oficio, se remitiran los respectivos documentos
ajustados para la autorizacion correspondiente ante las diferentes instancias.

Estamos atentos a cualquier inquietud.

Cordial saludo,

CARLOS ENRI ANIA FALLA
Director Oficing de Sistemas e Informéatica

ANEXO: Estudio previo, Estudio del Sector
Archivo: TDR 81118-270-02 Estudios Previos
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ESTUDIOS PREVIOS

PROCESO DE SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA

OBJETO

SUSCRIPCION Y SERVICIO DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
ESPECIALIZADO DE LA PLATAFORMA DE INTEGRACION DE APLICACIONES WSO2 PARA
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SEPTIEMBRE 2021
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CONTRALORIA
1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION.

La contratacién solicitada se encuentra alineada al Plan Estratégico 2018 - 2022 de la
CGR, denominado “UNA CONTRALORIA PARA TODOS” en concordancia con el
Objetivo Corporativo 5 “HABILITAR LAS CAPACIDADES Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA IMPULSAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ENTIDAD
POR MEDIO DE LA PRACTICA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL y especificamente
apoya la toma de decisiones en las estrategias:

5.1 “Implementar soluciones tecnolégicas que permitan la interoperabilidad, el
intercambio de informacién en tiempo real y de forma segura, en toda la organizacion y
€on Sus socios estratégicos”

5.2 “Adoptar y adaptar nuevas tendencias a partir de la investigacion a nivel de
tecnologias, mejores practicas, y marcos de referencia para establecer un ciclo de mejora
continua buscando la efectividad”

5.3 “Incentivar el uso y apropiacién de las herramientas tecnoldgicas a través de una
adecuada gestion del conocimiento”

5.4 “Integrar los diferentes sistemas de informacioén para facilitar la optimizacion de
procesos, la adaptacion de los cambios y el suministro de informacién de manera
oportuna y confiable”

5.5. “Mejorar la gestion de los servicios tecnolégicos, con criterios de colaboracion,
usabilidad, accesibilidad, seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y
gobernanza”

De conformidad con el Articulo 50 del Decreto Ley 267 de 2000, se indica entre otra que las
funciones de la Oficina de Sistemas e Informatica, son:

1.

Asistir al Contralor General y por su conducto a la administracion de la Contraloria
General de la Republica, en el desarrollo de los sistemas, normas y procedimientos de
informatica requeridos por las dependencias de la entidad.

. Elaborar los disefios de programas, la codificacion y las otras tareas requeridas para la

programacion de reportes y cémputo de informacion.

. Determinar las tecnologias y técnicas requeridas para la recoleccion, el procesamiento y

la emision de informacion.

. Establecer los controles sobre utilizacién de equipos y verificar la calidad del trabajo que

se realice sobre los mismos.

.Asesorar en el procesamiento de la informacion que requieran las diferentes

dependencias de la Contraloria General de la Republica.
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6. Realizar investigaciones para disefiar y sugerir la utilizacion 6ptima de equipos
electrénicos, de los sistemas y del software.

7. Realizar estudios que permitan determinar la factibilidad técnica y econdémica de
sistematizar las aplicaciones que requiera la Contraloria General de la Republica.

8. Realizar o participar técnicamente en los procesos de contratacion tendientes al analisis,
disefio y programacion de las aplicaciones que vayan a ser sistematizadas.

9. Elaborar los diferentes manuales de aplicacion ajustados a las normas existentes.

10.Realizar el mantenimiento adecuado a los programas de computacion para satisfacer
los cambios en las especificaciones de los sistemas.

11. Establecer los controles necesarios para llevar el historial de las modificaciones que se
efectlen en los programas o aplicaciones.

12.Velar por la seguridad del acceso a las instalaciones donde se encuentren los equipos
electronicos.

13. Definir las prioridades y prestar los servicios de cOmputo que se requieran.

14.Dictaminar sobre requerimientos de mantenimiento y conservacién de los equipos por las
diferentes dependencias y garantizar las reparaciones correspondientes.

15.Las demas gque le asigne laley.

Cabe resaltar que, la Republica de Colombia y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), suscribieron el Contrato de Préstamo nimero 3593/0OC-CO, el 17 de febrero de
2016, con el objeto de contribuir a la financiacién y ejecuciéon del Programa de
Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General de la Republica, el cual tiene como
objetivo “Contribuir a fortalecer la efectividad del sistema de control fiscal a través del
mejoramiento de la calidad, eficiencia de las acciones de control, y la promocién de la
transparencia y participacion ciudadana”, la cual se desarrollara en tres componentes:

1) Fortalecimiento de la planeacion, ejecucion y seguimiento de las acciones de control;
2) Mejoramiento de la gestidn de informacion;
3) Promocion de la transparencia y la participacion ciudadana.

Es asi como la Contraloria General de la Republica, desarrollé ejercicios de Arquitectura
Empresarial que se constituyeron en el eje principal del Proceso de Fortalecimiento
Institucional en la medida en que con estos se logré alinear los objetivos estratégicos,
indicadores, procesos, personas, riesgos, controles, sistemas, datos, infraestructura de
hardware y software de la CGR; entre otros, permitiéndole articular los esfuerzos en el
desarrollo de los demés procesos de contratacién adelantados en el marco del programa
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y brindar los insumos necesarios para adelantar aquellos que complementan el ejercicio
de fortalecimiento.

Dado lo anterior, la Contraloria General de la Republica, en el marco del Préstamo del
BID, programa de Fortalecimiento Institucional FOCO, contraté una consultoria de
Arquitectura Empresarial en la cual, entre otros temas, establecio la necesidad de que la
Entidad contara con una arquitectura de integracién de aplicaciones basada en la
Arquitectura de Referencia de Integracion SOA RA de The Open Group.

Para atender las recomendaciones de dicha consultoria, con recursos del
préstamo BID, se contraté una consultoria para el “Disefio del modelo de
integracion para los sistemas de informacion con el fin de soportar los procesos
misionales de la Contraloria General de la Republica-CGR”, cuyo producto fue el
disefio de la Arquitectura de Integracién que recogio las capacidades necesarias
para cubrir los requerimientos de integracion y la evaluaciéon de las plataformas
gue podian cubrir las necesidades y la implementacion de la misma.

En el afio 2018, con recursos del préstamo BID, la CGR adquirié la suscripcion de
la Plataforma de Integracion WSO2:

ID Producto Instancias
1 WSO02 Enterprise Integrator - Integration Profile (formerly ESB, 2
DSS)
2 WSO2 Enterprise Integrator - Analytics Profile 2
3 WSO02 Enterprise Integrator - Message Broker Profile 2
4 WSO02 APl Manager (All In One) 2\

Igualmente, se contrataron los servicios conexos para la implementacion y puesta
en produccién de esta solucién. El soporte y mantenimiento de la plataforma de
integracion se contratdé por un plazo de 3 afios, con una vigencia hasta el 10 de
septiembre de 2021.

Los contratos suscritos relacionados con la consultoria de Arquitectura
Empresarial, Disefio del modelo de integracion y habilitacion de la plataforma de
integracion son los siguientes:

No. CONTRATO OBJETO VALOR

CGR_BID 030 de
2016

Realizar el ejercicio integral de Arquitectura Empresarial en
la Contraloria General de la Republica.

$4.364.000.000

CGR_BID 033 de
2017

Disefiar del modelo de integracién para los sistemas de
informacion con el fin de soportar los procesos misionales
de la Contraloria General de la Republica-CGR

$620.000.000

CGR_BID 020 de
2018

Adquisicion de la plataforma de integracién de aplicaciones
de software y servicios conexos para la Contraloria General
de la Republica.

$1.568.003.500
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Asi las cosas, para la Entidad es necesario seguir contando con la disponibilidad
de esta plataforma en la cual se exponen los servicios de integracion con las
diferentes aplicaciones internas y externas para atender las necesidades
institucionales de informacion de las dependencias, especialmente de la Direccion
de Andlisis y Reaccion Inmediata (DIARI) y la disponibilidad de la solucion de
Proceso Auditor para el cumplimiento de la funcién misional de la CGR, Planes de
Mejoramiento, Sanciones, Responsabilidad Fiscal, Sistema de Denuncias y demas
procesos de apoyo.

Es importante contar con el soporte, mantenimiento con el propdsito de
contrarrestar las situaciones adversas que pongan en riesgo la estabilidad de la
solucion y dificulten la exposicibn y consumo de servicios y contar con la
actualizacion de la plataforma para disponer de nuevas utilidades que redundan
en beneficio de la funcionalidad y usabilidad de esta.

La CGR actualmente cuenta con la plataforma de integraciéon de aplicaciones
WSO2 EI 6.3.0 compuesta por bus de integracion de Servicios (ESB), Analytics, y
Message Broker (MB) para sus ambientes on-premise de desarrollo, calidad,
preproduccion y produccion. En todos los ambientes se cuenta también con el API
Manager de la suite WSO2 en version 2.5.0.

El ambiente de produccién estd compuesto por 2 nodos del bus de servicios (ESB)
en cluster para virtualizacidon/orquestaciéon de los servicios provenientes de
backends propios y externos a la entidad. Igualmente se cuenta con el Api
Manager (AM) en 2 nodos en cllster para administrar y exponer los servicios del
bus, y dos nodos del Message Broker (MB) también en clUster para intercambios
de mensajeria. Se implementd un servicio transversal de balanceo compuesto por
dos nodos HAproxy. Este ambiente dispone de API Analytics y ESB Analytics. La
plataforma esta instalada sobre sistema operativo Linux RedHat 7.5 y esta
respaldada por una base de datos SQL Server 2014.

El ambiente de preproduccion tiene una configuracion similar al de produccion,
pero no cuenta con Analytics.

Los ambientes de desarrollo y calidad cuentan cada uno con un nodo de API
Manager, ESB y Message Broker. En estos casos se emplea una base de datos
H2.

Los servicios de integracion desplegados actualmente en el ambiente de
produccion corresponden a procesos automatizados implementados en el BPM
Bizagi y estan relacionados con los procesos de negocio Proceso Auditor, Sujetos
de Control, Gestion de Sanciones y Responsabilidad Fiscal, entre otros.
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El API Manager expone para consumo de clientes internos y externos servicios
asociados a Datos Abiertos, Directorio de Usuarios, CFP Sipar, Confecamaras y
Registraduria, entre otros.

Cabe mencionar que, en caso de no realizarse la respectiva contratacion para la
renovacion de la suscripcion, soporte, mantenimiento y actualizacién de la
solucion de integracion, la cual esta hasta el 10 de septiembre de 2021, la Entidad
estaria expuesta a los siguientes riesgos:

1. Interrupcién en el consumo de servicios que proveen otras entidades a la
CGR.

2. Interrupcién en la exposicion de servicios gue consumen otras entidades.

3. Indisponibilidad de la solucién misional de Proceso Auditor y otros procesos
de apoyo.

4. Interrupcion de la operacion y uso de los sistemas de informacion indicados
en el presente documento.

Nota: La empresa Ticxar S.A.S., actual proveedor de los servicios de WSO2,
indic6 a la Entidad a través de correo electrénico del 19 de agosto de 2021, que
el fabricante WSO2, brinda una extensién de la renovacion por 90 dias.

Cabe resaltar que la necesidad de la Entidad esta contemplada en, realizar la
renovacion, soporte, mantenimiento y actualizacion de esta solucion por un
periodo de tres (3) afios, para lo cual solicité a los cotizantes, cotizaciones por
uno (1), dos (2) y tres (3) afios, tal como se indica en el siguiente cuadro:

PROPONENTE 1 PROPONENTE 2 PROPONENTE 3
TEM VALOR SINIVA _ |[VALOR IVA UN (1) [VALOR IVA VALORSINIVA _|[VALOR IVA UN _|VALOR IVA VALORSIN _ [VALORIVA |VALORIVA _ |PROMEDIO 1
UN (1) ANO ARO INCLUIDO UN(1)  |UN (1) ARO (1) ARO INCLUIDO UN(1) [IVAUN (1)  |UN(1)ARO |INCLUIDO ARO IVA
ANO ANO ARNO UN(1) ANO INCLUIDO
Renovacion de la
suscripcion y servicio de
actualizacion,
ma:;zg::ﬁ;';g zgplzne $883.536.81500 |$167.871.994,85 |$1.051.408.809,85 | 478.897.000,00 | $90.990.430 | $569.887.430 |$1.027.139.148|$ 195.156.438|$ 1.222.295.586| $947.863.941,95
plataforma de integracion
de aplicaciones wso2 por
1 ANO
Renovacion dela|VALOR SINIVA _ |VALOR IVA DOS _|VALOR IVA VALORSINIVA _|VALOR IVA DOS |VALOR IVA VALORSIN _ |[VALORIVA |VALORIVA _ |PROMEDIO 2
suscripcion y servicio de [DOS (2) ANOS  |(2) AROS INCLUIDO DOS (2) [DOS (2) AROS  |(2) AROS INCLUIDO DOS [IVADOS (2)  |DOS (2) INCLUIDO DOS |AROS IVA
actualizacion, ANOS (2) ANOS ANOS ANOS (2) ANOS INCLUIDO

mantenimiento y soporte
especializado de la
plataforma de integracién
de aplicaciones wso2 por
2 ANOS

$ 1.709.688.387,00

$324.840.793,53

$2.034.529.180,53

957.794.000,00

$181.980.860

$1.139.774.860

$1.434.431.350

$272.541.957

$1.706.973.307

$1.627.092.449,18

Renovacion de la
suscripcion y servicio de
actualizacion,
mantenimiento y soporte
especializado de la
plataforma de integracién
de aplicaciones wso2 por
3 ANOS

VALOR SIN IVA  [VALOR IVA TRES |VALOR IVA VALOR SIN IVA  [VALOR IVA VALOR IVA VALORSIN  |[VALORIVA [VALORIVA |PROMEDIO 3
TRES (3) ANOS  |(3) AROS INCLUIDO TRES  |TRES (3) ANOS  |TRES (3) ANOS  |INCLUIDO TRES |IVA TRES (3) |TRES (3) INCLUIDO AROS IVA

(3) ANOS (3) ANOS ANOS ANOS TRES (3) ANOS|INCLUIDO
$2.530.166.271,00 |$480.731.591,49 |$3.010.897.862,49 | 1.436.691.000,00 | $272.971.290 | $1.709.662.290 |$ 1.844.832.100|%$ 350.518.099 |$ 2.195.350.198 $2.305.303.450,16

Carrera 69 No. 44-35, Piso 14 [0 Codigo Postal 111071 [0 PBX 518
7000 cgr@contraloria.gov.co [J www.contraloria.gov.co [JBogota, D. C.,
Colombia




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Sin embargo, dada la disponibilidad presupuestal con la que cuenta la Entidad,
se realizara la renovacion, soporte, mantenimiento y actualizacion de WSO2 por
un periodo de DOS (2) ANOS, lo cual permitira a la CGR, a través de los
elementos de arquitectura que esta gestiona, continuar realizando los procesos
en pro del cumplimiento de la Mision Institucional de la Entidad.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la Entidad cuenta con un CDP No. 24821 del
14 enero de 2021 por valor de MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLONES
NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS ($
1.627.092.450,00) incluido IVA, y el presupuesto oficial de la presente
contratacion sera por el mismo valor, y dadas las necesidades del servicio, la
Entidad adjudicara el contrato por el 100% de los recursos disponibles, de
acuerdo con los siguientes criterios:

PRIMERO: Segun lo previsto en el literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, se tendra como unico factor de escogencia el menor precio, el cual
se seleccionara mediante subasta inversa, de conformidad con lo previsto en el
articulo 2.2.1.2.1.2.1. y siguientes del Decreto 1082 de 2015. En este caso los
proponentes presentaran sus ofertas para un periodo de dos (2) afios.

SEGUNDO: Con el ahorro obtenido por la Entidad, resultado del proceso de
Subasta Inversa, se adquirira tiempo adicional a los dos (2) afios, con el objetivo
cubrir mayor tiempo. Dicho valor se calculara proporcionalmente con base en el
valor mensual de la oferta que resulte seleccionada, previa aceptacién del
proponente seleccionado.

Al ejecutar el 100% de los recursos asignados, la Entidad garantiza una
contratacion eficiente, una optimizacion de los recursos y un ahorro en la
contratacion de los servicios mencionados previamente, asi como la optimizacién
de gastos administrativos y de gestién precontractual y contractual en corto plazo,
asi como la seguridad y garantia de contar con un servicio de actualizacion,
mantenimiento y soporte especializado de la plataforma de integracion de
aplicaciones WSO2.

2. OBJETO, ESPECIFICACIONES TECNICAS E IDENTIFICACION DEL
CONTRATO

2.1. OBJETO.

El objeto de este proceso consiste en la: SUSCRIPCION Y SERVICIO DE ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADO DE LA PLATAFORMA DE
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INTEGRACION DE APLICACIONES WSO2 PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

2.2 CLASIFICACION UNSPSC

De acuerdo al clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas, contenido en la
direccién http://colombiacompra.gov.co/clasificacion, el objeto contractual se enmarca
dentro del siguiente cédigo de Clasificador de Bienes y Servicios (Articulo 2.2.1.2.1.2.1.
del decreto 1082 de 2015):

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE CODIGO
UNSPSC
E 43 23 24
Product | Difusién de | Software Programas de
os de tecnologias de desarrollo 43232400

Uso |Informaciony
Final  telecomunicacion

es.
F 81 11 17
Servicio | Servicios Servicios Sistemas de Manejo
s basados en | Informaticos | de Informacién 81111700
ingenieria,
Investigacién vy
Tecnologia

Dado lo anterior, y teniendo en cuenta que la Contraloria General de la Republica
requiere contratar la renovacion de la suscripcion y servicio de actualizacion,
mantenimiento y soporte especializado de la plataforma de integracion de aplicaciones
WSOQO2, se incluy6 este proceso en el plan anual de Adquisiciones de la Entidad vigencia
2021 con cargo a los recursos del proyecto de inversion titulado “Mejoramiento de la
plataforma tecnolégica de la Contraloria General de la Republica a nivel Nacional; el cual
es transversal a los procesos misionales y de apoyo de la Contraloria General de la
Republica”, asi:

Cadigo Descripcién Fecha Fecha Duracién Duracién Modalidad | Fuente Valor total
UNSPSC estimad estimada de estimada estimada de de estimado
ade presentacion del del seleccion recursos
inicio de ofertas contrato contrato
proceso | (mes) (intervalo;
de dias, mes
seleccio afos)
n (mes)
43232400 Renovacion Agosto Septiembre 30 Dias Seleccién Presupu | $1.627.092.
de la Abreviada | esto de 450,00
81111700 | Suscripcion y — Subasta | Entidad
Servicio  de Inversa -
Actualizacion, Nacional
Mantenimient
0 Yy Soporte
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Especializado
de la
Plataforma de
Integracion de
Aplicaciones
Wso02 Para La
Contraloria
GENERAL DE
LA
REPUBLICA
Valor .Se Estado de | Unidad de Ubicacion Nombre del Teléfono del | Correo Electrénico
Disponibilida | requiere Solicitud Contratacion Responsable Responsabl del Responsable
d vigencias | de (Referencia) e
Presupuestal | futuras? Vigencias
Vigencia Futuras
2021
$1.627.092.4 | NO N/A GESTION Distrito OFICINA DE 5187000 carlos.polania@co
50,00 CONTRACTU Capital de | SISTEMAS E ntraloria.gov.co
AL CGR Bogota - INFORMATIC
NIVEL Bogota A: Carlos
CENTRAL Polania —
80118-16

2.3 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

Por tratarse de la suscripciébn para la actualizacién y soporte de las licencias de la
plataforma de integracién de aplicaciones WSO2, es un contrato de compraventa, regulado
por elart. 13y 32 de la Ley 80 de 1993, y Articulo 905 y siguientes del Codigo de Comercio.

2.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Corresponde a los requerimientos técnicos minimos exigidos por la CGR,
establecidos en el ANEXO 1: -ESPECIFICACIONES TECNICAS, los cuales son de
obligatorio cumplimiento. El resultado de la verificacion o evaluacion técnica de las
propuestas no da lugar a asignacion de puntaje, sélo acredita si la propuesta CUMPLE
o NO CUMPLE técnicamente para ser habilitada.

Los documentos técnicos deben ser presentados, sin tachaduras, ni enmendaduras,
completamente diligenciados, con las especificaciones técnicas propuestas (Anexo 1 —
Especificaciones Técnicas) y firmados por el oferente o su representante legal, segun el
caso.

Si el proponente considera que es conveniente para complementar su propuesta, anexar
informacion adicional a la solicitada por la CGR en los formularios establecidos, podra
allegarla haciendo referencia al formulario que complementa.

2.5 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

Ademas de las previstas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015
y normas reglamentarias inherentes a la naturaleza del contrato, a las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad y las contenidas
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en los anexos de estos estudios, el contratista debe cumplir con las siguientes
obligaciones:

a) Cumplir con cada una de las obligaciones establecidas en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas.

b) Realizar la entrega del documento de término de autorizacion para uso de la
suscripcion a nombre de la CGR por DOS (2) afios con los servicios de primer
nivel de soporte y mantenimiento por el término de la suscripcion y la totalidad
de los elementos que sean necesarios para cumplir con los requerimientos
técnicos y funcionales especificados en el Anexo 1: Especificaciones técnicas,
de los siguientes componentes de WSO2 Enterprise:

ID | Producto Instancias
1 WSO2 Enterprise Integrator - Integration Profile (formerly ESB, 2
DSS)
2 WSO2 Enterprise Integrator - Analytics Profile 2
3 WSO2 Enterprise Integrator - Message Broker Profile 2
4 WSO02 APl Manager (All In One) 2|

Y demds funcionalidades que lo componen.

c) Realizar la entrega de documento a nombre de la CGR, en el cual indique
gue el Contratista cuenta con un centro de soporte y registro de solicitudes
7X24X365, el cual debe estar en capacidad de recibir, atender y resolver
los requerimientos de la Entidad, relacionados con el objeto del contrato, a
través de los siguientes medios: teléfonos fijos y/o méviles, correo
electrénico, pagina en internet, entre otros.

d) Proponer y/o ejecutar soluciones técnicas sobre incidentes, errores,
problemas, requerimientos o configuraciones presentadas en la plataforma
instalada.

e) Realizar reinstalaciones sobre la plataforma de integracién de aplicaciones
WSO2, en los ambientes disponibles (desarrollo, pruebas, preproduccién y
produccién) en caso de requerirse.

f) Realizar las actualizaciones de versiones del software instalado
garantizando la correcta operaciéon de la plataforma de integracion de
aplicaciones WSO2, en los ambientes de desarrollo, pruebas,
preproducciéon y produccién.

g) Mantener durante la ejecucion del contrato y uso de la garantia técnica, el
personal calificado y capacitado, de conformidad con lo solicitado por la CGR
cumpliendo con los tiempos de respuesta y solucidon contemplados en el Anexo
1. Ficha Técnica - Especificaciones Técnicas.

h) Mantener informada a la CGR de su direccién para comunicacion y notificaciones.

i) Las demas que se requirieran de acuerdo con la naturaleza del contrato y los
requerimientos establecidos en el Anexo 1: Especificaciones Técnicas.
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2.6 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

a)
b)
C)
d)

e)

f)

9)

h)
)

)

Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo
de sus actividades, salvo requerimiento expreso de la autoridad competente.
Atender los requerimientos que efectie la Entidad relacionados
contractualmente.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que le sean
imputables, con ocasion del contrato.

Mantener informada a la CGR de su direccion para comunicacion y
notificaciones.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo
establecido en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios.

Constituir, ampliar, prorrogar o modificar las garantias en el evento en que se
aumente el valor del contrato, se prorrogue su vigencia o se modifiquen sus
condiciones. Asi mismo, EL CONTRATISTA debe reponer las garantias cuando
el valor de las mismas se vea afectado por razén de siniestros. De lo anterior EL
CONTRATISTA debe comunicar a la compariia de seguros.

Realizar oportunamente los pagos al sistema de seguridad social y parafiscales
de acuerdo con el articulo 23 de la ley 1150 del 2007.

Mantener fijos los precios ofertados, los cuales no estaran sujetos a reajuste.
Subir a la plataforma del SECOP Il a través de la seccién 7 “Ejecucion del
contrato — documentos ejecucion del contrato” del SECOP I, el informe de
actividades y los documentos que lo soporten. De igual manera al finalizar el
contrato debera constar en la plataforma el informe final de ejecucion.
Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que
ejecuten en desarrollo del contrato, cuando con ellos se cause perjuicio a la
Entidad o a terceros, en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

2.7 OBLIGACIONES DE LA CGR

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

Exigir del contratista la ejecucion idonea del objeto del contrato.

Aprobar oportunamente la garantia Unica que en debida forma constituya el
contratista.

Vigilar la debida y oportuna ejecucion del contrato y el cumplimiento de todas las
obligaciones contractuales.

Realizar los tramites necesarios para procurar que el contratista reciba
oportunamente el valor de los productos y servicios suministrados a la Entidad.
Expedir la certificacion del recibo a satisfaccion de los productos y servicios
adquiridos en cumplimiento del objeto contractual pactado, cuando haya lugar a
ello, para efectos del pago, de conformidad con lo sefialado en el contrato sobre
la ejecucion del mismo.

Analizar y responder los requerimientos que formule el contratista, dentro de los
términos legales, relacionados con el derecho de peticion.

Publicar en el SECOP el contrato con sus soportes.
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h) Todas las demés permitan el cabal cumplimiento de las condiciones previstas en
la oferta y el contrato.

3 MODALIDAD DE SELECCION,DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS
QUE SOPORTAN SU ELECCION.

El presente proceso de seleccidn se caracteriza por ser un servicio uniforme y de comun
utilizacion, definido en el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015, como "bienes
y servicios de comun utilizacion con especificaciones técnicas y patrones de desempefio
y calidad iguales o similares, que en consecuencia pueden ser agrupados como bienes
y servicios homogéneos para su adquisicion, y a los que se refiere el literal a) del numeral
2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007".

Asi pues, la renovacion de la suscripcion y servicio de actualizacién, mantenimiento y
soporte especializado de la plataforma de integracién de aplicaciones WSO2, son de
comun utilizacion con especificaciones técnicas y patrones de desempefio y calidad
iguales o similares que pueden ser agrupados como bienes y/o servicios homogéneos
para su suministro y a los que se refiere el literal (a) del numeral 2 del articulo 2° de la
Ley 1150 de 2007.

En consecuencia, por tratarse de un proceso de seleccion abreviada para la adquisicion
de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comudn utilizacién, la
modalidad de contratacién es seleccion abreviada por subasta inversa electrénica,
prevista en el literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y por tanto se
tendra como Unico factor de escogencia el menor precio, el cual se seleccionara mediante
subasta inversa, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.1. y siguientes
del Decreto 1082 de 2015.

Es de resaltar lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el
articulo 88 de la Ley 1474 de 2011, "...en la seleccién abreviada para la adquisicion de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion la oferta
mas favorable a la entidad sera aquella de menor precio...".

En concordancia con el Decreto 310 de 2021, la Entidad, el 22 de julio de 2021, hizo la
respectiva consulta en la tienda virtual del Estado Colombiano, verificando que el
presente proceso no se encuentra inscrito en los Acuerdo de Marcos de Precios vigentes.

De igual forma, una vez realizada la consulta ante la Bolsa Mercantil de Colombia el 22
de Julio de 2021, se inform6 que el presente proceso no esta incluido dentro de los
codigos SIBOL con los que cuenta la Bolsa Mercantil.
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4 ANALISIS DE LAS VARIABLES QUE SOPORTAN EL VALOR ESTIMADO
DEL CONTRATO.

4.1. VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.1.1, numeral 4 del Decreto 1082 de 2015,
establece la obligacién que tiene la entidad estatal de elaborar e incluir dentro del estudio
de conveniencia y oportunidad, el andlisis de las condiciones y precios del mercado que
permitan deducir cuél es el valor razonable a pagar por un servicio 0 bien que sea
requerido.

Es de observar que a nivel internacional WSO2 es usado en organizaciones como El
Banco Mundial, Motorola, la Universidad de Nueva York, y otras mas que se pueden
detallar en el link de WSO2: https://wso2.com/about/customers/

En Colombia existen proveedores que son distribuidores autorizados y partners de estas
licencias de WSO2, tales como Inetum, Profesia, Hitss, Citi, Kruger, Ticxar, Totem Bear,
Vector ITC, que se pueden revisar en el link https://wso2.com/partners/?c=Colombia&t=1

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de establecer los precios que determinaran el
valor de contratacion, se consultaron ocho (8) firmas especializadas y autorizados por el
fabricante para Colombia, de las cuales solo tres respondieron a través de correo
electronico y cuyos precios se relacionan a continuacion:

Precios de Renovacién, soporte y Mantenimiento

PROPONENTE 1 PROPONENTE 2 PROPONENTE 3
ITEM VALOR SINIVA  [VALOR IVA UN (1) [VALOR IVA VALORSINIVA  [VALORIVAUN [VALOR IVA VALORSIN  [VALORIVA [VALORIVA  [PROMEDIO 1
UN (1) ANO ANO INCLUIDO UN(1)  [UN (1) ANO (1) ANO INCLUIDO UN(1) [IVA UN (1) UN (1) ANO  |INCLUIDO ANO IVA
ARO ANO ARO UN(1) ANO INCLUIDO
Renovacion de la
suscripcion y servicio de
actualizacion,
magzzggigzz Zg’?gne $883.536.815,00 |$167.871.994,85 |$1.051.408.809,85 | 478.897.000,00 $90.990.430 | $569.887.430 |$1.027.139.148($195.156.438|$ 1.222.295.586| $947.863.941,95
plataforma de integracion
de aplicaciones wso2 por
1 ANO
Renovacion dela  |[VALORSINIVA  [VALOR IVADOS [VALOR IVA VALOR SINIVA  [VALOR IVA DOS [VALOR IVA VALORSIN  [VALORIVA [VALORIVA  |PROMEDIO 2
suscripcion y servicio de [DOS (2) ANOS (2) ANOS INCLUIDO DOS (2) |DOS (2) ANOS (2) ANOS INCLUIDODOS |IVADOS (2)  |DOS (2) INCLUIDO DOS [ANOS IVA
actualizacion, ANOS (2) ANOS ANOS ANOS (2) ANOS INCLUIDO
mantenimiento y soporte
especializado de la
plataforma de integracion | 1 709,688.387,00 |$324.840.793,53  |$2.034.529.18053 | 957.794.000,00 | $181.980.860 | $1.130.774.860 |$1434.431.350|$ 272.541.957|$ 1.706.973.307| $1.627.092.449,18
de aplicaciones wso2 por
2 ANOS
Renovacion dela  |[VALOR SINIVA  [VALOR IVA TRES [VALOR IVA VALOR SINIVA  [VALOR IVA VALOR IVA VALORSIN  [VALORIVA [VALORIVA  [PROMEDIO 3
suscripcion y servicio de [TRES (3) ANOS  [(3) ANOS INCLUIDO TRES  |TRES (3) ANOS  |TRES (3) ANOS  |INCLUIDO TRES [IVA TRES (3) |[TRES (3) INCLUIDO ANOS IVA
actualizacion, (3) ANOS (3) ANOS ANOS ANOS TRES (3) ANOS |INCLUIDO
mantenimiento y soporte
especializado de la
plataforma de integracion
de aplicasciz,r%‘eosswsﬁ Pori$ 2.530.166.271,00 |$480.731.591,49  ($3.010.897.862,49 | 1.436.691.000,00 | $272.971.290 | $1.709.662.290 |$1.844.832.100|$ 350.518.099|$ 2.195.350.198| $2.305.303.450,16
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Como puede observarse, el estudio del mercado se realiz6 para uno (1), dos (2) afios y
tres (3) afios. Dada la disponibilidad presupuestal con la que cuenta la Entidad, se optd por
la. RENOVACION DE LA SUSCRIPCION Y SERVICIO DE ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADO DE LA PLATAFORMA DE
INTEGRACION DE APLICACIONES WSO2 PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA a DOS (2) ANOS, cuyo costo promedio del mercado, es MIL SEISCIENTOS
VEINTISIETE MILLONES NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y
NUEVE PESOS CON DIECIOCHO CENTAVOS $ 1.627.092.449,18 IVA incluido IVA
impuestos de ley y demas costos directos e indirectos, asi como todos los costos
necesarios para la ejecucion del contrato.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la Entidad cuenta con un CDP No. 24821 del 14 enero
de 2021 por valor de MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLONES NOVENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS ($ 1.627.092.450,00) incluido IVA, y el
presupuesto oficial de la presente contrataciébn sera por el mismo valor, y dadas las
necesidades del servicio, la Entidad adjudicara el contrato por el 100% de los recursos
disponibles, de acuerdo con los siguientes criterios:

PRIMERO: Segun lo previsto en el literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007, se tendra como unico factor de escogencia el menor precio, el cual se seleccionara
mediante subasta inversa, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.1. y
siguientes del Decreto 1082 de 2015. En este caso los proponentes presentaran sus ofertas
para un periodo de dos (2) afios.

SEGUNDO: Con el ahorro obtenido por la Entidad, resultado del proceso de Subasta
Inversa, se adquirira tiempo adicional a los dos (2) afios. Dicho valor se calculara
proporcionalmente con base en el valor mensual de la oferta que resulte seleccionada,
previa aceptacion del proponente seleccionado.

Al ejecutar el 100% de los recursos asignados, la Entidad garantiza una contratacion
eficiente, una optimizacion de los recursos y un ahorro en la contratacion de los servicios
mencionados previamente, asi como la optimizacion de gastos administrativos y de gestién
precontractual y contractual en corto plazo, asi como la seguridad y garantia de contar con
un servicio de actualizacion, mantenimiento y soporte especializado de la plataforma de
integracion de aplicaciones WSO2.

4.2 PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial estimado por la Contraloria General de la Republica, para el presente
proceso asciende a la suma de MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLONES NOVENTA
Y DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS ($1.627.092.450) IVA incluido,
impuestos de ley y demas costos directos e indirectos, asi como todos los costos
necesarios para la ejecucion del contrato.

El presupuesto oficial se encuentra sustentado en el anexo 2 del presente documento
denominado Estudio del Sector que hace parte integral del presente estudio previo, en
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cuanto ahi se reflejan las variables consideradas para calcular el valor de los bienes a
adquirir y demds costos asociados al valor total el contrato.

4.3 IMPUTACION PRESUPUESTAL - C.D.P.

Por lo anterior, la Contraloria General de la Republica estimé un presupuesto oficial para la
presente contratacion en la suma de MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLONES
NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS ($1.627.092.450)
INCLUIDO IVA, y demés impuestos de ley, asi como todos los costos necesarios para la
ejecucion del contrato, amparado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal nUumero
24821 del 14 de enero de 2021 expedido por el Director Financiero de la Entidad con
recursos por comprometer.

4.4 CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR
4.4.1. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El Término de ejecucion del contrato que resulte de este proceso de seleccion sera de
treinta (30) dias calendario para la entrega de los documentos relacionados en las
obligaciones del contratista (numeral 2.4. literal b); contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y suscripcion del acta de inicio.

La duracion de la suscripcion tendra vigencia de DOS (2) ANOS contados a partir de la
suscripcion del Acta de Inicio.

4.4.2. FORMA DE PAGO.

La Contraloria General de la Republica, pagara el valor del presente contrato en un Unico
pago, una vez se cumplan los siguientes requisitos:

e Documento donde conste que la CGR tiene derecho a la renovaciéon de la
suscripcion y servicio de actualizacion, mantenimiento y soporte especializado
de la plataforma de integracion de aplicaciones wso2 por DOS (2) ANOS.

e Documento a nombre de la CGR, en el cual indique que el Contratista cuenta
con un centro de soporte y registro de solicitudes 7X24X365, el cual debe estar
en capacidad de recibir, atender y resolver los requerimientos de la Entidad,
relacionados con el objeto del contrato, a través de los siguientes medios:
teléfonos fijos y/o moviles, correo electrénico, pagina en internet, entre otros.

El contratista debera presentar para el pago a la Direccion Financiera, en
estricto orden: a. Original de la cuenta de cobro o factura. b. Original de la
certificacion del cumplimiento a satisfaccion, expedida por el Supervisor, en la
que conste la entrega por parte del CONTRATISTA del informe de actividades
y el periodo certificado. c. Copia de la planilla de pagos por concepto de
aportes a salud, pensiones del mes vencido. d. Anexarse adicionalmente la
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copia del RUT, debidamente actualizado. e. Formatos indicados por la
Direccion Financiera. f) Ademas de lo anterior para cada pago y para el pago
final debe constar en la plataforma SECOP Il los informes mensuales de
ejecucion y/o informe final, segin sea el caso con los soportes
correspondientes.

Las facturas deben contener los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario y demas
normas que lo modifiquen, adicionen o aclaren. En todo caso, el pago estara sujeto a la
aprobacion del PAC (Programacion Anual Mensualizada de Caja).

4.4.3 LUGAR DE EJECUCION

La ejecucién del objeto contractual se prestara en la ciudad de Bogot4d D.C en las
instalaciones del Nivel Central de la Contraloria General de la Republica.

JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION PARA IDENTIFICAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE.

Concordante con lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, articulo 5 numeral 3, la oferta mas
favorable para la Entidad en la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacién, serd aquella presentada con el menor precio
para el producto que se va a adquirir.

El procedimiento de seleccidon del contratista se rige por los principios de transparencia,
seleccién objetiva e igualdad de derechos y oportunidades de los que se deriva la
obligacién de someter a todos los oferentes a las mismas condiciones definidas en la ley
y en el pliego de condiciones. El pliego de condiciones forma parte esencial del contrato;
es la fuente de derechos y obligaciones de las partes y elemento fundamental para su
interpretacion e integracion, pues contiene la voluntad de la administracién a la que se
someten los proponentes y el futuro contratista.

En el desarrollo de la subasta inversa, el margen minimo de mejora de la oferta sera de
2 puntos porcentuales de descuento, tomando como base el porcentaje de descuento
mas alto que resulte en cada una de las rondas, aproximado al decimal mas cercano.

En consecuencia, el presente proceso de seleccion se llevara a cabo teniendo en cuenta
dos criterios: el primero serd habilitante, que incluird la revision de documentos y
requisitos que acrediten la experiencia, capacidad juridica, capacidad financiera y
capacidad organizacional, asi como la verificacion de documentos y requisitos de orden
técnico. El segundo serd de evaluacion, en el que se tendrd como Unico factor de
escogencia el menor precio, el cual se seleccionara mediante subasta inversa
electronica, teniendo en cuenta las reglas y el procedimiento que para el efecto se sefiale
en el pliego de condiciones, en concordancia con lo dispuesto para tal efecto por el
Decreto 1082 de 2015.
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5.1. REQUISITOS HABILITANTES.

Los proponentes deben acreditar los siguientes requisitos habilitantes: experiencia,
capacidad juridica, capacidad financiera y capacidad organizacional. Estos requisitos
seran verificables por los integrantes del Comité Asesor Evaluador de acuerdo con lo
dispuesto en el Capitulo Il, Articulo 7 de la Resolucién Organizacional 0OGZ-0191-2015
del 11 de febrero de 2015, analizando si los proponentes CUMPLEN O NO CUMPLEN
con los requisitos y especificaciones minimas (Anexo 1 — Especificaciones Técnicas)
exigidos por la Entidad en el pliego de condiciones; si los proponentes no cumplen estos
requisitos, el ofrecimiento sera rechazado.

En caso que haya un solo oferente habilitado, la Entidad adjudicara el proceso de
seleccién abreviada por subasta inversa electronica al proponente habilitado, siempre
gue su oferta no exceda el presupuesto oficial indicado en el presente documento, en
virtud del numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

5.1.1. CAPACIDAD JURIDICA.
El proponente deberd acompafiar su propuesta con la siguiente documentacion:

a) Carta de presentacion de la propuesta de acuerdo con el contenido del modelo
suministrado en el Pliego de Condiciones, suscrita por el representante legal de la
persona juridica o por la persona natural o asociadas en consorcio o unién temporal,
nacionales o extranjeras.

b) Presentar propuesta firmada por el proponente cuando se trate de una persona
natural, por el representante legal cuando se trate de una persona juridica, por la
persona designada para representar al consorcio o unién temporal o promesa de
sociedad futura, o por apoderado si se requiere, observando las formalidades de
ley, dentro del plazo (antes de cierre del proceso de seleccion) y en el sitio fijado
por la Contraloria General de la Republica.

c) Si la propuesta es presentada mediante apoderado, debe anexarse a la carta de
presentacion de la oferta el poder conferido ante notario publico o autoridad judicial
competente, en el que se indique expresamente que cuenta con poder para
suscribir la oferta técnica y econémica por el valor ofertado y para suscribir el
contrato si el contrato le es adjudicado.

d) Debe anexarse fotocopia de la cédula de ciudadania de quien suscribe la oferta y
definir en los términos del articulo 36 de la Ley 48 de 1993 su situacion militar del
proponente (cuando aplique) que sea persona natural o la del representante legal
cuando se trate de persona juridica.

e) El representante legal debe estar facultado para representar legalmente a la
sociedad y para celebrar todos los actos y contratos que se relacionen con el objeto
de esta, por un valor superior al presupuesto oficial estimado del proceso de
seleccion.

f) En el evento de participacion conjunta, el consorcio o union temporal o promesa de
sociedad futura, debe estar conformado de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 80
de 1993 y demas normas que lo modifiguen o complementen, requisito que se debe
anexar a la carta de presentacion de la propuesta. En dicho documento, se debe
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especificar si se trata de un consorcio o de una union temporal o de una promesa
de sociedad futura, la identificacion de los miembros, su participacién vy
obligaciones, debera anexarse el certificado de existencia y representacion legal de
cada uno de sus miembros.

Si es persona juridica se requiere el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio, o la autoridad competente, en el que se
verifique que tiene un objeto social similar al objeto de la presente contratacion. El
certificado debe tener fecha de expedicion no mayor a un (1) mes anterior a la fecha
de cierre del proceso.

Si el proponerte es persona juridica que legalmente no esta obligado a registrarse
en la Camara de Comercio, debe anexar a la carta de presentacion de la propuesta
el documento legal idéneo que acredite su existencia y representaciéon o
reconocimiento de personeria juridica.

La capacidad juridica de las personas juridicas extranjeras sin sucursal en
Colombia se acreditara mediante los documentos previstos por la legislacion del
pais de origen, los cuales deben aportarse al Proceso de Contratacion.

El proponente, el representante legal de la persona juridica y sus socios, el
representante del consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura y sus
integrantes no deben estar incursos en las causales de inhabilidad, incompatibilidad
o prohibiciones para contratar, establecidas en la Constitucion o en la ley, no deben
estar incluidos en el Boletin de Responsables Fiscales, ni tener antecedentes
disciplinarios que los inhabiliten para contratar. Asi mismo, deben anexar
antecedentes judiciales y el Registro Nacional de Medidas Correctivas. Para el
efecto la Entidad verificara si el proponente o cualquiera de los integrantes del
consocio o0 unién temporal se encuentran sefialados en el Ultimo Boletin de
Responsables Fiscales de la CGR y en el Sistema de informaciéon de Registro de
Sanciones y Causas de Inhabilidad SIRI de la Procuraduria General de la Nacion.
Garantizar la seriedad del ofrecimiento, en la cobertura y vigencia establecida en el
Pliego de Condiciones.

De no ser aportada con la oferta esta documentacion, se solicitara al proponente allegue
la documentacion faltante dentro del plazo que se sefale para el efecto en el cronograma
del proceso, en todo caso, cuando el proponente no acredite que al momento de
presentacion de su propuesta cumple con las condiciones de capacidad aqui exigidas,
la oferta no se considerara habil.

5.1.2CONDICIONES DE EXPERIENCIA.

Experiencia acreditada en el RUP

El Proponente deberé acreditar en el Registro Unico de Proponentes expedido por la
Camara de Comercio de su jurisdiccion, que tiene experiencia en el suministro y soporte
de soluciones tecnoldgicas para WSO2, con maximo tres (3) contratos identificados con
el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y su valor expresado en SMMLYV,

asi:
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GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE CODIGO
UNSPSC
E 43 23 24
Product | Difusion de | Software Programas de
os de tecnologias de desarrollo 43232400

Uso [Informaciény
Final telecomunicacion

es.
F 81 11 17
Servicio | Servicios Servicios Sistemas de Manejo
s basados en | Informaticos | de Informacion 81111700
ingenieria,
Investigacion vy
Tecnologia

Es de observar que la experiencia sera verificada mediante documento RUP el cual
debera contener los dos (2) cédigos citados, y la sumatoria del valor total de los contratos
ejecutados debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del valor del presupuesto
oficial expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), asi:

SMMLV VALOR PROMEDIO SMMLV MINIMOS
DE LA SUSCRIPCION HABILITANTES
$1.627.092.449,18 1790,915

En el caso de propuestas conjuntas, todos los integrantes del Consorcio, Unién Temporal
o0 promesa de sociedad futura, deben aportar experiencia y en conjunto el proponente
plural deberd acreditar minimo experiencia en dos (2) de las clasificaciones. La
experiencia de los proponentes plurales serd la sumatoria de la experiencia de sus
integrantes.

Experiencia especifica.

Dado que las caracteristicas técnicas del objeto a contratar no pueden ser verificadas en
el RUP, puesto que esta condicién corresponde al cuarto nivel del codigo UNSPC, no
registrada en el RUP y tampoco relaciona el objeto contractual; el proponente debera
adjuntar maximo tres (3) certificaciones donde conste la experiencia en contratacion con
entidades publicas o privadas cuyo objeto sea similar al de la presente contratacion. Estos
contratos deben haberse ejecutado antes del cierre del proceso.

Las certificaciones deben contener como minimo la siguiente informacion:
v Nombre o razén social de la entidad que certifica, direccion y teléfono.

v Nombre v cargo de la persona que expide la certificacion y datos de contacto.
v Nombre vy NIT del contratista
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Numero vy fecha del contrato.

Obijeto: Las certificaciones deberan estar relacionadas con los productos WSO2.
Fecha de suscripcién e inicio: Anterior a la fecha de publicacién del proceso.

Fecha de terminacién: Estos contratos deberan estar terminados antes de la fecha
de cierre del proceso.

Valor del contrato: La sumatoria de las certificaciones deberan acreditar como minimo
el 100% del valor del presupuesto oficial. En caso de que el proponente sea una Union
Temporal o Consorcio, se tendra en cuenta la sumatoria de las certificaciones
presentadas por sus miembros.

4 Calificacion del cumplimiento del contrato: La entidad contratante debe certificar que
el objeto del contrato se cumplié a cabalidad.

DN NN

\

En el caso de propuestas conjuntas, todos los integrantes del Consorcio, Union Temporal
o promesa de sociedad futura, deben aportar experiencia y en conjunto el proponente
plural deberd acreditar como minimo el 100% del valor del presupuesto oficial,
presentado con la propuesta con maximo de tres (3) certificaciones en total.

No se aceptaran certificaciones de contratos en ejecucién, ni relacién de contratos
celebrados o referencias comerciales o facturas por si solas.

Las copias de contratos, actas de liquidacion, relacion de contratos, referencias
comerciales, facturas, entre otros, sélo se aceptardn como documentos aclaratorios de
las certificaciones de experiencia y cumplimiento presentadas y no como documentos
para acreditar la informacién exigida en las mismas.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar las
certificaciones con las empresas o entidades emisoras.

En caso de anexarse mas de tres (3) certificaciones, la Entidad tendra en cuenta solo
aguellas que cumplan con los requisitos exigidos en el presente numeral.

Sien una de las certificaciones presentadas se relaciona mas de un (1) contrato, la Entidad
s6lo tendran en cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones requeridas.

Acreditar la experiencia exigida es un requisito que no otorga puntaje y la Entidad lo
certificara como “CUMPLE o NO CUMPLE”. En caso de certificaciones que estipulen mas
de un contrato se debe indicar claramente cudl es el contrato a determinar.

Certificacion Herramienta de Integracion:

El oferente debe entregar un documento en el cual se evidencie que es partner certificado
por el fabricante en la herramienta de integracién. WSO?2.
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6. CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

Con el fin de verificar la Capacidad Financiera y la Capacidad Organizacional, los
proponentes deberéan allegar el Registro Unico de Proponentes - RUP - de conformidad con
el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015.

Para dar cumplimiento a los Articulos 2.2.1.1.1.5.6 y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de
2015, modificados por los articulos 2 y 3 del Decreto 579 de 2021, la Contraloria General
de la Republica exige que los requisitos e indicadores de la capacidad financiera y
organizacional de que trata el literal (b) del articulo 2.2.1.1.1.5.6. del Decreto nimero 1082
de 2015 corresponderan a los ultimos tres (3) afos fiscales anteriores a la inscripcion o
renovacion, dependiendo de la antigliedad del proponente, los cuales seran verificados a
partir del 1 de julio de 2021 a través de la informacién que figure en el Registro Unico de
Proponentes (RUP), con informacion financiera al corte del 31 de diciembre de 2018, 2019
y 2020, documento que deberé allegar el proponente y se tendra en cuenta el mejor afio
fiscal que se refleje en el registro de cada proponente.

La Contraloria General de la Republica efectué andlisis del sector y obtuvo informacion
financiera de empresas con actividades econdmicas de Desarrollo de sistemas
informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas), Actividades de
consultoria informética y actividades de administracién de instalaciones informaticas y
Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios informaticos, y
utilizando mecanismos estadisticos de reconocido valor técnico, exige los siguientes
requisitos habilitantes para participar en el presente proceso de contratacién, los cuales
seran verificados a partir de la informacion sobre Capacidad Financiera y Capacidad
Organizacional con corte al 31 de diciembre de 2018, 2019 y 2020 y se tendra en cuenta
el mejor afo fiscal que figure en el RUP de cada proponente.

Este aspecto no otorgara puntaje, pero habilitar4 o deshabilitara la propuesta.

Se evaluaran con CUMPLE o NO CUMPLE los siguientes Indicadores Financieros y de
Capacidad Organizacional:

6.1 Verificaciéon de la Capacidad Financiera

La Contraloria General de la Republica en cumplimiento del Decreto 1082 de 2015 solicita
gue el oferente acredite los siguientes indicadores, los cuales miden su fortaleza financiera:

. indice de Liquidez: Activo corriente dividido por el pasivo corriente.

El indice de liquidez se establece con el fin de verificar la disponibilidad de recursos de la
empresa para afrontar sus compromisos a corto plazo, representando las veces que el
activo corriente puede cubrir el pasivo corriente, es por eso que la empresa requiere medir
su verdadera capacidad financiera para respaldar todas sus necesidades y obligaciones.
Cuanto mas elevado es el indicador de liquidez, mayor es la probabilidad que la empresa
cumpla con sus obligaciones a corto plazo.
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Los resultados obtenidos para medir este indicador, luego de aplicar mecanismos
estadisticos a la informacion financiera obtenida de las empresas del sector fueron:

Media 1.35
Mediana 1.55
Media Geométrica  1.67

Con el animo de brindar una mayor participacion de oferentes, la CGR exige que el
proponente demuestre una liquidez igual o superior a 1.35 veces, es decir que el
probable contratista tenga por lo menos $1.35 para cubrir cada $1 que debe a corto plazo,
considerando que este margen le permite al contratista cubrir facilmente sus compromisos
inmediatos.

= indice de Endeudamiento: Pasivo total dividido por el activo total.

El Nivel de Endeudamiento permite establecer el grado de apalancamiento utilizado por la
compafiia e indica la participacion de los acreedores sobre el valor total de la empresa, a
mayor sea su indice de endeudamiento menor es la posibilidad que el proponente cumpla
con las obligaciones adquiridas.

Los resultados obtenidos para medir este indicador, luego de aplicar mecanismos estadisticos
a la informacién financiera obtenida de las empresas del sector fueron:

Media 51.43%
Mediana 63.62%
Media Geométrica  59.88%

Con el animo de brindar una mayor participacion de oferentes, la CGR, exige que el
proponente demuestre un endeudamiento igual o menor al 63.62%, este porcentaje
maximo indica un endeudamiento adecuado y manejable financieramente para las empresas.

. Razon de Cobertura de Intereses: utilidad operacional dividida por los gastos de
intereses.

Este indicador mide la capacidad que la empresa tiene para hacer pagos contractuales de
intereses, cuanto mayor es su valor, mas capacidad tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones de intereses. Adicionalmente, proporciona el grado en que los intereses son
absorbidos por los beneficios operacionales. El pago periddico de intereses es una carga fija
para la empresa, por lo que conocer esta proporcion evita futuras dificultades.

Dentro del estudio de mercado de las empresas del sector, quienes reportaron Patrimonio
Negativo y/o Utilidad Operacional negativa, o no tuvieron gastos de intereses, no fueron
tenidas en cuenta para establecer este indicador.

La CGR luego de aplicar mecanismos estadisticos a la informacion financiera obtenida de las
empresas del sector obtuvo los siguientes resultados:
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Media 1.94
Mediana 3.38
Media Geométrica 4.64

Con el animo de brindar una mayor participacion de oferentes, la CGR exige que el
proponente demuestre una Razon de Cobertura de Intereses igual o superior a 1.94
veces, es decir que el probable contratista tenga por lo menos $1.94 de la utilidad
operacional para cubrir cada peso originado por gastos de intereses.

1.2 Verificacion de la Capacidad Organizacional.

A través de los indicadores establecidos se busca medir la aptitud de un proponente para
cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacion interna.

El Decreto 1082 de 2015 definié los indicadores de rentabilidad para medir la capacidad
organizacional de un proponente teniendo en cuenta que esta bien organizado cuando es
rentable, por lo cual el oferente debe acreditar los siguientes indicadores, los cuales
mediran el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso de activos:

* Rentabilidad del Patrimonio: Utilidad operacional dividida por el patrimonio.

Este indicador determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la
capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso que posee en el patrimonio.
A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los socios y mejor la
capacidad organizacional del proponente.

Dentro del estudio de mercado de las empresas del sector, quienes reportaron Patrimonio
Negativo y/o Utilidad Operacional negativa, o no tuvieron gastos de intereses, no fueron
tenidas en cuenta para establecer este indicador.

La CGR luego de aplicar mecanismos estadisticos a la informacion financiera obtenida de
las empresas del sector obtuvo los siguientes resultados:

Media 13.78%
Mediana 30.54%
Media Geométrica 24.98%

Con el animo de brindar una mayor participacion de oferentes, la CGR exige que el
proponente demuestre una Rentabilidad del Patrimonio igual o superior al 13.78%,
es decir que el probable contratista por cada peso que tenga de patrimonio, éste le genere
por lo menos 13.78% de utilidad operacional.

= Rentabilidad del Activo: Utilidad operacional dividida por el Activo Total.
Este indicador determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la

capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A
mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad
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organizacional del proponente.
Dentro del estudio de mercado de las empresas del sector, quienes reportaron Patrimonio

Negativo y/o Utilidad Operacional negativa, o no tuvieron gastos de intereses, no fueron
tenidas en cuenta para establecer este indicador.

La CGR luego de aplicar mecanismos estadisticos a la informacion financiera obtenida de
las empresas del sector obtuvo los siguientes resultados:

Media 4.90%
Mediana 11.89%
Media Geométrica 10.29%

Con el animo de brindar una mayor participacion de oferentes, la CGR exige que el
proponente demuestre una Rentabilidad del Activo igual o superior a 4.90% es decir
gue el probable contratista por cada peso que tenga de patrimonio, éste le genere por lo
menos 4.90% de utilidad operacional.

En resumen, los indicadores solicitados por la Contraloria General de la Republica en este
proceso son:

INDICADOR FORMULA

Activo Corriente [/
Pasivo Corriente

RANGO

Indice de Liquidez Minimo 1,35

Indice de Endeudamiento

Pasivo Total / Activo
Total

Maximo 63,62%.

Raz6n de Cobertura de
Intereses

Utilidad Operacional /
Gastos de Intereses

Minimo 1,94

Rentabilidad del Patrimonio

Utilidad Operacional /
Patrimonio

Igual o Superior a 13,78%

Rentabilidad del Activo

Utilidad Operacional /

Igual o Superior a 4,90%

Activo Total

Los proponentes extranjeros y/o no obligados a estar registrados en el RUP, deberan
adjuntar Estados Financieros a 31 de diciembre de 2018,2019 y 2020 (Balance General,
Estado de Resultados, Notas a los Estados Financieros) certificados por el Representante
Legal, el Contador Publico y el Revisor Fiscal, si es del caso. Igualmente, deberén calcular
cada uno de los indicadores solicitados anteriormente, y se tendra en cuenta el mejor
afo fiscal esta informacion debera certificarse por Contador Publico, Representante Legal
y Revisor Fiscal, si es del caso, adjuntado fotocopia de la tarjeta profesional y certificado
de antecedentes disciplinarios vigentes, del contador y revisor fiscal.

Para el caso de las propuestas presentadas por consorcios, uniones temporales o promesa
de sociedad futura, los indices anteriormente sefalados, se verificaran o determinaran,
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segun el porcentaje de participacion de cada integrante del consorcio, unién temporal o
promesa de sociedad futura y finalmente se suman para obtener el indicador
correspondiente.

Si la informacién suministrada por el proponente no es suficiente para efectuar la
verificacibn de los requisitos habilitantes sobre la Capacidad Financiera y Capacidad
Organizacional, la Contraloria General de la Republica le solicitara el respectivo documento
o las aclaraciones que considere pertinentes, sin que dichas aclaraciones o documentos
gue el proponente allegue puedan modificar, adicionar, complementar o mejorar la
propuesta.

NOTA:

1 Teniendo en cuenta que el resultado de los indicadores de Capacidad Financiera y
Capacidad Organizacional, son consecuencia de la aplicacion de operaciones
matematicas, y para el caso del indicador de “Razén de Cobertura de Intereses”
cuya férmula propuesta en el Decreto 1082 de 2015 para su calculo es : “Utilidad
Operacional” dividido entre “Gastos de Intereses”, y que pueden existir empresas
gue no incurrieron en Gastos de Intereses en el ejercicio contable a evaluar, por lo
tanto el denominador daria cero (0), lo cual desde el punto de vista matematico, su
resultado seria un valor indeterminado que tiende a infinito, es decir no se podria
calcular este indicador; para este caso el proponente queda Habilitado.

2 Si el resultado de cualquier indicador ya sea de Capacidad Financiera o de
Capacidad Organizacional, es negativo, la propuesta queda inhabilitada y se
evaluara con no cumple.

7. FACTOR DE ESCOGENCIA

Por tratarse de un proceso de seleccién abreviada para la suscripcion de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comuan utilizacion, se tendra como
Unico factor de escogencia el menor precio.

7.1. EL VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA NO PODRA SUPERAR EL MONTO TOTAL
DEL PRESUPUESTO OFICIAL DESTINADO PARA EL PRESENTE PROCESO
CONTRACTUAL, SO PENA DE RECHAZO.

Para efecto del sefialamiento del precio ofrecido, el proponente debe tener en cuenta las
especificaciones técnicas y cantidades indicadas por la Entidad en las Especificaciones
Técnicas (Ver Anexo 1), todos los costos, gastos, impuestos, seguros, pago de salarios,
prestaciones sociales, transporte y demas emolumentos que considere necesarios para
la fijacion de la propuesta econémica.

Si el proponente no indica el valor del IVA se entendera que este impuesto esta incluido
en el valor de la propuesta economica, lo cual acepta el proponente con la sola
presentacion de la oferta.
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El valor total de la propuesta economica, incluido IVA, seré la oferta inicial de precio de
cada proponente.

El proponente no podrd cambiar ninguna de las especificaciones técnicas ni cantidades
de las fijadas por la Entidad, ya que son de obligatorio cumplimiento para los proponentes.
La modificacion total o parcial de las mismas generara el rechazo de la oferta.

La propuesta con el menor precio total incluido IVA, sera el precio de arranque, esto, la
base para la puja.

Seréan de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra
al indicar el valor de su propuesta econdmica inicial y de los ofrecimientos que lleve a
cabo dentro de la subasta inversa, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que
se deriven de dichos errores u omisiones, sin que por esta razon haya lugar a alegar
ruptura del equilibrio contractual.

7.2 SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Teniendo en cuenta que el desarrollo de la SUBASTA INVERSA se adelantara en la
plataforma SECOP II, se tendrd en cuenta el procedimiento establecido para tal fin.

Margen minimo.

Los margenes minimos de mejora de las ofertas seran aquellos equivalentes a DOS (2)
puntos porcentuales (2%), tomando como base el porcentaje mas alto que resulte de
cada una de las rondas, aproximado a la unidad por encima.

Los lances que se encuentren por debajo del margen minimo aqui establecido se tendran
por NO VALIDOS y el proponente que lo realice no podra seguir presentandolos durante
la subasta.

Lances Validos.

Se entendera que el proponente ha presentado un lance valido cuando:

o Ellance fue presentado dentro del tiempo otorgado para hacer su postura.
e Ellance iguala o supera el margen minimo de mejora fijado.

Ninguna oferta podra ser superior a la inmediatamente anterior.
Forma de Adjudicacion

Los proponentes deben presentar su oferta en forma total; la Entidad adjudicara el
presente proceso de igual forma.
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7.3. FACTORES DE DESEMPATE

Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad estatal debe seleccionar al oferente de
conformidad con lo establecido en el articulo 35. Factores de Desempate, de la Ley 2069 de 2020.

Nota: La no presentacion de la informacion o de los documentos que lo respalda, requerida en el
presente numeral, referidos desde la presentacion de la oferta, no sera subsanables por constituirse
criterios de desempate. En todo caso, su no presentacion no restringe la participaciéon del proponente,
ni es causal de rechazo de la propuesta.

a) Seleccionar la propuesta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros, el proponente debera indicar esta situacion dentro de su propuesta.

b) De persistir el empate se seleccionara la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas
de la violencia intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres
victimas de violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe mayoritariamente.

La participacibn mayoritaria de la mujer cabeza de familia 0 mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar, para el caso de personas juridicas, se acredita cuando uno de los socios dependiendo el
tipo de sociedad, tenga el mayor porcentaje participacion de acuerdo con monto de sus acciones o de
sus aportes, respecto de los demas socios que la conforman, y que acredite tal condicion.

Para acreditar la condicion de mujer cabeza de familia, el proponente debera aportar adicionalmente
una declaracién ante notario de la persona natural que cumple con dicha condicién, de conformidad
con el paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993.

La condicion de mujeres victimas de la violencia intrafamiliar se probara adjuntando la providencia
donde se decretd la medida de proteccion expedida por la autoridad competente (comisario de familia,
0 juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena), de conformidad con el articulo
21 de la Ley 1257 de 2008.

Ahora bien, el proponente plural debe tener presente que debera estar constituido i) por mujeres
cabeza de familia o mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o ii) por personas juridicas en las
cuales tales mujeres participen mayoritariamente. En caso de existir varias personas juridicas
integrando el proponente plural, cada una de ellas debe acreditar la participacion mayoritaria de
mujeres cabeza de familia o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. (Concepto con radicado
RS20210204000737 del 4 de febrero de 2021 Colombia Compra Eficiente)

c) De persistir el empate se seleccionard la propuesta presentada por el oferente que acredite en las
condiciones establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su n6mina esta en
condicion de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un
proponente plural, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina
estd en condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, unién temporal y
aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.
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Para acreditar dicha condicién, el proponente debera tener en cuenta los requisitos sefialados en el
Decreto 392 de 2018, es decir aportar Certificacion Expedida por el Ministerio de Trabajo la cual
debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion en el que se acredite el nimero de
personas con discapacidad vinculado en su planta de personal.

d) De persistir el empate se seleccionard la propuesta presentada por el oferente que acredite la
vinculacion en mayor proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensién de
vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensidn establecido
en la Ley.

Para acreditar la condicién, el proponente deberd aportar una certificacion, que se entendera
presentada bajo la gravedad de juramento, suscrita por el Revisor Fiscal, o un Contador Publico, y el
Representante Legal de la empresa donde se indique el nimero de personas mayores vinculadas que
no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el
requisito de edad de pensién establecido en la Ley, identificando nombre y fecha de nacimiento.
Entiéndase “personas mayores” segun la definicion de adulto mayor, es decir con sesenta (60) o mas
afos. (Articulo 3° de la Ley 1251 de 2008)

En caso de proponente plural debe acreditar la proporcién de personas mayores vinculadas a aquel y
que ademas «no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan
cumplido el requisito de edad de pension establecido en la Ley», por lo tanto el representante legal
del proponente plural debera aportar una certificacién, que se entendera presentada bajo la gravedad
de juramento, donde se indique el nUmero de personas mayores vinculadas entre los integrantes de
la personal plural. Adicionalmente debera adjuntar certificacion, que se entendera presentada bajo la
gravedad de juramento, suscrita por el Revisor Fiscal, o un Contador Publico, y el Representante Legal
de cada una de las empresas que la integran donde se indique el nimero de personas mayores
vinculadas que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan
cumplido el requisito de edad de pensién establecido en la Ley, identificando nombre y fecha de
nacimiento. Entiéndase “personas mayores” segun la definicion de adulto mayor, es decir sesenta (60)
0 mas afos. (Articulo 3° de la Ley 1251 de 2008)

e) De persistir el empate se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las
condiciones establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su némina pertenece
a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

Para acreditar la condicion, el proponente debera aportar una certificacién, que se entendera
presentada bajo la gravedad de juramento, suscrita por el Revisor Fiscal, o un Contador Publico, y el
Representante Legal de la empresa, donde se indique dicha situacion junto con la certificacion emitida
por el Ministerio del Interior.

f) De persistir el empate se seleccionara la propuesta de personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de
un proponente plural constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas
en las cuales participe o participen mayoritariamente.
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La participacion mayoritaria de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion, para el caso
de personas juridicas, se presenta cuando uno de los socios dependiendo el tipo de sociedad, tenga
el mayor porcentaje participacion de acuerdo con el monto de sus acciones o de sus aportes, respecto
de los demas socios que la conforman, y que acredite tal condicién.

Para el caso del proponente plural la condicién se validard, con la certificacion que acredite que uno
de los socios de la persona juridica, integrante del proponente plural, posea el mayor porcentaje
participacién de acuerdo al monto de sus acciones o de sus aportes, respecto de los demas socios
gue la integran, y que acredite la condicién de “persona en proceso de reintegracion o reincorporacion”,
y a su vez que éste integrante tenga la mayor participacion en el consorcio o unién temporal.

Para acreditar la condicién, el proponente debera aportar una certificacién emitida por la Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacion ARN.

g) De persistir el empate se seleccionara la propuesta presentada por un proponente plural siempre
gue: (a) esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso
de reincorporacion o reintegracién, o una persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente, y, que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en
el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia 0 persona en proceso de reincorporacion
o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o0 accionistas de los miembros del proponente plural.

Para acreditar el requisito con relacion a persona en proceso de reincorporacion o reintegracion
remitirse al numeral anterior.

Con relacion a la calidad de madre cabeza de familia, el proponente debera aportar una declaracion
ante notario, que se entendera presentada bajo la gravedad de juramento, suscrita por la persona
natural en la que se evidencie las condiciones establecidas por la Corte Constitucional en la Sentencia
T-084 de 2018 Magistrada Ponente Gloria Stella Ortiz Delgado.

Se entiende por participacién mayoritaria cuando uno de los socios, dependiendo el tipo de sociedad,
tenga el mayor porcentaje participacion de acuerdo con el monto de sus acciones o de sus aportes,
respecto de los demas socios que la conforman, y que acredite tal condicion.

h) De persistir el empate se preferird la oferta presentada por una Mipyme 0 cooperativas o
asociaciones mutuales; o un proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o0
asociaciones mutuales.

Para la acreditacion de la condicion de Mipyme nacional, el proponente deberd aportar una
certificacion, que se entendera presentada bajo la gravedad de juramento, suscrita por el Revisor
Fiscal, o un Contador Publico, y el Representante Legal de la empresa. (En concordancia con el
articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015)

i) De persistir el empate se seleccionara la propuesta presentada por el proponente plural constituido
por micro y/o pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.
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Para acreditar la condicién de micro y/o pequefias empresas, deberd aportarse la certificacion exigida
en el literal anterior.

j) De persistir el empate se preferira al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros
o informacién contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) del total de pagos realizados a MIPYES, cooperativas 0 asociaciones mutuales por
concepto de proveeduria del oferente, realizados durante el afio anterior; o, la oferta presentada
por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa
0 asociaciéon mutual que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%);
(b) la MIPYME, cooperativa 0 asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de
la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociacién mutual ni sus
accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios 0 accionistas de los miembros
del proponente plural.

Para acreditar la condicion de Mypyme, debera aportarse la certificacion exigida en el literal anterior.

k) Si el empate continGia, se seleccionara la empresa reconocida y establecida como Sociedad de
Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MIPYMESs, debidamente inscrita en la
camara de comercio segun lo establecido en el articulo 2° de la Le 1901 de 2018.

Para acreditar la condicion de Mypyme, debera aportarse la certificacion exigida en el literal anterior.

[) En caso de continuar el empate, se seleccionara la primera propuesta a través de un método
aleatorio?, caso en el cual se seguira el siguiente procedimiento:

1. La entidad ordenard a los Proveedores empatados en orden alfabético segun el nombre
registrado. Una vez ordenados, la Entidad le asignara un nimero entero a cada uno de estos
de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponde el nUmero 1.

2. Seguidamente, la Entidad debe tomar la parte entera (nUmeros a la izquierda de la coma
decimal) de la TRM del dia del cierre o presentacion de propuestas. La Entidad debe dividir
esta parte entera entre el nimero total de Proveedores en empate, para posteriormente tomar
su residuo y utilizarlo en la seleccion final.

3. Realizados estos calculos, la Entidad seleccionara a aquel Proveedor que presente
coincidencia entre el nimero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea
cero (0), la Entidad seleccionara al Proveedor con el mayor nimero asignado.

Ejemplo 1:
Proveedores empatados: 10
TRM: 3560,70

Tomar la parte entera de la TRM= 3560 Dividir 3650/10= 365 (en este caso no hay residuo ya que la divisién es exacta)
Aplicar el numeral 3 del método aleatorio

Requisitos minimos de la certificacion: En los literales en los que se solicite certificacion, dicho
documento deberd contar como minimo con los siguientes datos, adicionando en todo caso los
requisitos legales sefalados en cada una de las reglas de desempate:

1 FUENTE: COLOMBIA COMPRA EFICIENTES. ACUERDO MARCO DE PRECIOS
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o Nombre del proponente (persona natural o juridica o proponente plural)

e C.CONIT

e CONDICION QUE ACREDITA (De acuerdo con las reglas definidas en el pliego de
condiciones. En caso de corresponder a una condicion que involucre la vinculacion de capital
humano debera indicar el tiempo de vinculacién. Fecha de nacimiento para los casos en los
que se pretende acreditar condicién de “adulto mayor”)

e Nombre del socio integrante de la persona juridica que acredita la condicién (para los casos
gue aplique, adjuntando declaracién ante notario por quien cumple la condicion sefialada)

o Porcentaje de participacion mayoritaria del socio que integra la persona juridica que acredita
la condicion para los casos que aplique. (soportado con el documento idéneo)

e [Fecha de suscripcién de la certificacion

¢ Nombre, cargo, y firma de quien suscribe la certificacién- persona natural (si el proponente es
persona natural) o el Representante Legal (si la propuesta es presentada por una persona
juridica o consorcio o unién temporal).

NOTA 1: Para los criterios enunciados que involucren la vinculacion de capital humano, el oferente
debera acreditar una antigliedad igual o mayor a un afio. Para los casos de empresas constituidas
inferior a un afio se tendra en cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado vinculados desde el
momento de constitucion de esta.

Ahora bien, para los casos en los que se solicita acreditar la participacion mayoritaria se verificara su
cumplimiento con la declaracion jurada, lo anterior en concordancia con la exposicion de motivos del
Ley 2069 de 2020 por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia,

Es importante precisar que el criterio de desempate hace referencia a la participacion mayoritaria en
la persona juridica o en oferente plural, lo cual se refiere a la condicién accionaria de los accionistas
(accionario mayoritario/accionario minoritario = participacion mayoritaria/participacion minoritaria). Lo
anterior guarda estricta relacion con lo indicado en el numeral 5 del art. 110 del Cédigo de Comercio,
pues hace referencia al capital social y la parte que paga cada asociado en el acto de la constitucion?.

No puede confundirse participacién mayoritaria con vinculacién mayoritaria en la persona juridica,
pues esta Ultima corresponde al talento humano empleado o contratado para el desarrollo de
actividades propias de la sociedad.

8. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES QUE
PUEDEN AFECTAR EL CONTRATO.

La tipificacion, estimacién y asignacion de riesgos del contrato se encuentran descritas
en el Anexo 3. Matriz de Riesgos adjunta al presente documento.

2 Sibien no hay una definicion del término “participacién” en las sociedades comerciales, su uso en la legislacion colombiana se relaciona con la capacidad de decision de cada socio en razén a
su aporte (capital accionario) en la sociedad. Asi queda establecido en el numeral 1 del paragrafo del articulo 12 de la Ley 222 de 1995: “PARAGRAFO. Para efectos de lo dispuesto en el
presente articulo se entendera que existe desmejora de los derechos patrimoniales de los socios, entre otros, en los siguientes casos: 1. Cuando se disminuya el porcentaje de participacion del
socio en el capital de la sociedad. [...]"”
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No obstante lo anterior, hasta la fecha limite prevista en el cronograma del proceso para
la solicitud de aclaraciones, los posibles oferentes o interesados en participar en el
proceso deberan manifestar a la Entidad, teniendo en cuenta el conocimiento que tienen
como expertos en su actividad ordinaria, la existencia de posibles riesgos asociados a la
ejecucion del contrato, de conformidad con lo expresado por el articulo 863 del Cadigo
de Comercio, segun el cual, las partes deberan proceder de buena fe exenta de culpa en
el periodo precontractual, so pena de indemnizar los perjuicios que se causen.

En consecuencia, la Entidad no aceptara reclamaciones relacionadas con circunstancias
previsibles por el contratista y gue no hayan sido manifestadas y aceptadas por la Entidad
en tal plazo.

NOTA: Debe entenderse que los mecanismos contenidos en el contrato, permiten
mantener las condiciones econdmicas y financieras existentes al momento de la
presentacion de la propuesta por parte del contratista y consecuentemente, estan
disefiados para restablecer y mantener la ecuacion del equilibrio contractual, en los
términos sefialados en la Ley 80 de 1993.

9. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A
AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL
OFRECIMIENTO O DEL CONTRATO, SEGUN EL CASO

De conformidad con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082
de 2015, y teniendo en cuenta el objeto del contrato, las obligaciones, el plazo de
ejecucion y la forma de pago, se requiere que el contratista constituya un mecanismo de
cobertura del riesgo para garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas del
contrato, para lo cual constituira, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto
1082 de 2015, cualquiera de las siguientes garantias: 1. Contrato de seguro contenido
en una podliza. 2. Patrimonio autbnomo. 3. Garantia Bancaria. En todo caso, tratdndose
de pdlizas, las mismas no expiraran por falta de pago de la prima o por revocatoria
unilaterales.

9.1 CUMPLIMIENTO:

El amparo de cumplimiento del contrato cubrird a la Entidad de los perjuicios derivados
de:

a) El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista; b) el cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento
es imputable al contratista; y c) el pago del valor de las multas y de la clausula penal
pecuniaria. El amparo de cumplimiento sera por un valor equivalente al veinte (20%)
por ciento del valor del contrato, con vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato
y seis (6) meses mas. El termino de liquidacion de acuerdo al articulo 11 de la ley 1150
es de 6 meses (4 meses bilateral y dos meses de forma unilateral) (articulo 2.2.1.2.3.1.12
del Decreto 1082 de 2015).
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9.2 CALIDAD DEL SERVICIO.

Esta garantia cubrird la calidad y el correcto funcionamiento de servicios adquiridos para
el buen funcionamiento de la solucién. Este amparo sera por valor equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato mas (2) afios del periodo de la garantia técnica. (Articulo
2.2.1.2.3.1.16 del Decreto 1082 de 2015).

10 ACUERDOS COMERCIALES.

La Contraloria General de la Republica no solo esti sujeta al Estatuto General de
Contratacion sino también a las obligaciones de caracter internacional derivadas de los
Acuerdos Comerciales, cuyo objetivo es brindar a las empresas colombianas y las de
nuestros socios comerciales, procedimientos transparentes y no discriminatorios en los
procesos de contratacion de las Entidades publicas.

Se deja constancia que a la fecha de elaboracién de los presentes estudios previos y
luego de realizar el andlisis establecido en la Guia publicada por Colombia Compra
Eficiente, denominada “Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos
de Contratacién”, se establecié que al presente proceso de seleccion le son aplicables
los siguientes Acuerdos Comerciales:

PRESUPUES
TO DEL EXCEPCION PROCESO DE
CONTR | PROCESO DE | APLICABLE CONTRATACI
ACUERDO AL ORIA | CONTRATAC | AL PROCESO ON
INCLUID ION DE CUBIERTO
A EN EL SUPERIOR CONTRATACI POR EL
ACUER AL VALOR ON ACUERDO
DO DEL COMERCIAL
ACUERDO
COMERCIAL
. Chile Sl Sl NO Sl
égi:,}iz; México Si Si NO Si
Pert Si Si NO Si
Canada Sl SI NO SI
Chile Sl SI NO SI
Corea SI SI NO |
Costa Rica SI SI NO Si
Estados Unidos SI SI NO Si
Estados AELC Sl SI NO SI
México Sl SI NO SI
El Sl SI NO Sl
Salvador
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Tridngulo Guatemala Si Sl NO Sl
Norte
Honduras NO N/A N/A N/A
Unién Europea Sl Sl NO Sl
Comunidad Andina Sl SI NO SI

11 COMPROMISO ANTICORRUPCION.

El compromiso anticorrupcion tiene como fin apoyar la accién del Estado Colombiano
para fortalecer la transparencia de los procesos de contratacion y la responsabilidad de
rendicién de cuentas, el cual debera ser suscrito por los proponentes bajo la gravedad
de juramento el que se entiende prestado con la sola suscripcién de la CARTA DE
PRESENTACION DE LA PROPUESTA del Pliego de Condiciones que se origine con
base en el presente estudio.

11.1 COMPROMISOS ASUMIDOS

e EL PROPONENTE no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a
ninguna persona al servicio de la Contraloria General de la Republica, en relacion
con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucién del contrato
que pueda celebrarse como resultado de su propuesta.

e EL PROPONENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la
compafiia o un agente comisionista independiente, 0 un asesor o consultor realice
en su nombre las anteriores actuaciones.

e EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus
empleados, agentes, asesores y a cualquier otro representante suyo, el cumplimiento
en todo momento de las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias de
la Republica de Colombia, especialmente aquellas que rigen el presente proceso de
seleccidén y la relacion contractual que podria derivarse de ella.

e EI PROPONENTE se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones
pre- contractuales, o contractuales derivados del presente proceso, no provienen de
actividades ilicitas tales como el lavado de activos, testaferrato, trafico de
estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna manera
sean contrarias a las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias de la
Republica, la moral o las buenas costumbres.

Si durante el proceso de seleccion, se comprobare el incumplimiento del proponente a
las situaciones antes mencionadas procederd EL RECHAZO DE LA PROPUESTA
PRESENTADA. En caso que la Contraloria General de la Republica advierta hechos
constitutivos de corrupcion de parte del proponente durante el proceso de seleccion, tales
hechos se pondran inmediatamente en conocimiento de las autoridades competentes.
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12 SUPERVISION DEL CONTRATO.

La supervisién del contrato sera ejercida por la Direccion de la Oficina de Sistemas e
Informética, o en su defecto, por el funcionario que designe el competente contractual. El
supervisor podra designar personal de apoyo para el cumplimiento de la labor
encomendada y, en tado caso, sin delegar su responsabilidad, el cual debera ceiirse a
la reglamentacion ipterna de la Entidad, la Ley 1474 de 2011 y demas normas
concordantgs

LANIA FALLA
Director Ofi¢ina de Sistemas e Informatica

Proyecto:

- Jacqueline Vargas /OSEI
- Fabian Andrés Gomez Meneses / OSEI
- Juan Sebastian Poveda — Grupo de Gobierno y Gestion de Tl / OSEI
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

DESCRIPCION

El oferente debe entregar un documento en el cual se evidencie que es
partner certificado por el fabricante en la herramienta de integracion de
WSO02.

El oferente debe hacer entrega del documento de suscripciéon a nombre de
la CGR, en el cual conste el término de autorizacion para uso de DOS
(2) afios, de los siguientes componentes de WSO2 Enterprise:

ID | Producto Instancias
1 WSO02 Enterprise Integrator - Integration Profile (formerly ESB, 2

DSS)
2 WS02 Enterprise Integrator - Analytics Profile 2
3 WSO2 Enterprise Integrator - Message Broker Profile 2
4 WS02 APl Manager (All In One) 2|

Proponer y/o ejecutar soluciones técnicas sobre incidentes, errores,
problemas, requerimientos o configuraciones presentadas en la plataforma
instalada

Los servicios de soporte, actualizacibn y mantenimiento deben ser
ejecutados por personal capacitado y certificado por el fabricante de la
plataforma.

Realizar reinstalaciones sobre la plataforma de integracién de aplicaciones
WSO02, en los ambientes disponibles (desarrollo, pruebas, preproduccién y
produccidn) en caso de requerirse.

Disponer de un centro de soporte y registro de incidentes, solicitudes y
errores, con un servicio 7x24X365, que esté en capacidad de recibir,
atender y resolver los requerimientos de soporte y mantenimiento a traves
de los siguientes medios: teléfonos fijos y/o méviles, correo electrénico,
pagina en internet, entre otros.

El soporte y la solucién de incidentes, solicitudes y errores que se presenten
en la plataforma de integracion, debe tener una atencién de 7x24 para
incidentes criticos (aquellos que son bloqueantes y no permiten continuar
con la operacion de los sistemas o aplicaciones, o realizar las pruebas en
los ambientes respectivos) y 5x8 para incidentes menores.

Disponer de profesionales calificados con experiencia en la plataforma de
integracion WSO2 que presten el soporte de manera virtual, presencial en
las instalaciones de la CGR o por la mesa de servicio.

Realizar las actualizaciones de versiones del software instalado
garantizando la correcta operacion de la plataforma de integracion de
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aplicaciones WSO2, en Ilos ambientes de desarrollo, pruebas,
preproduccion y produccion.

10

Actualizar la documentacién técnica de acuerdo con las actualizaciones de
la plataforma que se realicen durante la ejecucion del contrato.

Efectuar por lo menos dos (2) revisiones preventivas periddicas durante la
ejecucion del contrato y presentar resultados a la supervision del contrato

11

Acompafar pruebas periédicas de validacion de la capacidad de la
plataforma e infraestructura instalada para WSOZ2 con apoyo de los equipos
de desarrollo que conocen los servicios criticos y la volumetria esperada
para los mismos, generando reportes y sugerencias de dimensionamiento
en los momentos criticos previos a la entrada en operacion de
aplicaciones/procesos de negocio que incrementen la carga

Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS)

DEFINICIONES:
Error: Falla técnica que impide la operacion del software.

Incidente: Cualquier evento que no forma parte de la operacion estandar
de un servicio y que causa, 0 puede causar, una interrupcion o una
reduccion de calidad de este o el fallo de un elemento de configuracion.

Problema: Evento que se presenta en la operacion del software, que
produce un comportamiento o resultado diferente al esperado. Se debe
tener claro que no es error del cédigo del programa sino es la falta de
parametros o prototipos no declarados o definidos en el sistema.

Requerimiento: Es una descripcion de una condicion o capacidad que debe
cumplir un sistema, ya sea derivada de una necesidad de tal manera que le
sea util a los funcionarios o a los usuarios finales.

Configuracién: Término genérico usado para describir un grupo de
elementos de composicion que actian o funcionan juntos para proveer un
Servicio de Tl 0 un subconjunto representativo de un Servicio de TI.

Se definen tres niveles de servicio (NS) para restablecer servicios o cerrar
requerimientos, con los siguientes tiempos de solucion:

NS Prioridad 1 | NS Prioridad 2 | NS Prioridad 3
2 horas 6 horas 20 horas

Prioridades acordes a los niveles de servicio:

Prioridad 1: Sin acceso al servicio (Errores).
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Prioridad 2: Caida del servicio del cliente con conexion alterna disponible,
Intermitencias en el servicio, degradacion, servicio lento (Incidentes y
Problemas).

Prioridad 3: Con nivel de impacto leve sobre el servicio que no afecta las
funciones misionales del sistema, notificacion anticipada de fuera-de-
servicio, solicitudes sobre casos puntuales (Requerimientos vy
Configuraciones).

El Contratista tendra 1 hora h&bil para iniciar la atencién de soporte después
de que la CGR reporte la incidencia.

El soporte técnico contratado se prestara en los tiempos establecidos para
la solucion de fallas.

PENALIDADES:

El Contratista dara a la Contraloria General de la Republica, la equivalencia
en horas con respecto al incumplimiento del acuerdo de nivel de servicio
ANS) las cuales deberan ser proporcionales a las horas de incumplimiento
debe ser proporcional, es decir una hora compensada por cada hora de
retraso incurrida.

Estas compensaciones aplican en caso que el tiempo de solucion supere el
tiempo estimado y no se informe durante el tiempo de respuesta.

En caso de que la Entidad sea informada de las horas adicionales que
puede tomar la solucién a un caso esta compensacion no sera aplicable.

La compensacion podra se acumulable y se podra ejecutar en tiempo
posterior a la finalizacién del contrato.

Carrera 69 No. 44-35, Piso 14 [0 Codigo Postal 111071 [0 PBX 518
7000 cgr@contraloria.gov.co [J www.contraloria.gov.co [JBogota, D. C.,
Colombia 38




(@) corraLonia

ANEXO 2

ANALISIS DEL SECTOR

RENOVACION DE LA SUSCRIPCION Y SERVICIO DE ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADO DE LA PLATAFORMA DE
INTEGRACION DE APLICACIONES WSO2 PARA LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, es
deber de las entidades estatales hacer durante la etapa de planeacién de sus
contrataciones el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de analisis de riesgo. La entidad debe dejar constancia de
este andlisis en los documentos del proceso.

Nota: De conformidad con el punto Ill de la Guia para la Elaboracion de Estudios del
Sector, este analisis hace parte de la planeacion del proceso de contratacion y
materializa los principios de Planeacion, Responsabilidad y Transparencia
consagrados en la Ley 80 de 1993.

Con el fin de cubrir estas areas, y atendiendo los lineamientos de Colombia Compra
Eficiente, se proyecta el analisis del sector de la siguiente manera:

Sector: “Software y Servicios de Tl — Sector de la TICS”

A. ASPECTOS GENERALES

e Perspectiva Organizacional

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades economicas, revision 4 adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4 A.C) , las
empresas que hacen parte del sector de Soluciones de Servicios de actualizacion,
mantenimiento y soporte especializado de la plataforma de integracion de
aplicaciones, se pueden clasificar en los siguientes cédigos CIlIU y actividad
economica:
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Clasificacion CIIU Rev. 4 A.C

Seccion J Informacién y comunicaciones

Desarrollo de sistemas informaticos (planificaciéon, anélisis,
Division 62 disefio, programacién, pruebas), consultoria informatica y
actividades relacionadas

Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio,
Grupo 620 programacion, pruebas), consultoria informéatica y actividades
relacionadas

Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,

Clase 6201 S e
analisis, disefio, programacion, pruebas)

Divisiéon 62

Desarrollo de sistemas informéaticos (planificacion, andlisis, disefio,
Grupo 620 programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades
relacionadas

Actividades de consultoria informéatica y actividades de

Clase 6202 - . . . . L.
administracion de instalaciones informaticas

Divisiéon 62

Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
Grupo 620 programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades
relacionadas

Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de

Clase 6209 L o
servicios informaticos

Aspecto Econdémico
Informe ANDI®

Para el Fondo Monetario Internacional (FMI) la proyeccién de la economia mundial
respecto a las proyecciones de crecimiento para 2021 del FMI (octubre, 2020)
estiman una tasa del 5,2% para la economia mundial; un mejor desempefio para las
economias emergentes con una tasa de 6,0% y, un crecimiento de 3,9% para el grupo
de economias avanzadas.

En el caso de América Latina, el crecimiento esperado es menor al promedio mundial
(3,6%) teniendo en cuenta que dentro de la misma region se espera un
comportamiento bastante heterogéneo entre paises. Especificamente para Colombia
el FMI espera un repunte de alrededor del 4% para el 2021.

3 hitp://mww.andi.com.co/Uploads/Balance%202020%20y%20perspectivas¥202021.pdf
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Dado lo anterior, la CEPAL recomienda continuar con la transformacion productiva
involucrando factores muy importantes para la economia actual como el medio
ambiente, la innovacion, la tecnologia, productividad, e informalidad, apuntando a que
la economia tenga un repunte significativo con la mitigacion del desempleo
ocasionado por la pandemia mundial.

Informe DANE*

En el tercer trimestre de 2020, el Producto Interno Bruto en su serie original decrece
9.0% respecto al mismo periodo de 2019:

Producto Interno Bruto (PIB)
III trimestre 2020 preliminar
Grafico 1. Producto Interno Bruto (PIB)
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Pprovisional

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
decrece 20,1% (contribuye -3,9 puntos porcentuales a la variacion anual).

Construccién decrece 26,2% (contribuye -1,8 puntos porcentuales a la variacién anual).
Explotacion de minas y canteras decrece 19,1% (contribuye -1,2 puntos porcentuales
a la variacion anual).

4 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PI1B_l1Itrim20_producion_y_gasto.pdf
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En el mes de diciembre de 2020, el IPC registr6 una variacion anual de 1,61% en
comparacién con diciembre de 2019:

e INFORMACION PARA TODOS

Variacion Total IPC
Diciembre 2020

Diciembre

Variacion anual Variaciéon mensual

2020 [HEETUTEE 2020 HEUTEE
IPC total 1,61 3,80 0,38 0,26

Fuente: DANE - IPC

En el afio 2020, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (4,80%), Educacion
(-7,02%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (2,61%) y por ultimo, Restaurantes y hoteles
(3,43%) se ubicaron por encima del promedio nacional (3,80%). Entre tanto, las
divisiones Recreacion y cultura (3,70%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (1,81%), Transporte (1,35%), Bienes y servicios diversos (2,52%),
Salud (4,96%), Informacion y comunicacién (-0,10%), Muebles, articulos para el
hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (-0,96%) y por ultimo, Prendas de
vestir y calzado (-3,94%) se ubicaron por debajo.

Informe MINTIC®

De acuerdo con el ultimo Boletin emitido, al término del cuarto trimestre de 2020, el
total de accesos fijos a Internet en Colombia alcanzé los 7,77 millones, es decir, mas
de 790 mil nuevos accesos que los registrados en el mismo trimestre del afio
inmediatamente anterior, cuando se alcanzé una cifra de 6,98 millones. (Gréfico 1).

5 https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-172261_archivo_pdf.pdf
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Grdfico 1. Accesos fijos a Internet (millones)

Tendencia
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 29 de marzo de 2021

Con una variacion del 1,2 % entre el cuarto trimestre de 2020 y el trimestre
inmediatamente anterior, los accesos fijos a Internet presentaron un crecimiento en
valores absolutos de cerca de 100 mil nuevos accesos, mientras que la variacion
porcentual presentada en el 2019 para el mismo periodo de analisis fue de -0,5 %

Grdfico 3. Variacion porcentual trimestral del nimero de accesos a Internet fijo
7
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o
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 29 de marzo de 2021

Por dltimo, en lo que respecta a la perspectiva econdmica, segun cifras presentadas
por la Dra. Paola Restrepo, presidente de la Federacion Colombiana de la Industria
del Software y Tecnologias Informéticas (Fedesoft)®, “en los dltimos 5 afios se han

¢ Fedesoft es una organizacidn gremial con 30 afios de trayectoria que trabaja por el fortalecimiento de la industria del software nacional, para
que esta sea competitiva y exitosa en el entorno internacional. Actualmente, Fedesoft cuenta con cerca de 535 empresas afiliadas de todo el
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creado cerca del 46% de las empresas de software y Tecnologias de la Informacion
(TI). De éstas, el 95 % son MiPymes, lo que refleja que la oferta se encuentra
articulada con la tendencia mundial de incursionar en el desarrollo e implementacion
de tecnologia para la comercializacion de diferentes productos y servicios™ .

La implementacion de soluciones y herramientas tecnolégicas es una necesidad
transversal a todos los sectores. Sin embargo, se ha identificado que los sectores que
hacen las mayores inversiones para dicha implementacion son el financiero, el
sanitario y de gobierno, debido a que en estos existe una apropiacion y entendimiento
de la necesidad de implementacion de dichas tecnologias para el aumento de la
productividad, la generacion de datos y la ampliacion de la cobertura para sus
usuarios®.

Aspecto Técnico

La Contraloria General de la Republica, en el marco del Préstamo del BID, programa
de Fortalecimiento Institucional FOCO, contratd una consultoria de Arquitectura
Empresarial en la cual, entre otros temas, establecio la necesidad de que la Entidad
contara con una arquitectura de integracion de aplicaciones basada en la Arquitectura
de Referencia de Integracion SOA RA de The Open Group.

Para atender las recomendaciones de dicha consultoria, con recursos del préstamo
BID, se contraté una consultoria para el “Disefio del modelo de integracion para los
sistemas de informacion con el fin de soportar los procesos misionales de la
Contraloria General de la Republica-CGR”, cuyo producto fue el disefio de la
Arquitectura de Integracién que recogio las capacidades necesarias para cubrir los
requerimientos de integracion y la evaluacion de las plataformas que podian cubrir
las necesidades y la implementacién de la misma.

En el afio 2018, con recursos del préstamo BID, la CGR adquirio la suscripcion de la
Plataforma de Integraciéon WSO2:

pais, que representan cerca del 50% del total de la industria del software nacional. La federacion sostiene convenios con entidades del
Gobierno, unidades y otras asociaciones para cumplir su prop6sito de defender y promover la industria nacional del software y en particular

a sus afiliados.

" La Nota Econdmica. Paola Restrepo, presidente de la Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas, Fedesoft.
Consultado en linea el 29 de marzo de 2020. Disponible en:
https://lanotaeconomica.com.co/negocios/cerca-del-46-de-las-empresas-de-software-y-ti-se-han-creado-en-los-ultimos-cinco-anos-fedesoft.html
8 jdem
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ID Producto Instancias
1 WSO0?2 Enterprise Integrator - Integration Profile (formerly ESB, 2
DSS)
2 WSO02 Enterprise Integrator - Analytics Profile 2
3 WSO02 Enterprise Integrator - Message Broker Profile 2
4 WS02 APl Manager (All In One) 2\

Igualmente, se contrataron los servicios conexos para la implementacion y puesta en
produccion de esta solucién. El soporte y mantenimiento de la plataforma de
integracion se contrat6é por un plazo de 3 afios.

Los contratos suscritos relacionados con la consultoria de Arquitectura Empresarial,
Disefio del modelo de integracion y habilitacion de la plataforma de integracién son
los siguientes:

No. OBJETO VALOR
CONTRATO
CGR_BID Realizar el ejercicio $4.364.000.000
030 de 2016 integral de Arquitectura

Empresarial en la

Contraloria General de la

Republica.
CGR_BID Diseflar del modelo de $620.000.000
033 de 2017 integracion para los

sistemas de informacion

con el fin de soportar los

procesos misionales de

la Contraloria General de

la Republica-CGR
CGR_BID Adquisicién de la $1.568.003.500
020 de 2018 plataforma de

integracion de

aplicaciones de software
y servicios conexos para
la Contraloria General de
la Republica.

Asi las cosas, para la Entidad es necesario seguir contando con la disponibilidad de
esta plataforma en la cual se exponen los servicios de integraciéon con las diferentes
aplicaciones internas y externas para atender las necesidades institucionales de
informacion de las dependencias, especialmente de la Direccion de Andlisis y
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Reacciéon Inmediata (DIARI) y la disponibilidad de la solucién de Proceso Auditor para
el cumplimiento de la funcién misional de la CGR y demas procesos de apoyo.

Es importante contar con el soporte, mantenimiento con el propdésito de contrarrestar
las situaciones adversas que pongan en riesgo la estabilidad de la solucion y dificulten
la exposicién y consumo de servicios y contar con la actualizacion de la plataforma
para disponer de nuevas utilidades que redundan en beneficio de la funcionalidad y
usabilidad de esta.

La CGR actualmente cuenta con la plataforma de integracion de aplicaciones WSO2
El 6.3.0 compuesta por bus de integracion de Servicios (ESB), Analytics, y Message
Broker (MB) para sus ambientes on-premise de desarrollo, calidad, preproduccién y
produccioén. En todos los ambientes se cuenta también con el APl Manager de la suite
WSO2 en version 2.5.0.

El ambiente de produccion estd compuesto por 2 nodos del bus de servicios (ESB)
en cluster para virtualizacion/orquestacion de los servicios provenientes de backends
propios y externos a la entidad. Igualmente se cuenta con el Api Manager (AM) en 2
nodos en cllster para administrar y exponer los servicios del bus, y dos nodos del
Message Broker (MB) también en cluster para intercambios de mensajeria. Se
implementd un servicio transversal de balanceo compuesto por dos nodos HAproxy.
Este ambiente dispone de API Analytics y ESB Analytics. La plataforma esta instalada
sobre sistema operativo Linux RedHat 7.5 y esta respaldada por una base de datos
SQL Server 2014.

El ambiente de preproduccion tiene una configuracién similar al de produccion, pero
no cuenta con Analytics.

Los ambientes de desarrollo y calidad cuentan cada uno con un nodo de API
Manager, ESB y Message Broker. En estos casos se emplea una base de H2.

Los servicios de integracion desplegados actualmente en el ambiente de produccion
corresponden a procesos automatizados implementados en el BPM Bizagi y estan
relacionados con los procesos de negocio Proceso Auditor, Sujetos de Control,
Gestion de Sanciones y Responsabilidad Fiscal, entre otros.

El APl Manager expone para consumo de clientes internos y externos servicios
asociados a Datos Abiertos, Directorio de Usuarios, CFP Sipar, Confecamaras y
Registraduria, entre otros.

Cabe mencionar que, en caso de no realizarse la respectiva contratacion para la
renovacion de la suscripcion, soporte, mantenimiento y actualizacién de la solucién
de integracién, la Entidad estaria expuesta a los siguientes riesgos:
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1. Interrupcion en el consumo de servicios que proveen otras entidades ala CGR.
2. Interrupcion en la exposicion de servicios que consumen otras entidades.

3. Indisponibilidad de la solucién misional de Proceso Auditor y otros procesos de
apoyo.

Por ende, se requiere realizar la renovacion, soporte, mantenimiento y actualizacion
de esta solucion por un periodo de DOS (2) ANOS, lo cual permitira a la CGR, a
través de los elementos de arquitectura que esta gestiona, continuar realizando los
procesos en pro del cumplimiento de la Mision Institucional de la Entidad.

Anélisis Legal

El presente proceso de seleccidn tiene por objeto la suscripcion de un producto con
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, definidos en el articulo
2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015, como ‘“bienes y servicios de comun
utilizacion con especificaciones técnicas y patrones de desempefio y calidad iguales
o similares, que en consecuencia pueden ser agrupados como bienes y servicios
homogéneos para su adquisicion, y a los que se refiere el literal a) del numeral 2 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007”.

En consecuencia, por tratarse de un proceso de seleccion abreviada por subasta
inversa para la suscripcién de un producto con caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacién, la modalidad de seleccion es la abreviada prevista en el literal
a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y por tanto se tendrd como
unico factor de escogencia el menor precio, el cual se seleccionara mediante subasta
inversa, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.2. y siguientes del
Decreto 1082 de 2015.

Aspectos Financieros.

En resumen, los indicadores solicitados por la Contraloria General de la Republica en este
proceso son:
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INDICADOR

FORMULA

RANGO

Indice de Liquidez

Activo Corriente [/
Pasivo Corriente

Minimo 1,35

Indice de Endeudamiento

Pasivo Total / Activo
Total

Maximo 63,62%.

Razén de Cobertura de
Intereses

Utilidad Operacional /
Gastos de Intereses

Minimo 1,94

Rentabilidad del Patrimonio

Utilidad Operacional /
Patrimonio

Igual o Superior a 13,78%

Rentabilidad del Activo

Utilidad Operacional /

Igual o Superior a 4,90%

Activo Total

Los proponentes extranjeros y/o no obligados a estar registrados en el RUP, deberan
adjuntar Estados Financieros a 31 de diciembre de 2018,2019 y 2020 (Balance
General, Estado de Resultados, Notas a los Estados Financieros) certificados por el
Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor Fiscal, si es del caso.
Igualmente, deberan calcular cada uno de los indicadores solicitados
anteriormente, y se tendra en cuenta el mejor afo fiscal, esta informacion debera
certificarse por Contador Publico, Representante Legal y Revisor Fiscal, si es del
caso, adjuntado fotocopia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes
disciplinarios vigentes, del contador y revisor fiscal.

Para el caso de las propuestas presentadas por consorcios, uniones temporales o
promesa de sociedad futura, los indices anteriormente sefalados, se verificaran o
determinaran, segun el porcentaje de participacion de cada integrante del consorcio,
unién temporal o promesa de sociedad futura y finalmente se suman para obtener el
indicador correspondiente.

Si la informacién suministrada por el proponente no es suficiente para efectuar la
verificacion de los requisitos habilitantes sobre la Capacidad Financiera y Capacidad
Organizacional, la Contraloria General de la Republica le solicitard el respectivo
documento o las aclaraciones que considere pertinentes, sin que dichas aclaraciones
o documentos que el proponente allegue puedan modificar, adicionar, complementar
0 mejorar la propuesta.

NOTA:

1 Teniendo en cuenta que el resultado de los indicadores de Capacidad
Financiera y Capacidad Organizacional, son consecuencia de la aplicacion de
operaciones matematicas, y para el caso del indicador de “Razén de Cobertura
de Intereses” cuya férmula propuesta en el Decreto 1082 de 2015 para su
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calculo es : “Utilidad Operacional” dividido entre “Gastos de Intereses”, y que
pueden existir empresas que no incurrieron en Gastos de Intereses en el
ejercicio contable a evaluar, por lo tanto el denominador daria cero (0), lo cual
desde el punto de vista matematico, su resultado seria un valor indeterminado
gue tiende a infinito, es decir no se podria calcular este indicador; para este
caso el proponente queda Habilitado.

Si el resultado de cualquier indicador ya sea de Capacidad Financiera o de
Capacidad Organizacional, es negativo, la propuesta queda inhabilitada y se
evaluara con no cumple.

ESTUDIO DE LA OFERTA

Es de observar que a nivel internacional WSO2 es usado en organizaciones como El
Banco Mundial, Motorola, la Universidad de Nueva York, y otras mas que se pueden
detallar en el link de WSO2: https://wso2.com/about/customers/

En Colombia existen proveedores que son distribuidores autorizados y partners de estas

licencias de WSO2, tales como Inetum, Profesia, Hitss, Citi, Kruger, Ticxar, Totem Bear,

Vector ITC, que se pueden revisar en el link https://wso2.com/partners/?c=Colombia&t=1

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de establecer los precios que determinaran el
valor de contratacion, se consultaron ocho (8) firmas especializadas y autorizados por el
fabricante para Colombia, de las cuales solo (3) tres respondieron a través de correo
electrénico y cuyos precios se relacionan a continuacion:

Precios de Renovacion, soporte y Mantenimiento

PROPONENTE 1 PROPONENTE 2 PROPONENTE 3
ITEM VALOR SIN IVA VALOR IVA UN (1) [VALOR IVA VALOR SIN IVA VALOR IVAUN [VALOR IVA VALOR SIN VALOR IVA  |[VALOR IVA PROMEDIO 1
UN (1) ARO ARO INCLUIDO UN(1)  |UN (1) ANO (1) ANO INCLUIDO UN(1) |IVA UN (1) UN (1) ANO  |INCLUIDO ANO IVA
ANO ANO ANO UN(1) ANO INCLUIDO
Renovacion de la
suscripcion y servicio de
actualizacion,
mantenimiento y soporte
especializado de la $883.536.815,00 |$167.871.994,85 $1.051.408.809,85 | 478.897.000,00 $90.990.430 $569.887.430 |$1.027.139.148|$ 195.156.438| $ 1.222.295.586| $ 947.863.941,95
plataforma de integracién
de aplicaciones wso2 por
1 ANO
Renovacion de la VALOR SIN IVA VALOR IVADOS |VALOR IVA VALOR SIN IVA VALOR IVA DOS [VALOR IVA VALOR SIN VALOR IVA  |[VALOR IVA PROMEDIO 2
suscripcion y servicio de [DOS (2) ANOS (2) A0S INCLUIDO DOS (2) |DOS (2) ANOS (2) ANOS INCLUIDO DOS |IVADOS (2)  [DOS (2) INCLUIDO DOS [ANOS IVA
actualizacion, ANOS (2) ANOS ANOS ANOS (2) ANOS INCLUIDO
mantenimiento y soporte
especializado de la
plataforma de integracion |s 1.709.688.387,00 |$ 324.840.793,53  |$2.034.520.180,53 | 957.794.000,00 | $181.980.860 | $1.139.774.860 |$1.434.431.350|$ 272.541.957|$1.706.973.307| $1.627.092.449,18
de aplicaciones wso2 por
2 ANOS
Renovacion de la VALOR SIN IVA VALOR IVA TRES |VALOR IVA VALOR SIN IVA VALOR IVA VALOR IVA VALOR SIN VALOR IVA |VALOR IVA PROMEDIO 3
suscripcion y servicio de [TRES (3) ANOS  |(3) ANOS INCLUIDO TRES  |TRES (3) ANOS  |TRES (3) ANOS  [INCLUIDO TRES |IVA TRES (3) |TRES (3) INCLUIDO ANOS IVA
actualizacion, (3) ANOS (3) ANOS ANOS ANOS TRES (3) ANOS |[INCLUIDO
mantenimiento y soporte
especializado de la
plataforma de integracion
de aplicaciones wso2 por |g 2.530.166.271,00 |$480.731.591,49 |$3.010.897.862,49 | 1.436.691.000,00 $272.971.290 $1.709.662.290 |$ 1.844.832.100|$ 350.518.099|$ 2.195.350.198| $2.305.303.450,16

3 ANOS
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El presupuesto oficial fue el resultado de sacar el promedio de las 3 cotizaciones recibidas, tal
como se evidencia en la siguiente tabla:

VALOR SOLUCION | VALOR IVADOS | VALOR TOTAL
2 ANOS (2) ANOS SOLUCION IVA
INCLUIDO A DOS
(2) ANOS
COTIZANTE 1 $ 1.709.688.387 $ 324.840.793,53 $ 2.034.529.180,53
COTIZANTE 2 $ 957.794.000,00 $ 181.980.860 $ 1.139.774.860
COTIZANTE 3 $ 1.434.431.350 $ 272.541.957 $ 1.706.973.307
PROMEDIO - >  $1.627.092.449,18

Ahora bien, teniendo en cuenta que la Entidad cuenta con un CDP No. 24821 del 14
enero de 2021 por valor de MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLONES NOVENTA
Y DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS ($ 1.627.092.450,00) incluido
IVA, y el presupuesto oficial de la presente contratacion serd por el mismo valor, y
dadas las necesidades del servicio, la Entidad adjudicara el contrato por el 100% de
los recursos disponibles, de acuerdo con los siguientes criterios:

PRIMERO: Segun lo previsto en el literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, se tendra como unico factor de escogencia el menor precio, el cual se
seleccionara mediante subasta inversa, de conformidad con lo previsto en el articulo
2.2.1.2.1.2.1. y siguientes del Decreto 1082 de 2015. En este caso los proponentes
presentaran sus ofertas para un periodo de dos (2) afios.

SEGUNDO: Con el ahorro obtenido por la Entidad, resultado del proceso de Subasta
Inversa, se adquirira tiempo adicional a los dos (2) afios, con el objetivo de llegar a
los tres (3) afios. Dicho valor se calculara proporcionalmente con base en el valor
mensual de la oferta que resulte seleccionada, previa aceptacién del proponente
seleccionado.

Al ejecutar el 100% de los recursos asignados, la Entidad garantiza una contratacion
eficiente, una optimizacion de los recursos y un ahorro en la contratacion de los
servicios mencionados previamente, asi como la optimizacibn de gastos
administrativos y de gestidén precontractual y contractual en corto plazo, asi como la
seguridad y garantia de contar con un servicio de actualizacion, mantenimiento y
soporte especializado de la plataforma de integracion de aplicaciones WSO2.
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C. ANALISIS MIPYMES

De conformidad con el articulo 12 de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 33 de la Ley
2069 de 2020 — Promocién del Acceso de las MIPYMES al Mercado de Compras Publicas, se
puede observar que las siguientes empresas son potenciales proveedores directos o indirectos
de los servicios de WSO2 en Colombia, los cuales estan inscritos como proveedores de WS0O2°:

- INETUM
-  HITSS
- TICXAR

Lo anterior de conformidad con lo estipulado en el Decreto 957 del 05 de junio de 2019, Capitulo
13, Criterios de Clasificacion de las Micro, Pequefas, Medianas y Grandes Empresas, Articulo
2.2.1.13.2.2. Rangos para la Definicion del Tamafio Empresarial.

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
Inferior o |Superior a 23.563 UVT| Superior a 204.995
Manufacturero| igual a einferior o iguala [UVT einferior oigual a
23.563 UVT. 204,995 UVT. 1"736.565 UVT.
Inferior o |Superior a 32.988 UVT| Superior a 131.951
Servicios igual a einferior o iguala [UVT einferior oigual a
32.983 UVT. 131.951 UVT. 483.034 UVT.
Inferioro | Superior a44.769e | Superior a 431.196
Comercio igual a inferior oiguala |UVT einferior o igual a
44,769 UVT. 431.196 UVT. 2'160.692 UVT.

En consecuencia, los proveedores mencionados son MIPYMES, por lo tanto, se esta dando
total participacion a este tipo de empresas.

D. ESTUDIO DE LA DEMANDA
3.1 Demanda Interna

La entidad en los ultimos afios y teniendo en cuenta la incursion en la implementacién de
un sistema de monitoreo para el &rea de TI, ha suscrito los siguientes dos contratos:

No. OBJETO VALOR
CONTRATO
CGR_BID Realizar el ejercicio $4.364.000.000
030 de 2016 integral de Arquitectura

Empresarial en la

® https://ws02.com/partners/?c=Colombia&t=1 consultado el 22 de julio de 2021.
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No. OBJETO VALOR
CONTRATO

Contraloria General de la

Republica.
CGR_BID Diseflar del modelo de $620.000.000
033 de 2017 integracion para los

sistemas de informacion

con el fin de soportar los

procesos misionales de

la Contraloria General de

la Republica-CGR
CGR_BID Adquisicion de la $1.568.003.500
020 de 2018 plataforma de

integracion de

aplicaciones de software
y servicios conexos para
la Contraloria General de
la Republica.

Tomado de: Archivo interno de la CGR

3.2 Demanda Externa

Varias entidades estatales han celebrado contrataciones de similares caracteristicas a las
requeridas hoy dia por la CGR, de acuerdo con busqueda realizada en el sector, donde se
han logrado encontrar los siguientes procesos:

CUANTIA
NUMERO DEL DEFINITIVA DEL
DETALLE CONTRATO/ CONTRATO - EISDTR%%?EISDOEL
ENTIDAD PROCESO PESOS
COLOMBIANOS
Fortalecer el bus de | MINISTERIO
servicios empresarial de la DE
Entidad para asegurar la | TECNOLOG
continuidad y escalabilidad | [AS DE LA
de la interoperabilidad INFORMACI Proceso adjudicado
de las plataformas, ONY 845-2019 $645.281.112 y celebrado
sistemas de informacién y | COMUNICA
optimizar los  servicios CIONES
tecnolégicos de
informacién de calidad.
Adquirir una solucién que
permita la administracion,
gestion y orquestacion de -
contenedores y grupos de 2020-0382 $ 388.864.630,00 Proceso adjudicado
y celebrado
contenedores, para
despliegue de aplicaciones
y de servicios de negocio, e
Carrera 69 No. 44-35, Piso 14 [0 Codigo Postal 111071 [0 PBX 518
7000 cgr@contraloria.gov.co [J www.contraloria.gov.co [JBogota, D. C.,
Colombia 52




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

implementar una ICETEX
arquitectura de
microservicios para la
integracién de los sistemas
de informacién que
proveen soporte a las
necesidades de negocio
del ICETEX.

Contratos realizados en el sector publico con similar alcance. Fuente. SECOP

Es de observar que en el sector se estan adquiriendo integraciones de aplicaciones, las
cuales estan asociadas con el presente proceso de contratacién gue se adelanta, permitiendo
inferir que en el mercado las entidades del orden publico, se estan alineando y encaminando
tanto en el gobierno de Tl y fortalecimiento tecnoldgico, lo cual no es ajeno para la CGR y
gue finalmente de forma prospectiva nos indica que el sector esta abierto a este mercado,
teniendo en cuenta la pluralidad de oferentes que participan en los diferentes procesos con
la experiencia y las capacidades técnicas y financieras necesarias para garantizar el
desarrollo y feliz término de los objetos contratados en este sector.

Se evidencia en los procesos relacionados que la necesidad planteada por la Entidad es
similar a la de otras entidades publicas, toda vez que requieren la renovacion de WSO2 en
el area de servicios y fortalecimiento tecnolégico, asi mismo teniendo en cuenta que las
caracteristicas técnicas de los bienes y servicios a adquirir son uniformes, esta necesidad es
posible satisfacerla a través de una subasta inversa dado el monto y los casos del sector,
evidenciado en la contratacion de otras entidades que han realizado los procesos por cuantia
minima.

CARLOS EN ANIA FALLA
Director de la Dficina de Sistemas e Informéatica
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Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)

Improbable (puede ocurrie
ocasionalmente)

Posible (puede ocurrir en
cualquier momento futura)

Probable (probablements
va a ocurrir)

Casi cierto (ocurre en la
mayoria de circunstancias)
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Fiesgo extremo
Riesgo alto

Riesgo meadio

Rigsgo bago
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO 4. OFERTA ECONOMICA

Para dar cumplimiento a este numeral, el proponente presentara su propuesta técnica y
Econdémica indicando el valor total concordante con lo solicitado en Anexo 1.
Especificaciones Técnicas.

- Especificaciones Técnicas, para la: SUSCRIPCION Y SERVICIO DE ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADO DE LA PLATAFORMA DE INTEGRACION DE
APLICACIONES WSO2 PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

# DESCRIPCION PLAZO VALOR TOTAL

SUSCRIPCION Y SERVICIO DE
ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO
1 |y SOPORTE ESPECIALIZADO DE LA| DPOS (2)
PLATAFORMA DE INTEGRACION DE ANOS
APLICACIONES WSO2 PARA LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

SUBTOTAL $
IVA $

TOTAL CON IVA $

PORCENTAJE DE DESCUENTO

2%

De otra parte, el Proponente debe indicar que la propuesta tendréa una vigencia de noventa
(90) dias calendario, contados a partir de la fecha en que se cierre la presente invitacion.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

CEDULA DE CIUDADANIA:

NOMBRE DE LA EMPRESA Y/O SOCIEDAD:

NIT DE LA EMPRESA Y/O SOCIEDAD:
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ANEXO 5

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El suscrito a saber: (Nombre del representante legal de la empresa XXXX), domiciliado en
(Domicilio de la persona firmante), identificado con (Documento de Identificacion de la
persona firmante y lugar de expedicion), quien obra en calidad de (Representante legal de la
Sociedad XXXXX), que en adelante se denominard CONTRATISTA, manifiesta su voluntad
de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

PRIMERO: Que la Contraloria General de la Republica, adelanta un proceso de contratacion
para: SUSCRIPCION Y SERVICIO DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
ESPECIALIZADO DE LA PLATAFORMA DE INTEGRACION DE APLICACIONES WSO2
PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SEGUNDO: Que EL CONTRATISTA entiende que parte de la informacion a la cual tendra
acceso por causa o con ocasion del proceso de contratacion descrito en el numeral anterior
se encuentra sujeta a la confiablidad legal por tratarse de actividades relacionadas con el
control fiscal de la Republica de Colombia.

CLAUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS.

EL CONTRATISTA, mediante suscripcién del presente documento, asume los siguientes
COMpromisos:

1. Mantener confidencialidad y no divulgar la INFORMACION CONFIDENCIAL revelada
por la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA o por terceros formalmente
designados para el efecto, que conozca o llegare a conocer en desarrollo y ejecucion
de las actividades que le competan por causa o con ocasion del CONTRATO.

2. Mantener confidencialidad y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y
para fines distintos a los previstos en el CONTRATO, la informaciéon que le sea
entregada directamente por la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA y/o los
funcionarios designados, prohibiéndose la divulgacion inclusive para fines académicos.

3. Mantener la confiabilidad y no divulgar la informacién protegida por derechos de autor
0 por secreto industrial de acuerdo con la normatividad vigente y que haga parte de la
INFORMACION CONFIDENCIAL.

4, Reconocer que el recibo de LA INFORMACION CONFIDENCIAL no concede, ni
expresa implicitamente, autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas, patentes,
derechos de autor, o de cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual de
la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

5. El CONTRATISTA mantendra una lista de usuarios de la INFORMACION
CONFIDENCIAL que le sera entregada cuando ello lo amerite.
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10.

CONTRALORIA
Utilizar Gnica y exclusivamente la INFORMACION CONFIDENCIAL que conozca o
llegare a conocer, en desarrollo y ejecucién de lo que le competa en relacion con el
CONTRATO.

Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la
confidencialidad de toda la informacion que conozca o llegare a conocer en desarrollo
del CONTRATO.

No usar LA INFORMACION CONFIDENCIAL de modo que pueda ser de alguna
manera, directa o indirectamente, perjudicial para los intereses de la CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningiin medio conocido o por
conocer la INFORMACION CONFIDENCIAL, en todo o en parte, sin previo y escrito
consentimiento de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo
cuidado con que realiza la proteccion de la informacién confidencial.

Representante Legal Contratista
Nombre:
Documento Identidad
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FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

D N P ﬁgﬁ;ﬁ:{”“”“’ Cédigo Bpin: 2017011000373
dePlaneacion  Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

Horizonte 2018 - 2022 Clasificaciéon Plan Nacional del Desarrolllo - Todos por un nuevo pais (2014-2018)

Sector ORGANISMOS DE CONTROL Objetivo 1051 - Buen gobiemno

Entidad Responsable é?,iglRﬁ?NTRALOR'A GRAL. REPUBLICA - GESTION Estrategia 10517 - Promover la eficiencia y eficacia administrativa

Programa Programa 2599 - fortalecimiento de la gestién y direccion del sector organismos
de control

SubPrograma

Estado Registrado Actualizado

Usuario Formulador gomez mendoza celeste del carmen

Fecha del Estado 2017-08-18 12:08:11

Actual |:| . :

T
Solicitud de 241563 - Proceso viabilidad sin Tramites Epa 'E'. = o
Formulacién Macienal

de Planeacian

Vigencia Seleccionada 2017

Fecha Creacién del N/A
Turno
Turno de tramite N/A

Objetivo
Fortalecer la plataforma tecnolégica de la Contraloria General de la Republica que soporta los proceso misionales, estratégicos y de apoyo institucionales

Problema

Debilidad en la operacién de la plataforma tecnolédgica que soporta los proceso misionales, estratégicos y de apoyo Institucionales de la Contraloria General de la
Republica

Descripcion

El principal problema que se busca atender con este proyecto de inversion es el de la debilidad en la operacion de la plataforma tecnologica que soporta los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo Institucionales. La alternativa elegida consiste en desarrollar el proyecto a través de la gestion y con el Talento
Humano de la Contraloria General de la Republica y con la contratacion de servicios profesionales para el desarrollo y puesta en marcha de iniciativas que
apoyen la gestion informatica. Esto implica evaluar la posibilidad de adquirir Servicios Profesionales para cubrir necesidades que tiene la entidad en materia de
gestion tecnologica, como lo son: « El desarrollo e implementacion de nuevos proyectos como pueden ser: Arquitectura Empresarial, Business Intelligence,
Gobierno de TI, entre otros derivados del proyecto de modernizacion adelantado con el BID. « Para servicios especializados de RED y/o Infraestructura
Tecnoldgica, seguridad Informética, Desarrollo de Software nuevos o para actualizar los sistemas de informacion existenes y capacitacion, entre otros. * Para la
operacion y nuevas iniciativas como la adquisicion de los componentes Igicos y fisicos de la plataforma informéatica a través de los procesos de adquisicion
legitimados por las leyes y normas de la contratacion colombiana y a través del talento humano de la entidad, como son la adquisicion de equipos de computo,
licenciamiento de software. La Gestion del Talento Humano interno se constituye en un elemento fundamental como quiera que este ademas de poseer el “Know
House”, efectlia cotidianamente, labores encomendadas, necesarias para la operacion y sostenimiento de la plataforma institucional

Tipo

Tipo Vigencia Cantidad

Localizacién

Regién Departamento Municipio Localizacién Especifica

NACIONAL NACIONAL

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM 1/19



FICHA EBI

SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

Departamento o4 4igo Bpin: 2017011000373
MNacional

REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

Objetivo Especifico: Actualizar la plataforma informatica Institucional

Productos Actividad
Servicios de informacién para la gestién administrativa Actualizar la Infraestructura de Seguridad
Unidad: Numero de usuarios  Meta Total: 21,465.00 de laCGR

Etapa: Inversion

Actualizar los desarrollos de los sistemas
de informacién
Etapa: Operacion

Adquirir licenciamiento de software
Etapa: Inversion

Apoyar la Gestion Informética
Etapa: Inversién

Desarrollar los lineamientos de la
Arquitectura Empresarial
Etapa: Inversion

Implementar planes y estrategias de
capacitacion para la apropiacién y
promocién del uso de TIC

Etapa: Inversion

Mantener la conectividad de la Red
Institucional
Etapa: Inversion

Mantener la continuidad del Centro de
Datos
Etapa: Inversion

Operar la Bodega de Datos
Etapa: Operacion

Renovar la infraestructura de equipos de
computo Institucional
Etapa: Inversion

Ruta
Critica

S

Fecha Inicial

2018-Jan-01

2019-Jan-01

2018-Jan-01

2018-Jan-01

2018-Jan-01

2018-Jan-01

2018-Jan-01

2018-Jan-01

2021-Jan-01

2018-Jan-01

Objetivo Especifico: Implementar métodos, disciplinas, politicas y/o lineamientos de apoyo para la gestion informatica Institucional

Productos Actividad

Documentos de lineamientos técnicos Elaborar Documentos del Marco de
Unidad: Namero de documentos  Meta Total: 27.00 Referencia de Gobierno de Tl
Etapa: Inversion

Implementar las politicas y lineamientos
del marco de referencia de Gobierno de Tl
Etapa: Inversion

Socializar las politicas y lineamientos del
marco de referencia de Gobierno de Tl
Etapa: Inversion

Resumen Financiero PGN

Recursos Solicitados

Vigencia Recursos Solicitados Otros Recursos Total
2018 0.00 0.00 0.00
2019 14,822,710,000.00 0.00 14,822,710,000.00

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM

Ruta
Critica

S

Fecha Inicial

2018-Jan-01

2018-Jan-01

2018-Jan-01

dePlaneacion  Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

Fecha Final

2022-Dec-31

2021-Dec-31

2022-Dec-31

2022-Dec-31

2022-Dec-31

2022-Dec-31

2022-Dec-31

2022-Dec-31

2022-Dec-31

2022-Dec-31

Fecha Final

2022-Dec-31

2022-Dec-31

2022-Dec-31

Recursos Asignados* (Fuente de informacion del SIIF)

Inicial

0.00

0.00

Vigente

0.00

0.00
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FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

D N P ﬁggf‘of;:[”“”“’ Cédigo Bpin: 2017011000373
dePlaneacion  Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

Recursos Solicitados Recursos Asignados* (Fuente de informacion del SIIF)
Vigencia Recursos Solicitados Otros Recursos Total Inicial Vigente
2020 15,170,716,800.00 0.00 15,170,716,800.00 0.00 0.00
2021 21,001,377,492.00 0.00 21,001,377,492.00 0.00 0.00
2022 19,155,427,828.00 0.00 19,155,427,828.00 0.00 0.00

*Fuente de informacion del SIIF - Sistema Integrado de Informacién Financiera de MinHacienda
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FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

D N P ﬁgg;f;‘;lm“”“’ Cédigo Bpin: 2017011000373
dePlaneacion  Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

Ponderaci6n de Indicadores Gestién Vs Productos para la Vigencia: 2017

Indicadores de Gestion - Meta Vigente

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022
1000G554 - Estudios de mercado realizados 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Unidad de Medida: Numero
Indicadores de Producto - Meta Vigente

Indicadores de Producto Cadena de Valor - Meta Vigente

Objetivo Especifico: Actualizar la plataforma informatica Institucional

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM 4/19



SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

Departamento Adi in:
DNPNacional Codigo Bpin:
de Planeacion  Nombre del Proyecto:

Producto

Servicios de informacion para la gestién administrativa

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM

FICHA EBI

2017011000373

REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

Indicador

259900100 - Usuarios del sistema

Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Nimero

Meta Total: 21,465.00

259900102 - Personas capacitadas
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Numero

Meta Total: 270.00

259900105 - Reportes generados

Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Numero

Meta Total: 62.00

259900106 - Sistemas implementados
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Namero

Meta Total: 12.00

259900109 - Disponibilidad del Servicio de
informacion para la gestion administrativa
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Horas

Meta Total: 43,800.00

259900111 - Requerimientos cubiertos en temas
de seguridad

Tipo indicador: Indicador de Programa

Unidad de Medida: Namero

Meta Total: 5.00

Vigencia
2018
2019
2020
2021
2022
2018
2019
2020
2021
2022
2018
2019
2020
2021
2022
2018
2019
2020
2021
2022
2018
2019
2020
2021
2022
2018
2019
2020
2021

2022

Meta

MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

4,293.00
4,293.00
4,293.00
4,293.00
4,293.00
105.00
20.00
20.00
105.00
20.00
12.00
12.00
12.00
13.00
13.00
3.00
2.00
2.00
3.00
2.00
8,760.00
8,760.00
8,760.00
8,760.00
8,760.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
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FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

Departamento o4 4igo Bpin: 2017011000373
MNacional

dePlaneacion  Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

Servicios de informacién para la gestion administrativa 259900112 - Estrategia de arquitectura Tl 2018 1.00
implementada
Tipo indicador: Indicador de Programa 2019 1.00
Unidad de Medida: Numero
Meta Total: 5.00 2020 1.00
2021 1.00
2022 1.00
259900119 - Software Adquirido 2018 12.00
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Nimero 2019 6.00
Meta Total: 48.00
2020 12.00
2021 6.00
2022 12.00
259900120 - Hardware Adquirido 2018 343.00
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Numero 2019 1,350.00
Meta Total: 5,095.00
2020 1,000.00
2021 1,505.00
2022 897.00

Objetivo Especifico: Implementar métodos, disciplinas, politicas y/o lineamientos de apoyo para la gestién informatica Institucional

Producto Indicador Vigencia Meta
Documentos de lineamientos técnicos 259902300 - Documentos de lineamientos 2018 5.00
técnicos realizados
Tipo indicador: Indicador de Programa 2019 5.00
Unidad de Medida: Nimero
Meta Total: 27.00 2020 6.00
2021 6.00
2022 5.00

Indicadores de producto de programa

Indicador Vigencia Meta Vigente Principal Acumulativo
Disponibilidad del Servicio de 2018 8,760.00 No Si
informacién para la gestion
administrativa 2019 8,760.00 No Si
Unidad de Medida: Horas -
Meta Total: 43800.00 2020 8,760.00 No Si

2021 8,760.00 No Si
2022 8,760.00 No Si
Documentos de lineamientos 2018 5.00 Si No
técnicos realizados -
Unidad de Medida: Ndamero 2019 5.00 Si No

Meta Total: 27.00
2020 6.00 Si No

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM 6/19



FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

Departamento o4 4igo Bpin: 2017011000373
MNacional

dePlaneacion  Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

Documentos de lineamientos 2021 6.00 Si No
técnicos realizados -
Unidad de Medida: Numero 2022 5.00 Si No
Meta Total: 27.00
Estrategia de arquitectura Tl 2018 1.00 No Si
implementada
Unidad de Medida: Numero 2019 1.00 No Si
Meta Total: 5.00
2020 1.00 No Si
2021 1.00 No Si
2022 1.00 No Si
Hardware Adquirido 2018 343.00 No Si
Unidad de Medida: Numero -
Meta Total: 5095.00 2019 1,350.00 No Si
2020 1,000.00 No Si
2021 1,505.00 No Si
2022 897.00 No Si
Personas capacitadas 2018 105.00 No Si
Unidad de Medida: Numero -
Meta Total: 270.00 2019 20.00 No Si
2020 20.00 No Si
2021 105.00 No Si
2022 20.00 No Si
Reportes generados 2018 12.00 No Si
Unidad de Medida: Numero
Meta Total: 62.00 2019 12.00 No Si
2020 12.00 No Si
2021 13.00 No Si
2022 13.00 No Si
Requerimientos cubiertos en temas 2018 1.00 No Si
de seguridad -
Unidad de Medida: Numero 2019 1.00 No Si
Meta Total: 5.00
2020 1.00 No Si
2021 1.00 No Si
2022 1.00 No Si
Sistemas implementados 2018 3.00 No Si
Unidad de Medida: Numero -
Meta Total: 12.00 2019 2.00 No Si
2020 2.00 No Si
2021 3.00 No Si
2022 2.00 No Si
Software Adquirido 2018 12.00 No Si
Unidad de Medida: Numero -
Meta Total: 48.00 2019 6.00 No Si
2020 12.00 No Si
2021 6.00 No Si

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM 7119
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SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

D N P ﬁgfﬁﬁ:{”“”“’ Cédigo Bpin: 2017011000373
dePlaneacion  Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

Software Adquirido 2022 12.00 No Si
Unidad de Medida: Numero
Meta Total: 48.00

Usuarios del sistema 2018 4,293.00 Si No
Unidad de Medida: Numero
Meta Total: 21465.00

2019 4,293.00 Si No
2020 4,293.00 Si No
2021 4,293.00 Si No
2022 4,293.00 Si No

Regionalizacién de Indicadores de Producto para la Vigencia: 2017

Informacion de Politicas Transversales para la Vigencia: 2017

Politica

Observaciones del Proyecto

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM 8/19



FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

Departamento o4 4igo Bpin: 2017011000373
MNacional

dePlaneacion  Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

Control de Formulacion Tecnico

Funcionario  Monica Liliana Garcia Granados
Cargo Profesional Universitario
Fecha 2017-Aug-15 09:12:15

Observacion
El proyecto cumple con los parametros de formulacion.

Dimension

Cadena de Valor

Regionalizacién

Relacién con la
planificacion

Pregunta

¢La obtencién de los productos conlleva al

cumplimiento de los objetivos especificos
para alcanzar el objetivo general?

¢Las actividades planteadas en el proyecto

describen un proceso de generacion de
valor para la obtencién de los productos?

¢ Los recursos solicitados son el resultado
de un costeo claro y soportado de las

actividades del proyecto en cada una de sus

vigencias?

¢Considera que el Proyecto esta bien
clasificado como NO regionalizable?

¢, Si el proyecto esté asociado a una politica

transversal, esta fue focalizada
adecuadamente?

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM

Explicacion Respuesta

Evalla la correspondencia ' S
entre el producto y el
objetivo especifico.

EvalGa si las actividades 'S
son las minimas y

necesarias para la
generacion de cada

producto.

La definicién del monto de 'S
recursos solicitados
corresponde a un ejercicio
juicioso de costeo de
actividades y en ningdn

caso a una cifra global
calculada o proyectada sin
respaldo técnico.

La regionalizacion se S
refiere a la ubicacion
geografica del impacto que
tiene la inversién que se

va a realizar con el

proyecto; puede ser

diferente a la localizacion

del mismo.

El proyecto puede estar N/A
asociado a diversas
politicas transversales, por
ejemplo Ciencia,
tecnologia e innovacion
(ACTI), Red Unidos,
Tecnologias de la
informacion y las
telecomunicaciones (TIC),
Seguridad Alimentaria,
Desplazados, Victimas
Seguridad y convivencia
ciudadana entre otros; por
lo tanto parte o en su
totalidad de los recursos
del proyecto pueden estar
asignados a las politicas
seleccionadas. Si
considera que el proyecto
debe estar marcado con
alguna de las politicas y no
lo esta, responda No e
incluya la observacion
para que se devuelva el
proyecto.

Observacion Respuesta

Se evidencia en soportes.

Se evidencia en soportes

Se evidencia en soportes

Al asociar focalizacion a TIC
’s el SUIFP genera error por
no contar con recursos
asignados, en los proximos
dias se espera hacer un
traslado presupuestal del
proyecto de Infraestuctura
Fisica a este proyecto,
ubicado en el mismo
programa presupuestal
2599,para el 2018, $ 9.068
millones.
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¢ El proyecto cuenta con indicadores de Debe existir coherencia S
gestion, apropiados para medir el avance con los indicadores de
anual del proyecto? gestion y el avance anual
del proyecto.
¢ El proyecto cuenta con un cronograma de | Todo proyecto debe contar ' S Se evidencia en soportes
actividades claramente definido para todo con un cronograma, pero
su horizonte? por las caracteristicas del

proyecto, si se considera
necesario un cronograma
detallado, verifique si viene

Seguimiento a proyectos anexo.

de inversion ¢Los indicadores de producto se encuentran  Debe existir coherencia S Se evidencia en soportes
bien disefiados para medir el avance de las entre el producto y su
metas ? forma de medicién.
¢ Los recursos sefialados en las actividades | Se refiera a si los recursos ' S Se evidencia en soportes
del producto garantizan el cumplimiento de | solicitados cubren la
las metas programadas através del necesidad programada en
indicador del producto del proyecto? flujo de caja del proyecto y

si estan acorde con la
meta que programaron en
los indicadores de
producto.

¢ Dentro de la formulacién el proyecto En la actualizacién del S Inversién y Operacion
contempla en su horizonte la programacion | proyecto, la entidad debe
de recursos para alguna de sus tres etapas | considerar los recursos y
(pre inversién, inversion y operacion)? fuentes de financiacion
gue requiere en "todas" las
etapas del proyecto
(preinversion-inversion-
operacion). (i.e. si se
tratara de la construccion
de nueva infraestructura
administrativa, se deben
haber previsto los recursos
para cubrir su
sostenibilidad una vez
termine la etapa de
inversion, como por
ejemplo su
mantenimiento).

¢El proyecto cuenta con el sustento técnico |Las actividades, recursosy S Se evidencia en soportes
requerido y los soportes correspondientes? | metas definidos para el

P proyecto tienen respaldo
Sustento Técnico del en estudios y analisis

Proyecto de Inversion técnicos realizados

previamente a los cuales
el DNP o un organismo de
control pueden acceder en
caso de ser necesario.

¢La estructura de flujo de recursos del Los recursos solicitados S
proyecto a lo largo de su horizonte de por el proyecto se
evaluacion es consistente con las enmarcan dentro del

posibilidades de ejecucion y expectativas de presupuesto que se
asignacion bajo los estandares del Marco de | espera se le asigne a la

Gasto de Mediano Plazo (MGMP) de su entidad en coherencia con
entidad? el MGMP.

¢ La poblacion beneficiaria ha sido La poblacién beneficiaria 'S
cuantificada, localizada y focalizada de identificada y

acuerdo con la necesidad o el problema que ' caracterizada es coherente
pretende resolver el proyecto? con la poblacién afectada

por el problema que da
origen al proyecto. Es
posible que sea un
subconjunto de los
afectados.
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Entidad Jefe Planeacion

Funcionario LISBETH TRIANA CASAS

Cargo JP DIRECTORA OFICINA DE PLANEACION
Fecha 2017-Aug-15 09:34:40

Observacion

El proyecto cumple con los parametros establecidos por el DNP.

Dimension

Cadena de Valor

Regionalizacién

Relacién con la
planificacion

Pregunta

¢La obtencién de los productos conlleva al

cumplimiento de los objetivos especificos
para alcanzar el objetivo general?

¢Las actividades planteadas en el proyecto

describen un proceso de generacion de
valor para la obtencién de los productos?

¢ Los recursos solicitados son el resultado
de un costeo claro y soportado de las

actividades del proyecto en cada una de sus

vigencias?

¢Considera que el Proyecto esta bien
clasificado como NO regionalizable?

¢, Si el proyecto esté asociado a una politica

transversal, esta fue focalizada
adecuadamente?

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM

Explicacion Respuesta

Evalla la correspondencia ' S
entre el producto y el
objetivo especifico.

EvalGa si las actividades 'S
son las minimas y

necesarias para la
generacion de cada

producto.

La definicion del monto de 'S
recursos solicitados
corresponde a un ejercicio
juicioso de costeo de
actividades y en ningln

caso a una cifra global
calculada o proyectada sin
respaldo técnico.

La regionalizacion se S
refiere a la ubicacion
geografica del impacto que
tiene la inversién que se

va a realizar con el

proyecto; puede ser

diferente a la localizacion

del mismo.

El proyecto puede estar N/A
asociado a diversas
politicas transversales, por
ejemplo Ciencia,
tecnologia e innovacion
(ACTI), Red Unidos,
Tecnologias de la
informacion y las
telecomunicaciones (TIC),
Seguridad Alimentaria,
Desplazados, Victimas
Seguridad y convivencia
ciudadana entre otros; por
lo tanto parte o en su
totalidad de los recursos
del proyecto pueden estar
asignados a las politicas
seleccionadas. Si
considera que el proyecto
debe estar marcado con
alguna de las politicas y no
lo esta, responda No e
incluya la observacion
para que se devuelva el
proyecto.

Observacion Respuesta

Se evidencia en soportes.

Se evidencia en soportes

Se evidencia en soportes

Al asociar focalizacion a TIC
’s el SUIFP genera error por
no contar con recursos
asignados, en los proximos
dias se espera hacer un
traslado presupuestal del
proyecto de Infraestuctura
Fisica a este proyecto,
ubicado en el mismo
programa presupuestal
2599,para el 2018, $ 9.068
millones.

11/19



FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

Departamento o4 4igo Bpin: 2017011000373
MNacional

dePlaneacion  Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

¢ El proyecto cuenta con indicadores de Debe existir coherencia S
gestion, apropiados para medir el avance con los indicadores de
anual del proyecto? gestion y el avance anual
del proyecto.
¢ El proyecto cuenta con un cronograma de | Todo proyecto debe contar ' S Se evidencia en soportes
actividades claramente definido para todo con un cronograma, pero
su horizonte? por las caracteristicas del

proyecto, si se considera
necesario un cronograma
detallado, verifique si viene

Seguimiento a proyectos anexo.

de inversion ¢Los indicadores de producto se encuentran  Debe existir coherencia S Se evidencia en soportes
bien disefiados para medir el avance de las entre el producto y su
metas ? forma de medicién.
¢ Los recursos sefialados en las actividades | Se refiera a si los recursos ' S Se evidencia en soportes
del producto garantizan el cumplimiento de | solicitados cubren la
las metas programadas através del necesidad programada en
indicador del producto del proyecto? flujo de caja del proyecto y

si estan acorde con la
meta que programaron en
los indicadores de
producto.

¢ Dentro de la formulacién el proyecto En la actualizacién del S Inversién y Operacion
contempla en su horizonte la programacion | proyecto, la entidad debe
de recursos para alguna de sus tres etapas | considerar los recursos y
(pre inversién, inversion y operacion)? fuentes de financiacion
gue requiere en "todas" las
etapas del proyecto
(preinversion-inversion-
operacion). (i.e. si se
tratara de la construccion
de nueva infraestructura
administrativa, se deben
haber previsto los recursos
para cubrir su
sostenibilidad una vez
termine la etapa de
inversion, como por
ejemplo su
mantenimiento).

¢El proyecto cuenta con el sustento técnico |Las actividades, recursosy S Se evidencia en soportes
requerido y los soportes correspondientes? | metas definidos para el

P proyecto tienen respaldo
Sustento Técnico del en estudios y analisis

Proyecto de Inversion técnicos realizados

previamente a los cuales
el DNP o un organismo de
control pueden acceder en
caso de ser necesario.

¢La estructura de flujo de recursos del Los recursos solicitados S
proyecto a lo largo de su horizonte de por el proyecto se
evaluacion es consistente con las enmarcan dentro del

posibilidades de ejecucion y expectativas de presupuesto que se
asignacion bajo los estandares del Marco de | espera se le asigne a la

Gasto de Mediano Plazo (MGMP) de su entidad en coherencia con
entidad? el MGMP.

¢ La poblacion beneficiaria ha sido La poblacién beneficiaria 'S
cuantificada, localizada y focalizada de identificada y

acuerdo con la necesidad o el problema que ' caracterizada es coherente
pretende resolver el proyecto? con la poblacién afectada

por el problema que da
origen al proyecto. Es
posible que sea un
subconjunto de los
afectados.
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Cabeza de Sector Jefe Planeacion

Funcionario LISBETH TRIANA CASAS )
Cargo JP DIRECTORA OFICINA DE PLANEACION
Fecha 2017-Aug-15 09:38:27

Observacion

El proyecto cumple con los parametros establecidos por el DNP.

Dimension Pregunta Explicacion Respuesta

¢La obtencién de los productos conlleva al | Evalla la correspondencia ' S
cumplimiento de los objetivos especificos entre el producto y el

para alcanzar el objetivo general? objetivo especifico.
Cadena de Valor ¢Las actividades planteadas en el proyecto | Evalla si las actividades | S
describen un proceso de generacion de son las minimas y

valor para la obtencién de los productos? necesarias para la
generacion de cada

producto.
¢ El objetivo del proyecto y los productos Revisa la articulacion del 'S
esperados estan inmersos en las politicas y | proyecto con la estructura
planes sectoriales? estratégica del Sector.
¢ Si el proyecto esta asociado a una politica | El proyecto puede estar N/A
transversal, esta fue focalizada asociado a diversas
adecuadamente? politicas transversales, por

ejemplo Ciencia,
tecnologia e innovacién
(ACTI), Red Unidos,
Tecnologias de la
informacion y las
telecomunicaciones (TIC),
L Seguridad Alimentaria,
Relacion con la Desplazados, Victimas
planificacion Seguridad y convivencia
ciudadana entre otros; por
lo tanto parte o en su
totalidad de los recursos
del proyecto pueden estar
asignados a las politicas
seleccionadas. Si
considera que el proyecto
debe estar marcado con
alguna de las politicas y no
lo esta, responda No e
incluya la observacién
para que se devuelva el

proyecto.
¢ El proyecto cuenta con indicadores de Debe existir coherencia S
gestion, apropiados para medir el avance con los indicadores de
anual del proyecto? gestion y el avance anual

del proyecto.

¢ El proyecto cuenta con un cronograma de | Todo proyecto debe contar ' S
actividades claramente definido para todo con un cronograma, pero
Seguimiento a proyectos  su horizonte? por las caracteristicas del
de inversion proyecto, si se considera
necesario un cronograma
detallado, verifique si viene
anexo.

¢Los indicadores de producto se encuentran  Debe existir coherencia S
bien disefiados para medir el avance de las | entre el producto y su
metas ? forma de medicion.

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM

dePlaneacion  Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

Observacion Respuesta

Como no cuenta con
recursos asignados no
pueden ser focalizados.
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¢ El sector tiene claros los recursos Evalla si el proyecto fue 'S
requeridos por el proyecto en todo su formulado o actualizado
horizonte de evaluacion y considera que su | teniendo en cuenta los
operacion puede ser sostenible en el recursos que se deben
tiempo? considerar en "todas" las

etapas del proyecto
(preinversion-inversion-
operacion), para garantizar
la ejecucion y
sostenibilidad del mismo.

¢En caso de requerir permisos especiales | Si bien es posible que al N/A No requiere permisos
para la ejecucion del proyecto (i.e. licencia  momento de inscribir el especiales
ambiental, legalizacion de predios, etc.), ¢se proyecto no se cuente con

cuenta con los estudios definidos por la los permisos aprobados, el

autoridad competente o con los permisos proyecto no se podra

aprobados? considerar viable si no

cuenta con los estudios
gue permitan suponer que
los permisos seran

Sustento Técnico del aprobados.

Proyecto de Inversion ¢La informacion del proyecto se respalda Las actividades, recursosy 'S
con estudios técnicos avalados por el metas definidos para el
sector? proyecto tienen respaldo

en estudios y analisis
técnicos realizados
previamente a los cuales
la cabeza sectorial, el DNP
0 un organismo de control
pueden acceder en caso
de ser necesario.
(Relacionar donde se
deben verificar éstos

soportes).
¢ Los recursos solicitados para el proyecto  Los recursos solicitados S
son consecuentes con las posibilidades por el proyecto se
definidas en el Marco de Gasto de Mediano ' enmarcan dentro del
Plazo (MGMP) para el sector? presupuesto con el que se

espera que cuente el
sector en coherencia con
el MGMP.
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Control de Viabilidad Tecnico

Funcionario  Margarita Ximena Pardo Rodriguez
Cargo COORDINADORA DE GESTION
Fecha 2017-Aug-15 09:37:17

Observacion

El proyecto cumple con los parametros de viabilidad.

Dimension Pregunta Explicacion Respuesta

¢La obtencién de los productos conlleva al | Evalla la correspondencia ' S
cumplimiento de los objetivos especificos entre el producto y el

para alcanzar el objetivo general? objetivo especifico.
Cadena de Valor ¢Las actividades planteadas en el proyecto | Evalla si las actividades | S
describen un proceso de generacion de son las minimas y

valor para la obtencién de los productos? necesarias para la
generacion de cada

producto.
¢ El objetivo del proyecto y los productos Revisa la articulacion del 'S
esperados estan inmersos en las politicas y | proyecto con la estructura
planes sectoriales? estratégica del Sector.
¢ Si el proyecto esta asociado a una politica | El proyecto puede estar N/A
transversal, esta fue focalizada asociado a diversas
adecuadamente? politicas transversales, por

ejemplo Ciencia,
tecnologia e innovacién
(ACTI), Red Unidos,
Tecnologias de la
informacion y las
telecomunicaciones (TIC),
. Seguridad Alimentaria,
Relacion con la Desplazados, Victimas
planificacion Seguridad y convivencia
ciudadana entre otros; por
lo tanto parte o en su
totalidad de los recursos
del proyecto pueden estar
asignados a las politicas
seleccionadas. Si
considera que el proyecto
debe estar marcado con
alguna de las politicas y no
lo esta, responda No e
incluya la observacién
para que se devuelva el

proyecto.
¢ El proyecto cuenta con indicadores de Debe existir coherencia S
gestion, apropiados para medir el avance con los indicadores de
anual del proyecto? gestion y el avance anual

del proyecto.

¢ El proyecto cuenta con un cronograma de | Todo proyecto debe contar ' S
actividades claramente definido para todo con un cronograma, pero
Seguimiento a proyectos  su horizonte? por las caracteristicas del
de inversion proyecto, si se considera
necesario un cronograma
detallado, verifique si viene
anexo.

¢Los indicadores de producto se encuentran  Debe existir coherencia S
bien disefiados para medir el avance de las | entre el producto y su
metas ? forma de medicion.

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM
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Observacion Respuesta

Como no cuenta con
recursos asignados no
pueden ser focalizados.
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¢ El sector tiene claros los recursos Evalla si el proyecto fue 'S
requeridos por el proyecto en todo su formulado o actualizado
horizonte de evaluacion y considera que su | teniendo en cuenta los
operacion puede ser sostenible en el recursos que se deben
tiempo? considerar en "todas" las

etapas del proyecto
(preinversion-inversion-
operacion), para garantizar
la ejecucion y
sostenibilidad del mismo.

¢En caso de requerir permisos especiales | Si bien es posible que al N/A No requiere permisos
para la ejecucion del proyecto (i.e. licencia  momento de inscribir el especiales
ambiental, legalizacion de predios, etc.), ¢se proyecto no se cuente con

cuenta con los estudios definidos por la los permisos aprobados, el

autoridad competente o con los permisos proyecto no se podra

aprobados? considerar viable si no

cuenta con los estudios
gue permitan suponer que
los permisos seran

Sustento Técnico del aprobados.

Proyecto de Inversion ¢La informacion del proyecto se respalda Las actividades, recursosy 'S
con estudios técnicos avalados por el metas definidos para el
sector? proyecto tienen respaldo

en estudios y analisis
técnicos realizados
previamente a los cuales
la cabeza sectorial, el DNP
0 un organismo de control
pueden acceder en caso
de ser necesario.
(Relacionar donde se
deben verificar éstos

soportes).
¢ Los recursos solicitados para el proyecto  Los recursos solicitados S
son consecuentes con las posibilidades por el proyecto se
definidas en el Marco de Gasto de Mediano ' enmarcan dentro del
Plazo (MGMP) para el sector? presupuesto con el que se

espera que cuente el
sector en coherencia con
el MGMP.
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Control Posterior de Viabilidad Tecnico

Funcionario Daniel Gémez
Cargo CONTRATISTA
Fecha 2017-Aug-16 15:31:41

Observacion

Se recomienda dar viabilidad técnica al registro de este proyecto de inversion, toda vez que corresponde a la reformulacion del antiguo proyecto TIC de la
entidad "ADQUISICION E INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA ACORDE CON LAS POLITICAS DE ESTADO TICS NACIONAL" con cédigo BPIN 2012011000289, con la finalidad de guardar correspondencia
con el catalogo de productos, cambiar su programa presupuestal a uno mas acorde a las disposiciones del proyecto (2599-Fortalecimiento de la gestion y
dreccion de la gestion del Sector Organismos de Control) y ajustarse a los lineamientos del Gobierno Nacional en la materia. Asi las cosas, mediante varias
reuniones interinstitucionales con el DNP (DJSG-DIFP), la entidad estructur6 el presente proyecto, guardando coherencia con las consideracion técnicas de
formulaciéon y la construccion de la cadena de valor. La identificacion del problema, sus causas directas e indirectas, los objetivos, productos y actividades
son coherentes entre si y permiten cumplir con

el propésito del proyecto. Es necesario que para la proxima actualizacion del proyecto cada una de las actividades planteadas cuente con su descripcion, las
subactividades que implica, el detalle de cémo se planea efectuarla y sus tiempos, esto con el fin de entender con mayor detalle la destinacion y ejecucién de
los recursos solicitados. La asignacion de recursos por 9068.000.000 corresponde a un traslado presupuestal que se pretende hacer a través del proyecto de
Sedes para garantizar ejecutar el presente para la vigencia 2018, tramite que se solicitara a través de carta de modificacion. Es clave considerar que la
ejecucion de los recursos debe corresponder con lo planeado por la entidad en la ficha del proyecto y que debe garantizarse el cumplimiento de la
normatividad presupuestal, contractual y los mecanismos de lucha contra la corrupcién enunciada en el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474/2011).

Dimension Pregunta Explicacion Respuesta Observacion Respuesta

¢La obtencion de los productos conlleva al
cumplimiento de los objetivos especificos
para alcanzar el objetivo general?

Cadena de valor del ¢Las actividades planteadas en el proyecto
proyecto describen un proceso de generacion de
valor para la obtencién de los productos?

¢Considera que el Proyecto esta bien
clasificado como NO regionalizable?

Regionalizacion

¢ El proyecto cuenta con indicadores de
gestion, apropiados para medir el avance
anual del proyecto?

¢ El proyecto cuenta con un cronograma de
actividades claramente definido para todo
su horizonte?

Seguimiento a proyectos
de inversion

Evalla la correspondencia 'S
entre el producto y el
objetivo especifico.

Evalla si las actividades 'S
son las minimas y

necesarias para la
generacion de cada

producto.

La regionalizacion se S
refiere a la ubicacion
geogréfica del impacto que
tiene la inversion que se

va a realizar con el

proyecto; puede ser

diferente a la localizacion

del mismo.

Debe existir coherencia S
con los indicadores de
gestion y el avance anual

del proyecto.

Todo proyecto debe contar | S
con un cronograma, pero

por las caracteristicas del
proyecto, si se considera
necesario un cronograma
detallado, verifique si viene
anexo.

¢Los indicadores de producto se encuentran  Debe existir coherencia S
bien disefiados para medir el avance de las entre el producto y su

metas ?

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM

forma de medicién.

Existe coherencia entre el
producto y su forma de
medicion.

El tramite viene
acompanado de los
documentos adjuntos
suficientes para
comprender su necesidad.
Sin embargo es necesario
que para la proxima
actualizacion del proyecto
cada una de las actividades
planteadas cuente con su
descripcion, las
subactividades que implica,
el detalle de como se
planea efectuarla y sus
tiempos, esto con el fin de
entender con mayor detalle
la destinacion y ejecucion
de los recursos solicitados
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SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

Departamento o4 4igo Bpin: 2017011000373
MNacional

dePlaneacion  Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

Control Posterior de Viabilidad Subdirector

Funcionario Lina Maria Valencia Ordéfiez
Cargo Coordinadora Grupo de Gobierno
Fecha 2017-Aug-18 12:05:11

Observacion
Considerando la viabilidad otorgada por los controles de la entidad y por el control posterior de viabilidad técnico DNP, se registra el proyecto en el SUIFP.

La presente actualizacién tiene como propésito la reformulacion del antiguo proyecto TIC de la entidad "ADQUISICION E INTEGRACION DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA ACORDE CON LAS POLITICAS DE ESTADO TI(S
NACIONAL" con cédigo BPIN 2012011000289, con la finalidad de guardar correspondencia con el catalogo de productos, cambiar su programa presupuestal a
uno mas acorde a las disposiciones del proyecto (2599-Fortalecimiento de la gestién y direccién de la gestion del Sector Organismos de Control) y ajustarse a
los lineamientos del Gobierno Nacional en la materia. Asi las cosas, mediante varias reuniones interinstitucionales con el DNP (DJSG-DIFP), la entidad
estructur6 el presente proyecto, guardando coherencia con las consideracion técnicas de formulacién y la construccion de la cadena de valor. La
identificacion del problema, sus causas directas e indirectas, los objetivos, productos y actividades son coherentes entre si y permiten cumplir con el propésito
del proyecto.

Es necesario que para la pr6xima actualizacion del proyecto cada una de las actividades planteadas cuente con su descripcion, las subactividades que
implica, el detalle de como se planea efectuarla y sus tiempos, esto con el fin de entender con mayor detalle la destinacion y ejecucién de los recursos
solicitados. La asignacién de recursos por 9.068.000.000 corresponde a un traslado presupuestal que se pretende hacer a través del proyecto de Sedes para
garantizar ejecutar el presente para la vigencia 2018, tramite que se solicitara a través de carta de modificacion.

Es clave considerar que la ejecucion de los recursos debe corresponder con lo planeado por la entidad en la ficha del proyecto y que debe garantizarse el
cumplimiento de la normatividad presupuestal, contractual y los mecanismos de lucha contra la corrupcién enunciada en el Estatuto Anticorrupcion (Ley
1474/2011).

Dimension Pregunta Explicacion Respuesta Observacion Respuesta

¢La obtencion de los productos conlleva al | Evalla la correspondencia 'S
cumplimiento de los objetivos especificos entre el producto y el

para alcanzar el objetivo general? objetivo especifico.
Cadena de valor del ¢Las actividades planteadas en el proyecto | Evalda si las actividades | S
proyecto describen un proceso de generacion de son las minimas y

valor para la obtencion de los productos? necesarias para la
generacién de cada

producto.
¢Considera que el Proyecto esta bien La regionalizacion se S
clasificado como NO regionalizable? refiere a la ubicacion

geografica del impacto que
tiene la inversién que se
va a realizar con el
proyecto; puede ser
diferente a la localizacion

Regionalizacién

del mismo.
¢ El proyecto cuenta con indicadores de Debe existir coherencia S Existe coherencia entre el
Seguimiento a proyectos | gestion, apropiados para medir el avance con los indicadores de producto y su forma de
de inversion anual del proyecto? gestion y el avance anual medicion.

del proyecto.

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM 18/19
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REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

¢El proyecto cuenta con un cronograma de | Todo proyecto debe contar ' S

actividades claramente definido para todo con un cronograma, pero

su horizonte? por las caracteristicas del
proyecto, si se considera
necesario un cronograma
detallado, verifique si viene
anexo.

Seguimiento a proyectos
de inversion

¢Los indicadores de producto se encuentran  Debe existir coherencia S
bien disefiados para medir el avance de las entre el producto y su
metas ? forma de medicién.

Grupo Valor Actual

Fecha de impresion: 8/18/2017 12:05:59 PM

Valor Anterior

D N P Lopertamento Codigo Bpin: 2017011000373
de Planeacion Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

El tramite viene
acomparnado de los
documentos adjuntos
suficientes para
comprender su necesidad.
Sin embargo es necesario
que para la proxima
actualizacion del proyecto
cada una de las actividades
planteadas cuente con su
descripcion, las
subactividades que implica,
el detalle de como se
planea efectuarla y sus
tiempos, esto con el fin de
entender con mayor detalle
la destinacion y ejecucion
de los recursos solicitados
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L i | Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante
A1

MHmurrutia
26-01-01

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante: GESTION GENERAL

Fecha y Hora Sistema: 2021-09-01-6:47 p. m.

MARIA ISABEL URRUTIA GONZALEZ
CONTRALORIA GRAL. REPUBLICA -

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 24821 Fecha Registro: 2021-01-14 Upidad / Subunidad 26-01-01 CONTRALORIA GRAL. REPUBLICA - GESTION GENERAL
ejecutora:
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor | Ninguno
N . . . Saldo x Vr.
Valor Inicial: 1.028.342.700,00 | Valor Total Operaciones: 598.749.750,00 | Valor Actual.: 1.627.092.450,00 Comprometer: 1.627.092.450,00 Blogueado 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 24821 Fecha Registro: 2021-01-14 Nuamero: Modalldac_i’de. Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REGURSO SITUAC.

C-2599-1000-3-0-2599001-02 ADQUISICION DE FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO

BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE OPERACION COMPROMETER

INFORMACION PARA LA GESTION
Bk, G - GESTION | ADMINISTRATIVA - MEJORAMIENTO DE LA Nacién 1 CSF

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA A

NIVEL NACIONAL

2021-07-19 348.000.000,00
2021-09-01 679.092.450,00

Pagina 1 de




2021-05-03 1.028.342.700,00 -428.342.700,00
Total: 1.028.342.700,00 598.749.750,00| 1.627.092.450,00| 1.627.092.450,00 0,00
Objeto: RENOVACION DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DEL SOFTWARE PARA DESARROLLO WSO2
"
M A 7
Yy ek
Firma Responsable
Pagina 2 de 2




Es tiempo de darle
una ventaja competitiva
a su organizacion

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
RENOVACION SUSCRIPCION WSO02

7 de julio del 2021
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Bogotd, 7 de julio del 2021

Sefiora

JUAN SEBASTIAN POVEDA BUENDIA

Oficina de Sistema de Informacion

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Apreciado Juan Sebastian

En respuesta a su solicitud agradezco la confianza que nos brinda con la invitacidn en la presentacion
de una propuesta de solucién tecnoldgica de software, orientada en darle continuidad a la plataforma

de integracion de la Contraloria General de la Republica.

La propuesta anexa tiene como objetivo explicar los servicios prestados por TICXAR, con el fin de
facilitar la comunicacion sobre los requerimientos en la realizacién de un posible acuerdo.

Quedo atenta a cualquier inquietud que se pueda presentar,

Cordial saludo,

S
S

DANIELA PATARROYO
Key Account Manager
TICXAR

Movil: 301 3410482

www Ticxar.com
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Clausula de confidencialidad

Toda la informacién incluida en el presente documento y sus anexos es propiedad de TICXAR y es
estrictamente confidencial. Su divulgacidn sin previo consentimiento escrito de TICXAR viola
dicha confidencialidad.

La CGR y los clientes involucrados, se comprometen a no divulgar ningln aspecto de la
informacion incluida en el presente documento y tomaran las precauciones necesarias para que
los mismos sélo sean informados a aquellos empleados que necesiten conocerlos para la
evaluacion de la parte comercial del presente documento.

La informacién presentada en este documento y sus anexos es exclusiva y confidencial de TICXAR
para la CGR. Se ha puesto a disposicidon para su consideracion y revisién de las ofertas de
suscripcion de WSO?2 vy servicios de TICXAR. En ningun caso se revelard o difundira todo o parte
de este documento sin el permiso expreso por escrito de TICXAR. El titular de este documento no
podra utilizar el nombre de TICXAR en ninguna correspondencia con ninguna parte relacionada
con este documento o cualquier cosa relacionada con este documento sin el consentimiento
expreso de TICXAR.

Quién es TICXAR

Somos una compaiiia innovadora en la creacién e implementacién de soluciones de alto impacto
para la transformacion digital. Nos enfocamos en permitirles a nuestros clientes lograr una
excelencia operativa, crear nuevos servicios y modelos de negocios innovadores. Buscamos que
estreche lazos con sus clientes para fomentar la creacién y la innovacién, adicionalmente
permitirle sofisticar la toma de decisiones en entornos complejos y cambiantes para que obtenga
ventajas sostenibles en el tiempo.

Es por ello, que nuestro personal especializado estard dispuesto para apoyar a su compaiiia en los
procesos de transformacion digital, desarrollo de soluciones robustas, administracion de
infraestructura y aplicaciones para lograr un dptimo rendimiento, una alta disponibilidad,
seguridad y confiabilidad de sus sistemas garantizando la continuidad de su operacion.

www Ticxar.com
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Somos Marca Pais

Desde julio de 2016 hacemos parte del selecto grupo de empresas pioneras que
representan el sector de Tecnologias de la Informacién de Colombia, portando la
marca Colombia TI. Resolucion No. 079 de 16 de enero de 2014, expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segin consta en
el acta de reunion No. 28 de la Direccion de Politicas y Desarrollo de TI.

COLOMBIA

Que quienes obtienen tal reconocimiento, se distinguen en el sector por ser empresas que
ofrecen productos y servicios que estan alineados con las politicas del Gobierno colombiano y
por tanto, son embajadores de una industria nacional de software pujante y madura, capaz de
competir con empresas de talla mundial con un portafolio completo y diverso.

Certificacion ISO/IEC 29110-4

El 30 de julio de 2018 NYCE Colombia certifico a TICXAR por el
cumplimiento de la norma ISO/IEC 29110-4 en los siguientes procesos:

GP - Gestion de proyecto e implementacidn de software.
IS - Implementacién de software.

Logrando con esto para la organizacidon ser una compaiiia estructurada
en procesos que genera software de la mas alta calidad.

*Numero de certificado 18E6-0306-01

Buenas Practicas de Innovacion

Desde el 11 de diciembre del 2018 TICXAR fue

certificada por la Camara de Comercio de

Bogotd con el sello BPI Buenas Practicas de
\,.comec CO§man . Innovacidn, por el disefio e implementacién
‘ ........... COdeBogota ) I ) »

del sistema de gestion de innovacién con un
nivel de certificacion AVANZADO. Esta
certificacion representa para la organizaciéon

(B.PI

A Buenas Practicas J
@ de Innovacion 8

www Ticxar.com
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el resultado de un trabajo enfocado en la creacion de productos y servicios que generan valor a
sus clientes usando como base la innovacion.

Empresas que han confiado en nosotros

Nuestra mejor referencia de que somos una compaiiia seria y que hacemos las cosas con la mayor

calidad, la pueden dar nuestros clientes:

d N ( N . N N ™
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Nuestros Servicios

Te acompafiamos en el proceso de transformacion digital de tu compaiiia.

www Ticxar.com
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Consultoria Tl Asistencia Fabrica de Migracién a la
técnica soluciones nube

Bodyshopping DevOps Capacitacion

Nuestras Soluciones Tecnologicas

woww ticxar.com
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Integracién Agil: Gestion de APls

Contenerizacién:

API Security Platform:

Certified Integration Partner de WSO2.

www Ticxar.com
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Ready Business Partner de Red Hat.

Value Added Reseller de 42crunch.

& RedHat

Nuestros especialistas

e Cuentan con certificaciones en:

@cunch

VALUE ADDED RESELLER

AWS - Amazon Web Services, Java, Linux System

Administration de Red Hat, Enterprise Integrator Developer de WSO2 y API Manager Developer

de WSO02.

e Es un equipo técnico con amplia expertise en estas tecnologias. No es una sola persona, es un
equipo de trabajo asignado para garantizar la correcta
prestacion del servicio en caso de alguna eventualidad

como: enfermedades, incapacidades, renuncia, etc.

e Contamos con amplia experiencia creando soluciones
tecnologicas de valor para nuestros clientes que
denominamos activos digitales, tanto a nivel nacional e
internacional en empreas como: Sanitas Espaiia,
DINARDAP en Ecuador, Direccién de Impuestos vy
Aduanas Nacionales - DIAN, Cotraloria General de la
Republica - CGR, Axa Colpatria, Keralty en Colombia,

entre otros.

Estamos a |la vanguardia

e Somos una compafia especializada, por lo tanto,
estos son servicios CORE de nuestra estrategia, no nos
dedicamos a vender de todo.

e (Capacitamos a nuestro equipo técnico de forma
permanente con nuevas tecnologias, herramientas y

www Ticxar.com
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metodologias que les permita prestar un servicio Unico a nuestro cliente.
Nuestro objetivo es generar valor a nuestros clientes por este motivo proponemos cosas

diferentes para mejorar la operatividad y eficiencia como; automatizar operaciones de TI,
implementar herramientas de monitoreo, entre otros.

“Vamos mas alla de lo que se enmarca en el contrato, somos

un aliado de verdad, no somos un proveedor mas”

Inversion

A continuacion, se detallan los servicios prestados por TICXAR:

Renovacién de la suscripcidon con el fabricante WSO2 para los productos:
o WSO?2 Enterprise Integrator Profile ESB

o WSO02 API Manager (All in One)

o WSO2 Enterprise Integrator Profile Message Broker.

Soporte plataforma.

a. Suscripcion con el fabricante WS02

PRODUCTO VALOR TOTAL
Suscripcion con fabricante WSO2 por 1 afio $317.078.118
Suscripcion con fabricante WSO?2 por 2 afios S 634.156.000

www Ticxar.com



ﬁééo

YOND TECHNOLOGY

| Suscripcidn con fabricante WSO2 por 3 afios | $951.234.000
*Precios en pesos colombianos antes de IVA

b. Soporte de la plataforma WS02

CONCEPTO VALOR NETO
Servicio de actualizacion,
mantenimiento y soporte especializado
en la plataforma de integracion de $ 161.819.000

aplicaciones WS02 7x24 de forma
presencial o remota por un periodo de

un (1) afio.
Servicio de actualizacién,
mantenimiento y soporte especializado
en la plataforma de integracion de
. 323.638.000
aplicaciones WS0O2 7x24 de forma >
presencial o remota por un periodo de
dos (2) afos.
Servicio de actualizacidn,
mantenimiento y soporte especializado
en la plataforma de integracion de S 485.457 000

aplicaciones WS02 7x24 de forma
presencial o remota por un periodo de
tres (3) anos.

*Precios en pesos colombianos antes de IVA

Resumen de la Inversidon

Renovacién de la
suscripcion y
actualizacién,
mantenimiento y

soportce‘ $ 957.794.000 $181.980.860 $1.139.774.860
especializado de
la

plataforma de
integracion de
aplicaciones wso?2.

$1.436.691.000 $272.971.290 $1.709.662.290

www Ticxar.com
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Condiciones de pago

Suscripcion fabricante WSO2

Servicio de suscripcion anual WSO2: Una vez se defina en comun acuerdo la fecha de inicio de la
suscripcion de soporte con el fabricante WSO2, se facturara el servicio de suscripcion y el pago se
debe realizar a los 30 dias después de radicada la factura.

Servicio de soporte técnico
Cuotas mensuales con pago a treinta (30) dias después de radicada la factura.

Condiciones Comerciales

Los precios estan en pesos colombianos.

Los precios no incluyen IVA.

La radicacidn de la factura es al mes vencido en la prestacion del servicio.

El pago es a 30 dias calendario, después de radicada cada factura.

El tiempo de vigencia de la cotizacion es de 15 dias, a partir del 7 de julio del 2021.

Términos y Condiciones

- Los precios de suscripcion con el fabricante WSO2 para las instancias definidas en esta
propuesta econémica se basaron en la informacion suministrada por el cliente, por lo tanto,
en caso de requerirse mas capacidad de Instancias o CORES por motivos de crecimiento o
explotacion de mas capacidades de las soluciones tendran un costo adicional.

- Todas las actividades que sean de caracter presencial se realizaran en las instalaciones del
cliente en la ciudad de Bogota-Colombia.

- Se debe indicar el repositorio en el cual se va a cargar el cédigo fuente, la documentacién y
los diagramas que se generen.

- Toda la infraestructura tecnoldgica que se requiera para el correcto funcionamiento de la
solucion ya sea fisica, virtual, nueve privados, publica o hibrida debe ser provista por el
cliente.

- La administracién de la plataforma tecnolégica (soluciones de virtualizacién, sistemas
operativos, servidor de aplicaciones, motores de base de datos, backend y demas
componentes que se integren o interactien) con la solucidon no hace parte de esta propuesta.

- Se deben suministrar usuarios y contrasefias para acceso remoto (VPN) con los permisos
necesarios para desempenfar las labores del caso sobre los ambientes del cliente. Asi como las
credenciales de acceso a los productos y componentes WSO2 a intervenir.

www Ticxar.com
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- Las licencias o suscripcion a productos que se instalen interactlen, integren o estén
configurados/involucradas en los entornos donde se encuentre implementada las soluciones
con los productos de WSO2 deben ser suministradas por el cliente:

e Sistemas operativos

Servidores de aplicaciones

Motores de Bases de Datos

Aplicaciones empresariales

Plataformas CORE de negocio

Servicios web

Componentes o artefactos

Herramientas de monitoreo

e Herramientas de testing

- La correcta funcionalidad operativa del dia a dia del negocio sobre las aplicaciones, servicios,
componentes o demas artefactos que no hagan parte de la solucion con WSO2 serd
competencia del cliente y no se brinda soporte sobre su funcionalidad.

- No se incluye instalaciéon de sistemas operativos, bases de datos, servidores de aplicacidn,
lenguajes de programacion, portales web, entornos de desarrollo, componentes, artefactos u
otros diferentes a los acordados dentro de las especificaciones técnicas de la solucién.

- El cliente acordard realizar reuniones periédicas pactadas para conocer objetivos del
proyecto, resolver inquietudes y realizar seguimiento permanente de avances, para lo cual
debe asignarse personal idéneo.

- Asignar por parte del cliente un gerente o coordinador o gestor o encargado o Product Owner
para el proyecto que permita sacar adelante los impedimentos o trabas que se presenten en
la ejecucion del proyecto de acuerdo al plan de trabajo pactado.

- El cliente es el responsable de realizar el tramite de los permisos necesarios para los accesos
fisicos (para el ingreso a las instalaciones) y ldgicos (para el acceso a los sistemas o
herramientas), al equipo de trabajo propuesto para la prestacién del servicio.

- Cualquier cambio en el alcance de esta propuesta debe ser negociado en tiempo y costo
entre el cliente y TICXAR S.A.S.

www Ticxar.com
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Preparado para:
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27 de julio de 2021

Version 1.0

Preparado por:

Pilar Emilia Rodriguez

rodriguezpe@globalhitss.com
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1. Precio

A Continuacion, se relacionan los precios asociados a la solicitud de cotizacion
WSO2 segun documento técnico compartido por la entidad.

VALOR SIN IVA VALOR IVA UN | VALOR IVA
UN (1) ANO (1) ANO INCLUIDO UN (1)
Renovacion de la ARNO
suscripcion y servicio
de actualizacion, | $1.027.139.148 $ 195.156.438 $ 1.222.295.586
mantenimiento y
soporte especializado | YALORSIN IVA | VALOR IVA DOS VALOR IVA
de la plataforma de | DOS (2) ANOS (2) ANOS INCLUIDO DOS (2)
integracion de ANO
aplicaciones wso2. $1.434.431.350 | $272.541.957 $ 1.706.973.307
VALOR SIN IVA VALOR IVA VALOR IVA
TRES (3) ANOS | TRES (3) ANOS | INCLUIDO TRES (3)
ANOS
$ 1.844.832.100 $ 350.518.099 $2.195.350.198

Nota: Propuesta Econémica basada en el documento técnico compartido por la Contraloria
General De La Republica.

1.1 Duracion del Contrato

El servicio tendra una duracion de 12, 24 o0 36 meses segun a opcion seleccionada, que
inician a partir de la orden de compra.

1.2 Facturacion

El servicio se facturard mes vencido mediante la formalizacién de un acta de aceptacion.

Cuando por causas no imputables a HITSS se cancele o aplace alguna solicitud, La
Contraloria General De La Republica cancelard a HITSS el valor equivalente a lo
ejecutado.
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1.3 Moneda e Impuestos

Los precios estdn expresados en pesos colombianos. Al momento de la facturacion se
incluira un 19% correspondiente al IVA.

El tiempo de pago de la factura sera a 30 dias, contados a partir de la fecha de radicacion
de la factura.

1.4 Incremento de Tarifas

Los precios que se establezcan a la fecha de suscripcion del presente contrato se
incrementaran a partir Enero de cada afio del servicio y asi cada afio y sus prorrogas Si
se llegaran a dar. Conforme al incremento SMMLV.

1.5 Validez de la propuesta

Esta cotizacion tiene una vigencia de 30 dias a partir de su presentacion.

2. Condiciones Comerciales

v" Inicio del Proyecto - Por politica Corporativa, no se comenzara con las tareas del
servicio hasta entrega de la Orden de Compra respectiva.

v Este servicio sera facturado de manera mensual y vencida. Para este proceso, se
realizara una conciliacion del servicio entre Contraloria General De La Republica
y HITSS y se firmara un acta de aceptacion con el fin de que la CGR genere la
orden de pago correspondiente para la presentacion de la factura.

v Integridad de la Oferta - La cotizacién de la presente propuesta es a precio
integral, no pudiendo contratar algunos de los conceptos individualmente, excepto
si hubiera definidos como “opcionales”. Cualquier funcionalidad, producto o
servicio adicional al presente sera presupuestada para aprobacion de CGR.
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En caso que CGR no efectle algun pago en tiempo y forma a HITSS, éste podra
suspender los servicios comprometidos en la presente, ademas de los derechos
gue por ley le correspondan.

Lugar de trabajo. Cualquiera de las sedes donde actualmente Hitss realiza
actividades de soporte:

e Claro 90: Cra 12 No. 89-33 — Edificio Villa Noventa Piso 2, 3y 4.
e Claro 5: Carrera 11 a # 94-76.
e CAV Boyaca: Av. Boyacéa No. 71-31.

No se incluyen en la presente cotizacion los gastos de traslados, alimentacion,
alojamiento, y viaticos para las tareas que pudieran realizarse fuera del lugar de
trabajo descrito.

En caso que CGR requiera que algun servicio sea prestado fuera de la zona
metropolitana, los gastos de traslados, alojamiento, viaticos, comidas, etc.,
estaran a cargo de CGR alineados a sus politicas.

Moneda de Pago: Todos los precios cotizados estan expresados en pesos
colombianos.

Tasas e Impuestos - Los precios de la presente no incluyen el IVA u otros
impuestos, estos seran calculados al momento de la facturacién.

El precio podra variar en la medida que existan cambios en el alcance del
proyecto.

Todo requerimiento nuevo identificado o adicional al servicio ofertado, derivado
de cambios en el negocio, cambios regulatorios e impacto no identificados se
gestionaran como "Control de Cambio” (el cual sera adicional en la presente
propuesta), en el que se describira el impacto, esfuerzo y costo asociado si
correspondiere.

Confidencialidad - Ambas partes se comprometen a guardar un acuerdo mutuo
de confidencialidad de la informacién recibida u obtenida.

Cambios de Alcance - Si durante el desarrollo del trabajo surgieran alteraciones
por cambios de enfoque, de alcance o modalidad de trabajo, estas seran
canalizadas mediante el procedimiento de Control de Cambios (el cual sera
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adicional al alcance establecido en la presente propuesta), en el que se describira
el impacto, esfuerzo y costo asociado si correspondiere.

El cliente debe contar con las suscripciones o contratos de soporte vigentes con
los fabricantes de los diferentes componentes que soportan el proyecto,
diferentes a los expresados explicitamente en el documento técnico recibido por
la CGR, los cuales no estan incluidas dentro del alcance de la presente oferta

El cliente dispondré del personal idoneo en el momento que se requiera, el cual
brindara todos los detalles de los procesos, funcionalidades, servicios, etc.,
necesarios para la prestacion del servicio.

El cliente proveera los accesos, permisos y recursos necesarios para la ejecucion
de las tareas dentro del alcance de la presente propuesta.

Las adiciones o disminuciones de recursos se deberan informar con minimo 20
dias habiles por los canales establecidos.

Se debe confirmar con 20 dias habiltes de anticipacion la solicitud de incrementar
o disminuir disponibilidad de recursos.
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Resumen Ejecutivo

El contenido del presente documento constituye la
oferta técnico-economica elaborada por Inetum,

en respuesta a la peticion por parte de la Contraloria
General de la Republica de Colombia para la valoracion
de la soporte 24x7 junto con la suscripcion por 3 anos
de los componentes WSO2 EI, WSO2 EI MB y WSO2
APIM.

En |la oferta se aportan una serie de actividades de
valor agregado que en base a la experiencia de Inetum
en proyectos similares de implantacion de WSO2 son de
gran interées

inetum.®
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Objetivo de la propuesta

El presente documento tiene como objetivo presentar la @
respuesta de INETUM en relacion a la peticion de ofertas

de servicio de soporte y suscripcion de WSO2 EI, WSO2
EI MB, y WSO2 APIM de la Contraloria General de la

Republica de Colombia. W
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MAS DE

27.000

CONSULTORES

6 ACTIVIDADES

+ CONSULTORIA

+ APPLICATION &
INFRASTRUCTURE SERVICES

+ INTEGRACION DE SISTEMAS

(Soluciones de negocio, ERP, CRM,
PLM...)

+ OUTSOURCING

+ RESELLING DE VALOR
ANADIDO

+ SOFTWARE:
T 4 soluciones verticales:

Gobierno, Seguros, Sanidad,
Retail

T Soluciones transversales:

Gestion del tiempo(Chronotime)

DDM (Business Document)

PRACTICAS
2 1 CENTROS DE SERVICIO ]_O DEL GRUPO

2019 (Pro Forma)

2.300 Mc

CIFRA DE
NEGOCIO

26 PAISES

FRANCIA, ESPANA, PORTUGAL, BELGICA, MEXICO,
LUXEMBURGO, POLONIA, MARRUECOS, RUMANIA,
SUIZA, BRASIL, TUNEZ, COLOMBIA, COSTA DE MARFIL,
PERU, EEUU, ANGOLA, CAMERUN, SINGAPUR, REINO
UNIDO, EMIRATOS ARABES UNIDOS, PANAMA, CHILE,
COSTA RICA, REPUBLICA DOMINICANA, ARGENTINA

SOLIDARIDAD
Tenemos un espiritu
empresarial unido.

COMPROMISO
Crecemos cerca
de nuestros clientes.

MAS >

AMBICION INNOVACION
Nuestro poder local fomenta Estamos
+ Cercania - Confianza - Agilidad VALORES nuestro éxito global. constantemente
+ Industrializacion - Automatizacion Y PRINCIPIOS EXCELENCIA co-inventando el

+ Innovacién - Negocio negocio de nuestros
clientes basandonos en

tecnologia

DE ACCION

Nuestra cultura es el
resultado de nuestra osadia.

ALIANZAS
CENTROS DE DEL GRUPO

INNOVACION
SAP, Microsoft, Oracle,

PARIS, NANTES, LYON, Salesforce
N - ———————

Casablanca y Varsovia en 2021

inetum.”

Positive digital flow

PTC, Siemens, Dassault

SECTORES
DE NEGOCIO

Para mas informacion

inetum.world

SERVICIOS FINANCIEROS
INDUSTRIA

BANCA DIGITAL = SEGUROS DIGITALES = g
SANIDAD PUBLICA

RETAIL DIGITAL m UTILITIES DIGITALES =

FRANCIA INTERNACIONAL

LILLE APAC (Macau),

LYON BRASIL (S&o Paulo),
MEUDON COLOMBIA (Bogota),
NANTES INDIA (Pune),

TOULOUSE MARRUECOS (Casablanca),

POLONIA (Varsovia-Poznan-Lublin),
PORTUGAL (Lisboa-Covilha-Braganca),
RUMANIA (Bucarest-Constanza),
ESPANA (Alicante-Bilbao),

TUNEZ (Ttnez)

SALUD DIGITAL = INDUSTRIA 4.0 m
CIUDADES INTELIGENTES =
TELECOMUNICACION DIGITAL m
TRANSPORTE DIGITAL =

SMART DATAEIA =

I P 3% Ed Bl (]

MEDIOS DE TELECOMUNICACION 0
ENERGIA Y UTILITIES @
RETAIL Y BIENES DE CONSUMO

TRANSPORTE Y TURISMO




Nuestro portfolio

Q Digital Strategy Operational Excellence Sectorial Expertise IT Consulting

AI-Apps ‘ . ‘ . : :
TRANSFORMATION Smart Agent ComputerVision Virtual & Real Worlds Blockchain Social Robotics
& AIOps AIDev + Experiment@Fablab

DISRUPTION
Smart Automation | Smart Dev | Smart Data | Digital Identity

Digitalization
9 o Agility User Experience Go-to-Cloud Apps Modernization

2 Vertical Banking || Def E Health Ind 4.0 || Retail Smart T
Practices anking efence nergy ealthcare ndustry 4. etai Government ransport

Our Software Public Sector | Insurance Healthcare

DIGITAL .
Solutions Time & Activity |

SOLUTIONS

Document Mgmt. Supply Chain Fraud detection

Digital Customer Experience CRM - ECOMMERCE - CUSTOMER PORTALS

Business Finance & Operation Performance ERP - SCM - BILLING - EPM - ECM - PLM

Solutions Digital Employee Experience DIGITAL WORKPLACE - HCM - PAYROLL - DIGITAL CULTURE

IT Excellence, Advanced ITOps Advanced Application Mgmt. Electronic Security Cybersecurity

IT EFFICIENCY Industrialization
& Automation

Outsourcing Services Performance | Value Added Reseller
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@ Una completa oferta dirigida a los clientes
Tier 1 y 2 de los principales mercados

B cverarioas COF  €2Csvie fngtes Desglose del ingreso por actividad Desglose del ingreso por sector/mercado

BBVA <cepr 0

& Santander @ Yelefonica

(5

Nuestros 10 principales clientes suponen B Srvs. de aplicaciones m Srvs. de infraestructura ® Sanidad Publica m Sector Financiero

el 20% de nuestros ingresos m Soluciones de negocio VAR B Sector Transporte-Viajes B Energia-Utilities-Quimica
Nuestros 35 principales clientes suponen m Software Outsourcing ® Retail-Bienes de consumo Insdustrias

el 40% de nuestros ingresos m Consultoria m Telco-Media-Tecnologia

Nuestros clientes mid-market suponen el

25% de nuestros ingresos = €500m en Servicios de Infraestructura y Cloud = Fuerte posicionamiento en las principales compafias
Manejamos las compafiias mid-market = €300m en act!v!dades VAR europeatc, Ildel_‘es en su sect§>r, .con espeleal presencia en
Al LT GFEAE eesee s de » €200m en actividades SAP Sector Financiero, Sector Publico y Sanidad

_, p i = £€200m en Soluciones de Negocio (sin SAP) = Lideres en Sector Publico en Francia, Espafia y Bélgica
Transformacion Digital y con una fuerza = Portfolio potente para al mid-market

de venta dedicada
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Experiencia, Conocimiento y Valor Anadido

009\ Experiencia
r  Arquitectura Integracion

WS

Tenemos una amplia experiencia en proyectos de

arquitectura e integracién acompafiando a nuestros -------------------- . mmmmmmm oo @@ Conocimiento en
clientes en el proceso de transformacién de sus WSO?2

1 1
1 1
1
arquitecturas: i :
1 ! .. . .
I ° Nuestros conocimientos y referencias en soluciones WSO2 son

+ 30 anos de experiencia - 1ic
P ¢ una garantia de éxito del acuerdo :
+ 150 consultores especializados Experiencia Conocimiento
. s " xperienci WSO02 + +10 afos de experiencia con WS02
+ 200 proyectos realizados en los ultimos 5 anos proyectos de

Arquitectura + Partner desde 2012, maximo nivel de partnership

« Inetum es un proveedor de integracion de TI actualmente.

lider en Espana.
« Referencias con WSO02 en importantes clientes

proyectos en Administraciones Publicas, Seguros,
Banca (Madrid Digital, British Telecom, CNP, CASER,
Inetum Top 3, Telefonica México, Junta Andalucia, etc.)

 Primer proveedor en implantar WSO2 en Espaia.
Junta de Andalucia, Proyecto PLATINA.

Compromiso

|
\ /

__ Valor aifiadido
~=* Puntos clave

- Estrecha relacion entre WSO2 e Inetum.

Propuesta de valor concreta:

« Modelo del soporte especifico en base a Ila Valor afadido
experiencia de INETUM en proyectos de soporte con propuesta
WSO02. ) WS,
« Colaboracion y apoyo al equipo de soporte del
Proyecto del Centro de Competencia de WSO2

% PLATINUM %
formado de Consultores especialistas en esta ! VALUE ADDED
tecnologia. W

- Posicionamiento de WSO02 como producto

estratégico para Inetum lo que garantiza la mejora y
evolucion del servicio y recursos que lo forman.




WSO2 en Inetum

consultores certificados

especializado

a nivel

Global

W&,

%w PLATINUM %

VALUE ADDED
RESELLER
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Referencias

v
BB Cser) ZpoT
€ [EROSKI

P g FLUIDRA
A Servicio Andaluz de Empleo “ Q @

JUNTA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO . . .
madriddigital

‘w
- CONSEJERIA DE
A — @)oo
Q: Donana Ll VIVIENDA
tCSIC

4 lineas o ambitos de proyectos WSO?2

#APIM | #IAM | #Integration&Micro

| #Soporte especializado

WS@) API Manager
WS@, Identity Server

WS@Z Enterprise Integrator

FACILITY SERVICES

Presencia WSO2 en Espana | Bélgica | Francia | ,;;.ig—r’

V4 . . V4 .
México | Colombia | Peru | Brasil
E 4%‘ GOBIERNO MIMISTERIO CONFEDERACION
DE ESPANA DE AGRICULTURA, ﬂLIHENT&CION HIDROGRAFICA
Y MEDIC AMBIENT! DEL GUADALQUIVIR

evolutio B

Registradores

DE ESPARA

Beigium /o TELXIUS
\. . e h ‘JEA@Q

Telefonica

Spain JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES

lombia
o ﬁﬁﬁﬁkmup SECURITAS AUARAFESA



https://wso2.com/partners
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Servicios WSO2
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Perfiles con experiencia requerida

INETUM dentro del contexto de su relacion de maximo nivel de partnership con WS0O2, dispone de recursos
especializados y certificados en los productos de WSO2 APIM, EI, IS y Analytics. Concretamente dispone de mas
de 50 consultores certificados oficialmente por WSO2.

Esta experiencia del equipo de consultoria se complementa con un profundo conocimiento de entornos de
integracion y APIficados, con numerosos afios de experiencia en el sector, habiendo sido testigos activos de la
evolucion desde los primeros entornos de integracion hasta la actualidad.

Todo estos factores se materializan en un equipo de consultoria altamente especializado, que permite afrontar
con éxito cualquier tipo de reto de implantacién y servicio de soporte.

-.I -F' -I."- .I I- i I'- .I I- i I'- .I I- J I'-
TAT g LT LT TR

CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

APl MANAGER “‘“"m““’ EMTERPRISE IDENTITY SERVER

DEVELOFER INTEGRATOR & DEVELOPER
ETHEF ARInHE
_ INTEGRATOR DEVELOFER H
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Alcance

El alcance de esta propuesta se basa en los siguiente puntos.

Servicio de Soporte.

Soporte reactivo para el entorno de APIficacion basado en tecnologia WSO2 APIM, WSO2 EI y WSO2 EI Message Broker,
con el objetivo de asegurar la continuidad de las operaciones de negocio.

Mantenimiento proactivo para Revisiones y actividades periddicas de aseguramiento del entorno que permitan, entre

otras ventajas, la mejora de la disponibilidad de los entornos. Algunas de estas actividades corresponden con
automatizaciones, propuestas de mejora técnica o de gestion, e incluso propuestas de evolucion tecnologica.

Nota: se considera que dentro de las actividades no hay Tratamiento de Datos Personales




Se ofrecen dos modalidades de Soporte:
: AA

inetum.®

Servicio de Soporte

Soporte 8x5 ofrecido por Inetum. Este soporte sera ofrecido para

los incidentes menores o no criticos. % PLATINUM %

Soporte 24x7 ofrecido por el fabricante WSO2. Este tipo de "ReseLLen

soporte sera ofrecido para incidentes criticos, siendo estos, aquellos .

gue son blogueantes y permiten continuar con la operacion de los
sistemas o aplicaciones, o realizar las pruebas en los ambientes
respectivos.
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Servicio Soporte
Descripcion del Servicio

El alcance del servicio se resume en las siguientes lineas:

« Soporte Reactivo

Soporte del entorno de Apificacion basado en tecnologia WSO2 APIM y El, con el objetivo de
asegurar la continuidad de las operaciones de negocio.

« Mantenimiento Proactivo

Revisiones y actividades periddicas de aseguramiento del entorno que permitan, entre otras ventajas,
la mejora de la disponibilidad de los entornos. Algunas de estas actividades corresponden con

automatizaciones, propuestas de mejora técnica o de gestién, e incluso propuestas de evolucion
tecnoldgica.




Servicio Soporte - Linea Base
Gestion de la demanda y Capacidad

Ubicaciones Equipo

18
16
14

12 -

= Shore> netm
Inetum

-La Capacidad para atender la demanda es
flexible y gestionada segun un modelo que

combina una Linea Base con una Linea Variable:

-
ON PO
1

mVariable = Base

s Soporte

e Ev0lutivos

Tiempo

inetum.®

- Procedimientos y Gestion del Equipo v el
Conocimiento homogeneizados para permitir la
rotacion de recursos entre los centros y desde la
base de la Piramide

- Permite una gestion agil de la Capacidad para dar
respuesta a picos de trabajo

Gestion de la Capacidad

- Capacidad Fija del Servicio dedicada a
Correctivo/Soporte y mantener conocimiento

- Capaz de absorber picos y fluctuaciones de +-10%

Linea Base - Se factura de forma Plana mensualmente

- Definida por contrato con revisidn periodica

- Tiene caracter estacional (verano, festivos)

Capacidad del Servicio dedicada a Evolutivos o a
picos de trabajo o situaciones temporales

Bzl \VElgEell=l - Se gestiona con Backlog de peticiones (1-2 meses)
- Se justifica y valida con la facturacion mensual

Capacidad Flexible
(Corto Plazo)
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Servicio Soporte
Ambitos tecnologicos

Inetum proporcionara soporte a los siguientes productos WSO2 incluidos en el alcance del servicio.
« WSO2APIM all-in-one 2.5.0

« WOS2 Enterprise Integrator 6.3.0

« WSO2 EIl Profile Message Broker 6.3.0

El servicio descrito cubre soporte de nivel 2 a incidencias/consultas sobre la plataforma de APl de WSQO2, asi
como tareas proactivas de revision de la infraestructura de la que es objeto esta propuesta.

Semanalmente se realizaran ciertas tareas preventivas que consistiran en una revision general del entorno para
detectar posibles anomalias que puedan derivar en una incidencia para la correcta prestacion del negocio de la
Contraloria.

Los entornos objetos del servicio son:
« Entorno de produccion
« Entorno de calidad

e Entorno de desarrollo




Servicio Soporte
Modelo de relacion

El equipo de servicio de mantenimiento correctivo y
operativo sobre WSO2 ofrecera un servicio de 24x7 de
recepcion y resolucion de tickets. En la siguiente
figura se detalla el modelo de relacion a alto nivel.

Estos equipos, con el respaldo del equipo de Consultoria
de WSO2 INETUM en modo de soporte 8x5, se
encargaran de la resolucién delas incidencias que surjan
en la Arquitectura implantada en CNP.

Se hace necesaria la subscripcion del soporte del
fabricante WSO02 24x7 por parte de la Contraloria para
abordar un soporte con garantias que cubra los fix de
producto y actualizaciones de seguridad y funcionales de
WSO2.

Level 3 Level 2 Levell

Incidencias

Servicio 8x5
WSO02 L2

L3 24x7

Consultas/
operativos

inetum.®

SLAs
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Servicio Soporte
Modelo de Relacion

A continuacion detallan las funciones y conocimientos de los distintos equipos que intervienen en el modelo de
soporte.

Equipos soporte Funciones Skills Responsable

Soporte L1 de la plataforma
- EQUino Filtra y redirige incidencias para desarrollo o arquitectura LS. Recopila  Conocimientos de la plataforma
i quipe evidencias sobre incidencias. de WSO2 de la Contraloria y
> Servicio C idad d la plataf imient bre | INETUM
e L1 apacidad de operar la plataforma. conocimientos sobre los
z Capacidad de elevar incidencias otros grupos resolutores. artefactos desplegados
EQUibo Conocimientos altos la
Mantgnirl’:r)'liento Capacidad de resolver dudas funcionales y técnicas complejas sobre la plataforma de WSO2 de la
Correctivo plataforma y los desarrollos. Contraloria, desarrollos, y los INETUM
3 L2 Capacidad de sistemas que se integran con
g esta
> Equipo Resolucion de issues que requieran de perfiles muy especificos y Conocimientos muy altos WS02,
, configuracion sobre los entornos. ) : iy
Consultoria E . Ly : : arquitectura ,integracion, APIs, INETUM
ste equipo estara disponible bajo demanda. :
L2 seguridad, etc.
“ Proveedores Resolucion de Issues.
~ L3 Dan soporte a la plataforma WS0O2 Capacidad de generar parches y WSO02
= nuevas versiones del producto
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Servicio Soporte
Actividades

Para una correcta realizacion del servicio se han tenido en cuenta una serie de actividades que
garanticen una correcta calidad y desempefo:

1. Fase Inicial: setup (recepcion) del servicio
2. Soporte Reactivo:
1. Atencion de incidencias y solicitudes
2. Aperturay seguimiento de casos con el fabricante
3. Administracion, configuracion y optimizacion
3. Soporte Proactivo
1. Monitorizacion

2. Propuestas de mejoras
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Servicio Soporte
Actividades - Fase Inicial

Para una correcta realizacion del servicio se han tenido en cuenta una serie de actividades que garanticen una correcta calidad y desempefio:

1. Faseinicial de recepcion del servicio: Dado que la implantacion se ejecuta por Inetum, la toma de contacto habitual se simplifica. Las tareas
de esta fase son:

* |dentificacion de interlocutores de los equipos de trabajo.

* |dentificacion de herramientas, metodologia de trabajo y procedimientos
estandarizados.

* Base de datos de conocimiento: Registro de errores conocidos e identificados con su
casuistica y procedimiento de actuacion.

* Solicitud de los minimos técnicos (monitorizacion, versiones...) y de gestion
(interlocutores, accesos...) para la prestacion del servicio.

AMBITO DE

GESTION

Estudio de la configuracion de APl Gateway, API Portal y bases de datos MySQL.
Analisis de carga general de los entornos

Revision de politicas de mantenimiento de los datos

Elaboracion de un informe inicial de conclusiones

2. Adicionalmente, en esta fase se realizara la implementacion de una serie de tareas proactivas con el principal objetivo de garantizar la calidad
del servicio y la disponibilidad de la plataforma. Dichas actividades son:

» Auditoria de Seguridad sobre la plataforma de APIS.

» Estudio inicial de la Monitorizacion existente y aplicacion de Mejores Practicas de cara al Servicio de la Plataformay al Soporte (alertas, escalado, prioridad).




Servicio Soporte inetum .”
Actividades - Soporte Reactivo

Atencion a incidencias y solicitudes.

Se atenderan las peticiones que se vayan produciendo diariamente. Estas peticiones sera necesario registrarlas en un sistema de
ticketing acordado de antemano. Dicha herramienta de tickets sera proporcionada por la Contraloria, y permitira el aviso o notificacion de
apertura de una tarea pendiente para el equipo de Inetum mediante correo.

En cualquier caso, para incidencias con afectacion al servicio que sean detectadas por la Contraloria o cualquier de sus proveedores se
debera llamar a Inetum para notificarlo y priorizar su resolucion, aportando la informacion minima necesaria para su analisis.

El proceso de gestion de incidentes consiste en la correccion de incidencias detectadas en el funcionamiento de las plataformas objeto del
servicio. Las incidencias podran ser abiertas a partir de:

» Escalado directo de otros grupos de la Contraloria.

 Actividades proactivas realizadas por el equipo N2 de Inetum.
Inetum procedera al analisis y diagndstico de la incidencia para determinar su causa y las alternativas de correccion.
Este proceso se desglosa en las siguientes tareas:

« Recuperacion rapida ante pérdidas parciales o totales de servicio, al menos mediante soluciones temporales que recuperen el
servicio al maximo nivel.

« Seguimiento de las incidencias hasta alcanzar su resolucion definitiva.

« Escalado a otros equipos o al Fabricante en caso necesario.

 Informar de incidencias repetitivas y proponer mejoras en alarmas o acciones de recuperacion.
* Regqistro de las incidencias en la herramienta de ticketing, efectos y soluciones aportada.




Servicio Soporte inetum .
Actividades - Soporte Reactivo

Atencion a incidencias y solicitudes.

El tratamiento de incidencias se priorizara segun los niveles de severidad expresados por la Contraloria. Se dispondra de un
procedimiento especifico para el tratamiento de incidentes criticos:

« Definicion de bitacora de acciones.

« Asignacion de recursos especialistas en el ambito correspondiente.
« Apoyo de Centros de Competencia de Inetum.

« Escalado a nivel de gestion de Inetum.

* Reporte de estado periodico.

Para incidentes criticos y que hayan supuesto una pérdida de la disponibilidad del Servicio, se establecen compromisos de reporting frecuente de
estado hasta su resolucion y de analisis postmortem tras su resolucion.

Esta actividad de gestion de incidentes sera llevada a cabo por el equipo de especialistas de Inetum y, en ocasiones, con el apoyo de los Centros de
Competencia, siendo necesario en ocasiones el escalado/enrutamiento a otros proveedores/departamentos. En esos casos, y para incidentes
criticos, se informara a la Contraloria de dicho suceso para su conocimiento y escalado (si procede).
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Servicio Soporte
Actividades - Soporte Reactivo

Apertura y seguimiento de casos con el fabricante.

Inetum considera basico para el buen desempefio del servicio, que la Contraloria disponga contratado el servicio de soporte
de fabricante.

En caso de considerarse necesario, el equipo de soporte de Inetum escalara el problema a los soportes del fabricante WSO2
de los productos objeto del servicio a través de la cuenta de la Contraloria (mismo debera ser proporcionado al comienzo del

servicio).

De aquellos productos que no se tenga un soporte a produccion contratado no podria realizarse el escalado.

Mientras tanto, cuando sea posible, Inetum aplicara una solucidn provisional (workarounds) aceptable hasta la resolucion
definitiva del problema.

Dentro del seguimiento de las incidencias escaladas Inetum colaborara con los diversos niveles de soporte del fabricante
proporcionando analisis, pruebas de soluciones y toda la informacion disponible sobre el caso.
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Servicio Soporte
Actividades - Soporte Reactivo

Administracion, Configuracion y Optimizacion

Cubre las siguientes actividades, siempre y cuando los mismos deriven de una incidencia con afectacion al negocio del cliente:

Ajuste de parametros de configuracion de las instancias de API

Ajuste del rendimiento de las instancias de API.

Administracion periodica y labores recurrentes (housekeeping) de administracion y comprobacion del correcto
funcionamiento de los entornos (por ejemplo revision de logs).

Actualizacion del nivel de parcheado de los diferentes componentes de la plataforma.
Si estas actividades se contemplan sin unaincidencia que ampare su ejecucion, las mismas deberan ser valoradas
como un proyecto distinto.

No se incluye la instalacion de nuevos entornos, ni migraciones de version ni migracion de infraestructura, que se
valorarian como proyectos aparte fuera del alcance del servicio propuesto en esta oferta.




inetum.®

Servicio Soporte
Actividades - Soporte Proactivo

Monitorizacion

El equipo de N2 colaborara en la definicion y mejora de la monitorizacion que afecte a la plataforma API de la
Contraloria. Para ello, y haciendo foco en la disponibilidad de la infraestructura se colaborara con las siguientes actividades:

« Definicion de operativas de actuacion ante eventos para su ejecucion ante determinados eventos.

 Revision de umbrales de los eventos.

» Colaboracion en el mantenimiento del alarmado, solicitando mejoras, evoluciones de determinadas alertas, y nuevas altas o
bajas.
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Servicio Soporte
Actividades - Soporte Proactivo

Propuestas de Mejoras

Al menos una vez al mes, se revisara de forma proactiva y detallada el estado de la plataforma. Este analisis consistira en un
chequeo del estado de las instancias de API que componen la plataforma. Este chequeo se ira mejorando y automatizando a
lo largo del servicio como parte de la mejora del mismo, incluye:

« Estado componentes APl APIM, El y MB de la Contraloria.
« Estado bases de datos.
« Estado ocupacion file System.

En caso de gue se encuentre alguna anomalia en este chequeo, se enviara un correo notificandolo y se procedera a su
revision. Inetum hara propuestas de mejora y auto recuperacion del servicio, de cara a minimizar al maximo la posible
afectacion. La implementacion de las posibles mejoras se negociara con la Contraloria en base al esfuerzo que
suponga dicha implementacion.

Si tras las revisiones se detecta alguna anomalia, se procedera a preparar el procedimiento que permita corregirlas, tras lo que
se acordara una ventana con el cliente para su resolucion. Todas aquellas actividades que sea necesario planificar fuera de la

jornada laboral tendran que agendarse con suficiente antelacion para garantizar la disponibilidad de los técnicos.
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Servicio Soporte
Acceso al servicio y conexion remota

El equipo de Inetum trabajarda de manera remota y desarrollara su actividad mediante los métodos de conexion que
proporcione la Contraloria (VPN, puestos de trabajo, etc)

El acceso al servicio se realizara siempre a través de llamada telefénica a los numeros de teléfono que se especifiquen en la
fase de implantacion del servicio. Adicionalmente, se podra contactar telefonicamente, en horario del servicio, con el
responsable de Inetum. Cuando por causas excepcionales no se puedan contactar con los numeros de teléfono facilitados, se
podra escalar al responsable de Inetum de Servicio.

Se habilitaran listas de correo electronico para el intercambio de informacion relevante para el servicio entre los técnicos y
responsables del servicio de la Contraloria y los tecnicos y responsables del servicio de Inetum. En ningun caso, se debera
utilizar el correo electronico como mecanismo de escalado de incidencias.
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Servicio Soporte
Equipo asighado al servicio

Las competencias de cada uno de los perfiles son las siguientes:

Director de Servicio/Contrato
Es el responsable a nivel gerencial de Inetum para el servicio. Sera el interlocutor con la direccion de la Contraloria para este
servicio para resolver demandas o acordar modificaciones en el servicio. Tendra capacidad de canalizar, movilizar y priorizar

recursos y peticiones dentro de la estructura empresarial de Inetum si fuese necesario.

Responsable Tecnico del Servicio (Service Manager)

Sera el encargado de la coordinacion y gestion del servicio, gestion de recursos y coordinacion con los Centros de
Competencia de Inetum para demandar apoyo o soporte especializado en caso necesario. Tambiéen sera el responsable de
velar por el correcto cumplimiento de mejores practicas y de la mejora continua:

Consecucion de objetivos técnicos.

Facilitar la labor de los técnicos proporcionado la formacion y herramientas necesarias.

Seguimiento y control de los plazos, aseguramiento de la calidad y los resultados

Prevision de la capacitacion y dimensionamiento en funcion de la demanda.
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Servicio Soporte
Equipo asighado al servicio

Ademas, aportara apoyo a nivel técnico a los integrantes del equipo en sus areas de especialidad técnica. Este rol tendra como
interlocuciones principales:

* Responsable del Servicio de la Contraloria.
* Responsables de centros de competencia de Inetum.

Esta figura centralizara la interlocucion, desde el punto de vista de la gestion del servicio, con la Contraloria y sera quien lidere las reuniones
de seguimiento y publicacion de informes y cuadros de mando.

Equipo técnico

Es el equipo técnico (junto con su responsable técnico) asignado de forma primaria al servicio, que se encarga de las labores tanto
proactivas como reactivas que han sido descritas en esta propuesta. Estara formado por técnicos especialistas en el ambito de las
infraestructuras de Apificacion, principalmente en la solucion proporcionada por WSO2.

Adicionalmente se dispondra de técnicos especializados en la atencion de monitorizacion y primer nivel de atencion de eventos e
incidencias.

Los ingenieros asignados al servicio son técnicos con amplia experiencia en servicios similares y en los productos de su ambito de
trabajo. Esta experiencia esta ademas acreditada por certificaciones oficiales en los productos objeto del servicio. Colaborara en el

seguimiento del servicio, en caso de ser necesario, el director de cuenta, en la medida que se comenta en el modelo de relacion.
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Composicion del equipo
Equipos de trabajo Inetum

A continuacion se detalle el equipo que formara parte del proyecto:

DIRECCION SERVICIO

JEFE DE SERVICIO

u
inetum.”
Equipo Soporte WSO2

inetum.®

INETUM dentro del contexto de su relacion de
maximo nivel de partnership con WS02, dispone
de recursos especializados y certificados en los
productos de WSO2.

inetum.”

Equipo 24x7 L1

Equipo 8x5 L2

* Ingenieros de soporte L1

* Consultore senior Arquitecto WS02
* Consultor desarrollo EI, APIM, IS WSO2
* Consultor administrador / DevOps WSO2

Equipo Consultoria
WSO02
Colaboracion de

+ 30 Consultores y
Arquitectos expertos en
WSO2
APIM, EI, IS, Analytics
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Valoracion Economica

A continuacidn se proporciona el presupuesto econdmico para las licencias WSO2:

883.536.815,00 167.871.994,85 1.051.408.809,85

1.709.688.387,00 324.840.793,53 2.034.529.180,53

2.530.166.271,00 480.731.591,49 3.010.897.862,49
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Consideraciones Soporte + Linea base

Consideraciones de la oferta econémica del servicio de soporte

« La presente oferta no contempla los costes de infraestructura de comunicaciones (VPN) para acceso remoto, ni
infraestructura de puesto de trabajo especifico para este proyecto. Los mismos deberan ser proporcionados por la
Contraloria.

« No se incluye el coste de licencias, HW, SW o costes de contratacion de soporte de fabricante de los componentes.

- No se realizaran modificaciones sobre el cédigo de las aplicaciones y APIs desplegadas en la plataforma WSO?2.

« Quedan excluidos del alcance del soporte los upgrades de plataforma y los proyectos de evolucion tecnoldgica. Los
mismos deberan ser valorados y cotizados como proyectos independientes.

« La propuesta no contempla penalizaciones por incumplimiento de ANS aunque se apliquen por ambas partes para la
medicion del servicio.

« La Contraloria proporcionara las herramientas de monitorizacion y ticketing necesarias para la ejecucion del servicio.
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Condiciones Suscripcion WS02

Condiciones Generales:

« Una suscripcion a WSO2 proporciona un paquete comercial completo para los productos de cédigo abierto de WS0O2, maximizando el valor
gue obtiene de los productos. Cada suscripcion incluye:

1) Acceso v licencia para las actualizaciones de WSO2 entregadas a través del Administrador de actualizaciones de WS0O2 (WUM) y
otros canales. Las actualizaciones brindan mantenimiento preventivo al eliminar errores y vulnerabilidades conocidos antes de que
afecten su sistema. Los suscriptores tienen acceso a boletines de seguridad confidenciales que lo alertan sobre posibles
vulnerabilidades, asi como acceso temprano a actualizaciones de seguridad.

2) Soporte de incidencias 24x7x365, proporcionando mantenimiento reactivo ante cualquier incidencia que afecte a sus sistemas de
produccidon o preproduccion. Ofrecemos tiempos de respuesta y resolucion agresivos basados en la gravedad del problema, y no hay
limites en la cantidad de tickets que puede generar. Las resoluciones a menudo incluyen la creacion y entrega de una nueva
actualizacion. Los detalles estan disponibles en nuestra Politica de soporte.

3) Soporte de 1 dia habil para consultas generales sobre el uso de productos, asesoramiento sobre desarrollo o migracion, ajuste de
productos o mejores practicas. El soporte de consultas esta sujeto a limites horarios.

4) Cada suscripcion anual incluye un nivel de soporte de consultas proporcional a las tarifas de suscripcion. El limite de horas de
consulta se puede aumentar por un cargo razonable en cualquier momento.

5) Acceso a otros contenidos y servicios de valor agregado solo para suscriptores.
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Condiciones Suscripcion WS02

Condiciones Generales:

« Los servicios de suscripcion cubren todos los tipos de despliegue de los productos WSO2. Los niveles se evallan por separado para API
Manager / Enterprise Integrator.

« Una suscripciéon a WSO2 le brinda acceso a todos los productos principales de WS0O2, con un precio relativo a los nucleos de computacion. Cada
suscripcion también cubre, sin cargo adicional:

(@)

@)

O O O O

Explosion de los sistemas de produccion en las instalaciones hasta en un 25% mas de nucleos, con una duracion de hasta 3 dias
acumulativos durante el afio de suscripcion

Hasta 3 entornos de preproduccién, uno de los cuales se puede alojar en WSO2 Cloud

Maquinas de desarrollo individuales, aunque tenga en cuenta que los problemas que surgen en dichos sistemas califican para soporte de
consultas en lugar de SLA de soporte de incidentes

Perfiles de analisis

Instancias pasivas en una implementacion activa / pasiva

Sistemas de recuperacion ante desastres

Consultar horas de soporte hasta un nivel proporcional a la tarifa de suscripcion




inetum.®

Condiciones Generales

Condiciones Generales:

- Validez de la oferta 30 dias
Forma de pago 30 dias
- Facturacion:
« Servicio 8x5
- Linea Base: ofrecido por Inetum. Facturacién mensual (al comienzo de cada mes).
 Servicio 24x7
« Ofrecido por el fabricante como parte de los servicios de suscripcion.
« Suscripciones WSO02:
- Facturacion a la recepcidn del pedido
* Viaje desplazamientos, alojamientos y dietas requeridos por el proyecto no incluidos en este precio por jornada.

- La aceptacion de la presente oferta implica la aceptacion de las condiciones de uso final del fabricante que pueden encontrarse
en https://wso2.com/licenses/support-policy/5.5/ y https://wso2.com/licenses/eula/3.1
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Referencias Arquitectura & APIM

Proyecto de definicion, implantacion y evangelizacion de un gobierno de API's.

‘Eegﬁ,ser Identificando los puntos de mejora y optimizacion, funcionales y de seguridad. Los WS@Z
departamentos implicados y coordinando el trabajo de los mismos en pro de un nuevo
gobierno de API's mas eficiente.

Proyecto de consultoria estratégica y tecnoldgica, para la definicion de un marco de

. Arquitectura SOA vy evolucién de los sistemas desde una nueva arquitectura ME))
empresarial, que permita una mayor eficiencia en el control de operaciones y
entornos.

Proyecto de consultoria, definicion e implantacion de un gobierno de API's.

negisrraaoretg Identificando a las areas implicadas y mediante un proceso de coordinacion y W@,
evangelizacion, hacia un modelo mas eficiente, API First, evitando duplicidades
funcionales y permitiendo realizar la catalogacidon de las API de forma optima.

v Proyecto de definicion y desarrollo de una arquitectura de apificacion de servicios para

r oot acceso bases de datos. Para una posterior gobenanza, catalogacion y control del W@,

ciclo de vida de los servicios mas eficiente mediante, WSO2 Governance Registry.
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Referencias Arquitectura & APIM

. Definicion de Arquitectura tecnologica con los productos WSO2 ESB y DSS para

(§:Donana proporcionar un mecanismo de integracion y persistencia. Evolucion del marco de
arquitectura para adoptar medidas de seguridad en la autenticacidén con certificado de
usuarios mediante WSO2 IS.

WS

Definicion de marco de Arquitectura SOA con los productos: WSO2 ESB, DSS, Greg, vy

@mmrvmwcss BAM. Formacién, asesoramiento y consultoria para la evolucidén de servicios e
implantacion de buenas practicas SOA. Implementacion y evolucion de la arquitectura
mediante desarrollo de componentes, elementos comunes y servicios de integracidn,
con terceros.

WS

Evolucion de la arquitectura tec Implantacion del producto WSO2 ESB: instalacion y
configuracion. Definicion de especificaciones, marco de referencia y desarrollo de
compontes para la integracion con los servicios de la DGT: Testra y Nostra.

WS
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Referencias Arquitectura & APIM

Proyecto para identificar las necesidades, y definicion de un nuevo disefo e

rave implementacion del nuevo sistema basado en API Manager y ESB, listo para IoT. raseale
Proyecto de redisefo para el manejo a través del API Manager de la nueva aplicacion
=IAPRR de servicio al cliente mdvil y en una segunda fase el IS de APRR para servicios internos y ascale
externos
Proyecto en el que se realizdé la instalacion del API Manager, la definicion, diseio e
ProzImus implementacion de las APIs, para el recubrimiento de los servicios ya existentes. WG,

A
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ReferenciasReferencias Arquitectura
& APIM Arquitectura

Clobal Acompanamiento de Shake Down y Go Live en APIgee para el grupo la Contraloria,
& Tech bajo arquitecturas multicloud con MS Azure, cumpliendo con las normativas y guias del
grupo, tanto en Patrones y Estandares de diseno y desarrollo, como de seguridad OAuth
2.0 y cumplimientos legales para dar soporte a PSD2 y otras normativas.

apigee = Alen

& Santander Servicio de evangelizacion de API Management para la implantacion de una estrategia
consumerrinance  APT First, estableciendo el modelo de gobierno, roles, ciclo de vida, versionado,
gestion del producto, monetizacion; a fin de implementar un modelo desde la VERTX ©
perspectiva estratégica top-down sin olvidar el planteamiento de un tactico bottom-up ,

sobre los desarrollos existentes, para confluir finalmente, en un Unico modelo
actandarizadn

- Wl I Wl Wl el W W B

apigee Al

& Santander Desarrollo y puesta en produccion de una plataforma tecnologica basado en APIgee,
consumerfinnce 'y b@jo una arquitectura propia Splayt en cloud MS Azure y con gestion de micro
Servicios y micro Gateways con Vert.x en AKS (Azure Kubernetes Service). Cumpliendo  verryx ©
con las normativas y guias del grupo, tanto en Patrones y Estandares de disefo y
desarrollo, como de seguridad OAuth 2.0 y cumplimientos legales para dar soporte a
PSD2 y otras normativas, y en prevision de futuras normativas que extiendan de ellas.

apigee = Alen




Referencias Arquitectura & APIM

D

& Santander

Tecnologia

Consultoria para la definicidn de la estrategia de negocio y modelo organizativo,
colaboracion en la definicion de la arquitectura Serenity, Proyectos API Economy
para distintas Geografias, Proyectos de APIficacion, Platform Exchange

Colaboracion en la definicion, disefo e implantacion de la arquitectura de la nueva
plataforma global de exposicion de API’'s del la Contraloria basada en herramienta
APIgee de Google

Participacion en la APIficacion del Core Bancario de los diferentes s del Grupo la
Contraloria y acceso a la informacion de sus Lagos de Datos a terceros. Chile,
Alemania, Espafa, UK, Centro Corporativo..

inetum.®
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Referencias Arquitectura & APIM

BBVA

BBVA

Bania

Portal de APIs de BBVA Espana sobre la plataforma de CA API Management en
infraestructura de Amazon, exponiendo API's de BBVA de manera industrializada,
haciendo uso de framework de exposicion desarrollado. Conversion entre seguridad
OAUTH externa e interna, integracion con Backend de consentimientos, implantacion de
herramienta de exposicion automatica de API’s a través del catalogo de gobierno

Desarrollo e implantacion “"Plug&Play” de la Plataforma Global de exposicion de
API’'s basada en CA API Management y servicios AWS, para su uso por parte de las
diferentes geografias de BBVA adaptandose a las necesidades especificas de cada una.

Proyecto de evolucidon de las capacidades de la plataforma de api Management de
Axway: upgrade de la plataforma, refactorizacion de apis y adaptacion a la nueva
version de Redsys, desarrollo de backend para la gestion y generacion de pruebas de
regresion en las apis.

inetum.®
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Referencias Arquitectura & APIM

Instalacion de la arquitectura API Management de CA y Consultoria para
M Arquitectura y Operaciones. Consola de gestion de la configuracion en Consul, iniciativas
de gobierno y catalogo de componentes. Desarrollo de APIs para canales digitales.

Plataforma de ejecucion de servicios Sandbox inteligentes, en Cloud basados en
Serverless. Estos servicios modifican sus respuestas de forma dinamica, en base a las
acciones del cliente con la plataforma de Apis. Integracion con el producto de Api
Management de Bankinter: Broadcom y con el ciclo de vida de desarrollo.

v Auditoria de la instalacion de la arquitectura CA API Management, consultoria de
e seguridad y APIficacion de servicios.

inetum.®
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Referencias Arquitectura & APIM

_ Definicion e Implantacion de la Arquitectura de API Management del .
= Sareb integrandola con los servicios existentes. Analisis e identificacion de casos de uso con apigee
alto ROI, y su implantacion en la plataforma mediante servicios MS Azure

/ Microsoft
Azure

S— Diseino e Implantacion de su nueva arquitectura digital, incluyendo la solucion de c
banco API Management de CA en su capa de exposicion. La nueva arquitectura de ecorgie
microservicios se basa en arquitectura Netflix. Prospeccion e implementacion de
APIS modelo BIAN ©
) ) Definicion de la Arquitectura API Management, Consultoria para la definicion de
InVEg‘glco modelo de gobierno, Seguridad, Arquitectura y aprovechamiento de la solucion y Ca

APIficacion de Servicios. Personalizacion del portal y definicion de enrollment de
clientes. Desarrollo de APIs en factoria Agile, Automatizacion de pruebas, ejecucion
pruebas end to end, escalabilidad y rendimiento.




inetum.®

Referencias Arquitectura & APIM

Proyecto de definicion y desarrollo de Arquitectura API Manager y Bus de

Integracion on premise para el acceso unificado a sites e integracion con el resto de 2 software
las arquitecturas, aplicando la securizacion necesaria y permitiendo un autoescalado
automatico, eliminando parte del coste operacional de la plataforma.
- Proyecto de implantacion de una Plataforma Open API completamente instalada, .
L configurada y automatizada en AWS. Instalacion y configuracion de APIgee, definicidon apigee
del modelo de gobierno de API's (roles, responsabilidades, ciclo de vida). Definicidon
de escen’arios de seguridad. Definicion de buenas practicas y metodologia de diseno para aWS,
la creacion de API’s.
Proyecto de implantacion de una arquitectura de referencia de integracion mediante c
MAPFRE API Management y ESB, para todos los paises de la compafia. Poniendo en practica los  tsmlgies

nuevos conceptos APIs y evangelizacion dentro de la empresa.
§ software*
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funds Implantacion de arquitectura API Management para la Contraloria BANK, y Q
BANK  consultoria para integracion con su arquitectura. g

Proyecto de instalacion de API Manager y posterior colaboracion en el diseno de las ™
APIs y evangelizacion sobre procedimientos y mejores practicas en el disefio y ax{vay

desarrollo de APIs.

Servicio de testing especializado en ecosistema de APIs.

€ CaixaBank
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Implantacion de la plataforma de CA API Gateway en cloud para cumplimiento de normativo
PSD2, conversion entre seguridad OAUTH externa y token interno propietario y Desarrollo de APIs para
PSD2 incluyendo backend para la gestion del consentimiento y consola de gestion de fraude

Implantacion de la PSD2 sobre la plataforma nueva de Renta4: Creaciéon de capa de
microservicios, exposicion de las Apis a través de Gateway de CA y desarrollo de las integraciones de
seguridad

Implantacion de la solucion de PSD2, basada en microservicios sobre arquitectura Netflix y
exposicion a través de Gateway de CA. Desarrollo de las integraciones de seguridad sobre una instancia
nueva de servidor Oauth para no afectar a los consumidores existentes

Colaboracion en el desarrollo de los flujos Oauth para el pre-step: autorizacion, login, obtencion
de token de acceso, y refresco de token

Consultoria funcional y técnica sobre PSD2, y cumplimiento de las RTS sobre Strong Customer
Aunthentication

inetum.®

A Broadcom Company.
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Luis Pedro Marzan
luis-pedro.marzan@inetum.world

+34 630 064 565

Alfonso Dopico
Alfonso.dopico@inetum.world
+34 697 481 785
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