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MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI 
BANCO DE PROYECTOS DE INVERSIÓN 

FICHA DE ESTADISTICAS BASICAS DE INVERSIÓN (EBI) 
VIGENCIA

2021

1. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
DEF. PROYECTO (ID): BP-26002705

NOMBRE DE PROYECTO: Actualización Del Sistema de Gestión de Calidad en la Alcaldía de Santiago de Cali

SOCIEDAD: MCAL

PERFÍL PROYECTO: 22 - Gobierno, Planeación y Des. Inst

ÁREA FUNCIONAL: 54020010025 - Sistema de Gestión de Cal

CENTRO GESTOR: 4137     - D. Adm Dllo e Innv Instit

CENTRO DE COSTO: 4137200000 - SUBDIRECCIÓN DE GEST

ALCALDÍA DE SANTIAGO DE CALIPROPONENTE:
PERSONA RESPONSABLE: CLAUDIA PATRICIA MARROQUIN CANO

DIRECCIÓN: CAM PISO 14

MUNICIPIO: Municipio de Cali

TELEFONO: 8846396

2. ORGANISMO QUE PRESENTA EL PROYECTO AL BANCO
RESPONSABLE: CLAUDIA PATRICIA MARROQUIN CANO

ORGANISMO: 4137 - DPTO ADMIN DESA E INNOV INSTIT

CARGO: DIRECTORA DADII

CORREO ELECTRÓNICO: CLAUDIA.MARROQUIN@CALI.GOV.CO

TELÉFONO: 8846396

3. PLAN DE DESARROLLO

PROGRAMA MUNICIPAL:

P.D 2020 - 2023 Cali Unida por la vida->P.D 2020 - 2023 Cali Unida por la vida->DIM 4: Cali, Gobierno Incluyente->Línea 
4.2: Gobierno Inteligente->Prog 4.2.1: Fortalecimiento Instituciona->Sistema de Gestión de Calidad de la entidad, bajo la 
norma NTC ISO 9001:2015, actualizado

4. PROBLEMA CENTRAL

Debilidad de una cultura organizacional orientada a la implementación de estándares de los Sistemas de Gestión

5. UBICACIÓN GEOGRÁFICA

REGIÓN DEPARTAMENTO MUNICIPIO CANTIDAD

Occidente Valle del Cauca Municipio de Cali 2.252.616

6. OBJETIVO GENERAL Y DESCRIPCIÓN

Orientar la sostenibilidad de los estándares de los Sistemas de Gestión de la Alcaldía de Santiago de Cali

Se evidencia debilidades en la implementación de la Norma ISO 9001:2015, en cuanto a la aplicación de métodos y 
herramientas de pla ificación de la gestión, seguimiento, evaluación, medición y análisis de los procesos de la Alcaldia 
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Distrital de Santiago de Cali. Estas debilidades generan reprocesos y un desgaste administrativo por la falta de 
integración entre procesos para orientar y generar acciones conjuntas que permitan alcanzar o superar las metas 
establecidas.En la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali se ha realizado avances en la implementación de los requitos 
de la NTC ISO 9001:2015 ya que se cuenta con la certificacio del sistema de gestion de la calidad con un alcance de 
12 lineas de servicios correspondientes a 9 procesos , situación que se evidencia en el resultado de la auditoria 
externa realizada por el ente certificador , sin embargo se debe seguir fortaleci ndo y mejorando en la actualizacion e 
implementacion de los requisitos teniendo en cuenta los aspectos a mejorar que prese ntaron como debilidad en el 
resultado de la evaluación en mención, y se han identificado como resultado del diagnostico realizado entro los 
mismos, tales como:diseño y medición de indicadores , identificación de los riesgos en los procesos, debilidad e n 
planificar implementar y controlar procesos, Planificación de los cambios , controlar los servicios suministrados 
externamente e integración de MIPG y Sistema de gestión de la calidad. La no Implementacion y actualizacion de los 
estandares de la NTC I SO 9001:2015 impide a los procesos ser mas eficaces en el momento de cumplir con las 
necesidades y expectativas de sus partes inter sadas, lo cual se veria reflejado en los resultados de bajo desempeño 
del proceso debido a la deficiente medicion de los indicadores, provocando una desviacion en la gestion de la entidad, 
como tambien un incremento en la insatisfaccion del cliente, au ento de las salidas no conformes etc.

7. ASOCIACIÓN DE PRODUCTOS A METAS (PRODUCTOS Y COMPONENTES) 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO INDICADOR DE 
PRODUCTO

CANTIDAD DE 
PROD, POR 
VIGENCIA

META

Fortalecer el análisis de los 
productos generados en 

cumplimiento de los requisitos 
del Sistema de Gestión de 
Calidad en la Alcaldía de 

santiago de cali

Documentos de evaluación
Documentos de 

evaluación 
elaborados

10 50

Aplicar el proceso de la mejora 
continua para la 

implementación de los 
requisitos de la NTC ISO 
9001:2015 y la politica de 

fortalecimiento organizacional 
y simplificación de procesos 
del sistema de Gestión de 
Calidad en la Alcaldía de 

Santiago de cali

Servicio de Implementación 
Sistemas de Gestión

Sistema de 
Gestión 

implementado
1 1

8. ACTIVIDADES

ELEMENTO 
PEP

DESCRIPCIÓN DE 
ELEM. PEP

POSPRE NOMBRE DE 
POSPRE FONDO NOMBRE DE 

FONDO VALOR

BP-26002705/
1/01/01/01

Elaborar 
Instrumentos de 
apoyo  para el 

desarrollo de los 
productos que dan 

respuesta a los 
requisitos de la NTC 

ISO 9001:2015

2-30503 Aten/Ctrol/Orga/
Inst 0-1104 Otros ICLD 5.400.000

BP-26002705/
1/01/01/03

Elaborar 
Instrumentos de 
apoyo  para el 

desarrollo de los 
productos que dan 2-30503 Aten/Ctrol/Orga/

Inst 0-1103 ICLD LEY 617/00 17.347.000
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ELEMENTO 
PEP

DESCRIPCIÓN DE 
ELEM. PEP

POSPRE NOMBRE DE 
POSPRE FONDO NOMBRE DE 

FONDO VALOR

respuesta a los 
requisitos de la NTC 

ISO 9001:2015

BP-26002705/
1/01/01/02

Realizar asistencias 
técnicas para la 

revisión, 
seguimiento y 

evaluación  de la 
documentacion y 
actualizacion de 

productos, 
generados por los 
procesos , para el  

cumplimiento de los 
requisitos de la NTC 

ISO 9001:2015

2-30501 CapacafuncionEst
ado 0-1104 Otros ICLD 163.604.417

BP-26002705/
1/01/01/04

Realizar asistencias 
técnicas para la 

revisión, 
seguimiento y 

evaluación  de la 
documentacion y 
actualizacion de 

productos, 
generados por los 
procesos , para el  

cumplimiento de los 
requisitos de la NTC 

ISO 9001:2015

2-30501 CapacafuncionEst
ado 0-1103 ICLD LEY 617/00 80.896.000

BP-26002705/
1/02/01/01

Elaborar Estrategias 
de apropiacion 
enfocadas en 

mejorar el 
fortalecimiento 

institucional

2-30503 Aten/Ctrol/Orga/
Inst 0-1104 Otros ICLD 7.995.583

BP-26002705/
1/02/01/02

Elaborar Piezas 
Publicitarias de 

apoyo a la 
divugacion de 

estrategias

2-302010134 Adqui Mater y 
Sumini 0-1104 Otros ICLD 0

BP-26002705/
1/02/01/03

Realizar auditoria  
externa con el ente 

certificador
2-30503 Aten/Ctrol/Orga/

Inst 0-1104 Otros ICLD 0

BP-26002705/
1/02/01/04

Diseñar contenido 
para la estrategia 
de apropiación y 
divulgación del 

Sistema de Gestion 
de Calidad y lineas 

de servicio 
certificadas en la 

Entidad.

2-30503 Aten/Ctrol/Orga/
Inst 0-1103 ICLD LEY 617/00 56.125.000
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ELEMENTO 
PEP

DESCRIPCIÓN DE 
ELEM. PEP

POSPRE NOMBRE DE 
POSPRE FONDO NOMBRE DE 

FONDO VALOR

TOTAL 331.368.000

9. POBLACIÓN BENEFICIADA CON EL PROYECTO

UBICACIÓN TIPO DE POBLACIÓN CANTIDAD

Municipio de Cali Población Afectada 2.252.616

Municipio de Cali Población Beneficiada 2.252.616

Municipio de Cali 0 a 14 años 479.049

Municipio de Cali 15 a 19 años 173.307

Municipio de Cali 20 a 59 años 1.233.642

Municipio de Cali Mayor de 60 años 366.618

Municipio de Cali Población Afrocolombiana 0

Municipio de Cali Población Raizal 0

Municipio de Cali Pueblo Rom 0

Municipio de Cali Población Mestiza 0

Municipio de Cali Población Palenquera 0

Municipio de Cali Masculino 0

Municipio de Cali Femenino 0

Municipio de Cali Desplazados 0

Municipio de Cali Discapacitados 0

Municipio de Cali Víctimas 0

Municipio de Cali Población Indígena 0

10. INDICADOR OBJETIVO GENERAL
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INDICADOR. 
 OBJETIVO GENERAL UNIDAD META

Sistema de Gestión de 
Calidad de la entidad, bajo la 
norma NTC ISO 9001:2015, 

actualizado

Porcentaje 100

11. VIABILIDAD ORGANISMOS

Concepto de viabilidad de los Organismos SI X NO

FECHA: 25/07/2020

HORA: 0:10:55

NOMBRE: Claudia Patricia Marroquin Cano

12. CONTROL POSTERIOR DE VIABILIDAD DAPM

Concepto de Control Posterior de Viabilidad DAPM SI X NO

FECHA: 30/07/2020

HORA: 19:40:57

NOMBRE: Roy Alejandro Barreras Cortes


