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VERIFICACION

CUMPLE

Si
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OBSERVACIONES

MARCA

AudioCodes

FORMATO No.
7 FICHA
TECNICA LOTE
1 (1).pdf

Ninguno

REFERENCIA'Y MODELO

Auto Attendant SFB

FORMATO No.
7 FICHA
TECNICA LOTE
1 (1).pdf

Ninguno

TIPO

Appliance Fisico/Virtual

Auto Attendant se puede implementar junto con
Survivable Branch Appliances (SBA) de AudioCodes
en sucursales para complementar el servicio de grupo
de respuesta (RGS) de Skype Empresarial cuando se
pierde la conexiobn con los servidores centrales.
Alternativamente, también se puede implementar en
hardware de servidor estdndar. Documento Auto
Attendant SFB Pagina 1

FORMATO No.
7 FICHA
TECNICA LOTE
1 (1).pdf

Ninguno

LICENCIA

Perpetua

Auto Attendant se puede implementar junto con
Survivable Branch Appliances (SBA) de AudioCodes
en sucursales para complementar el servicio de grupo
de respuesta (RGS) de Skype Empresarial cuando se
pierde la conexiébn con los servidores centrales.
Alternativamente, también se puede implementar en
hardware de servidor estandar. Documento Auto
Attendant SFB Pagina 1
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Ninguno

MENUS
PERSONALIZABLES

a través de anuncios grabados en el
sistema, minimo 9 opciones

Menus de IVRs de varios niveles

ficha tecnica y
catalogo.pdf

Ninguno

MENSAJES POR MENU

Independientes

Multiple-access number, multiple IVR menus

ficha tecnica y
catalogo.pdf

Ninguno

GRABACION
MENSAJES IVR

DE

Multiples/Via Web

Graphical view and management of IVR menus

ficha tecnica y
catalogo.pdf

Ninguno

MENUS IVR

Multiples

Menus de IVRs de varios niveles

ficha tecnica y
catalogo.pdf

Ninguno

FUNCIONALIDAD

ACD, (Automatic Call Distributor)

ACD agent - Skype for Business user, analog device or
external number

ficha tecnica y
catalogo.pdf

Ninguno

INDIOMA

MULTI-IDIOMA

Multi-language - change menu language and/or
different menu per language

ficha tecnica y
catalogo.pdf

Ninguno

ADMINISTRACION

WEB

Web-based administration tool

ficha tecnica y
catalogo.pdf

Ninguno

VISTA IVR

VISTA GRAFICA DEL MENU IVR

Graphical view and management of IVR menus

ficha tecnica y
catalogo.pdf

Ninguno

BACKUP

COPIA

DE

SEGURIDAD/RESTAURACION

System backup and restore

ficha tecnica y
catalogo.pdf

Ninguno

FUNCIONALIDAD IVR

IVR BASADO EN TIEMPO

Different operator and IVR menus for working and non-
working hours, company vacation or holidays

ficha tecnica y
catalogo.pdf

Ninguno

TRONCALES SIP

incluir setenta (70) troncales SIP

Multiple-access number, multiple IVR menus

Multi-level IVR menus

IVR Actions: Plays prompts and announcements, Time
out prompts; Text-to-Speech; Transfers calls to: Skype
for Business

users, requested number, queue (ACD), operator,
external number, Skype for Business team call groups;
Menu options:

DTMF choice, speech
collection; Disconnect calls
Time based IVR - working hours, non-working hours,
holidays and vacations
Multi-language - change menu
different menu per language

ACD agent - Skype for Business user, analog device or
external number

ACD ring methods - skill based, serial, parallel, round
robin, longest idle, agents availability (Online, Inactive).
Web-based administration tool

Graphical view and management of IVR menus
System backup and restore.

Documento Auto Attendant SFB Pagina 2.

recognition, DTMF digit

language and/or
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Ninguno

COMPATIBILIDAD

CON TELEFONO IP EXISTENTES

Mudltiples nimeros de acceso para multiples menus
IVR

Menus de IVRs de varios niveles

Acciones de IVR: reproducir avisos, TTS,
transferencias a: namero solicitado, cola u operador,
seleccion de menu

IVR basado en horarios para horas laborables, horas
no laborables, feriados y vacaciones

ACD: agentes, grupos y colas

Musica en espera (MOH) por cola

Soporte multilenguaje.
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TECNICA
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Ninguno

SOPORTE

3 afos

A la entidad se le oferta una vigencia por 3 afios con la
modalidad 9*5 esto con derecho a cambio de partes
de cada uno de los componentes a los cuales se les
renueve el soporte.
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Ninguno

GARANTIA

3 afos

A la entidad se le oferta una vigencia por 3 afios con la
modalidad 9*5 esto con derecho a cambio de partes
de cada uno de los componentes a los cuales se les
renueve el soporte.
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Ninguno
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Proponente: BERNARDO CONTRERAS Y COMPANIA LIMITADA Y/O BERCONT Numero de Oferta 2 (Lote 1)
A la entidad se le oferta cada uno de los puntos en
mencion incluyendo la instalacion en la ciudad de
Bogotd4, entrega de diagramas, 2 mantenimientos por
afio, implementacion de la solucion con cada uno de
las correspondientes pruebas realizadas a satisfaccion
del cliente. FORMATO
SERVICIOS INSTALACION, CONFIGURACION, PUESTA No. 7 FICHA X Ninguno
PROFESIONALES EN MARCHA, CAPACITACION Y SOPORTE  |A la entidad se le oferta cada uno de los puntos en|TECNICA
mencion incluyendo, implementacion de la solucion con|LOTE 1 (1).pdf
cada uno de las correspondientes pruebas realizadas a
satisfaccion del cliente.
Se le informa a la entidad que se cumple con el item
en mencion.
EXPERIENCIA
REQUERIDO OFRECIDO VERIFICACION SICUMPLENO OBSERVACIONES
Lote 1. Adquisicién, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de una
solucion de operadora automatica i
CERTIFICACION 1 El oferente no detalle a través de
MAXIMO DOS (02) CERTIFICACIONES DE CONTRATOS, ejecutados y terminados o documento que sea emitido por
quuidgdos_, celgb_rados con entidades publicas o privadas en el o los cual(es) acredite la v Contratante: MUEBLES JAMAR S.A. la Entidad Contratante, las
experiencia solicitada en:  Contratista: BERNARDO CONTRERAS Y COMPARIA a_‘i“‘;'dadef Lf'a‘?c'jonadas COI”L 'E:S
* La instalacion de soluciones de operadora automatica, o, LIMITADA Y/O BERCONT \1/meer?s ;S iufr::érgf %aiazel 3;
« La configuracion de soluciones de operadora automatica, o, v Objeto del contrato: Suministro e implementacion de documento DI;:F.II\IIITIVO
- La implementacion de soluciones de operadora automatica, o, una solucion de comunicaciones unificadas y plataforma ANEXO No. 1 ESTUDIOS Y
« La puesta en funcionamiento de soluciones de operadora automatica. de Contact Center, con una configuracion de 450 EXPERIENCIA X DOCUMENTIOS PREVIOS
o ) _ o extensiones y 150 agentes de Contact Center para las| CONSOL.pdf PARA PROCESOS DE
Todas las certificaciones aportadas deberan cumplir con el cédigo 43221500 del|iferentes sedes de MUEBLES JAMAR S.A. en la ciudad i
clasifica_dor de bienes y servicios establecidos por la ent_idad. De los cédigps rt_estantes, de Barranquilla. SELECC'QN AB_REVIADA.pdf y
se requiere que por lo menos u.no de el!os §ea acreqnado en las certificaciones de J Fecha de iniciacién: 22/11/2013 que permita verlflcar ?l valor de
contratos presentadas para acreditar experiencia requerida. i L cada una de las actividades con
v Fecha de terminacion: 08/01/2019 el fin de determinar el
Los c6digos requeridos son: v Valor dgl contrato en SMMLV: 2481,55 cumplimiento  del requisito de
Consecutivo RUP: 23 SMMLYV, por lo tanto, no cumple
- 43221500 Cdédigos: 43221500, 81111500, 81112200 con lo requerido por la Entidad.
- 81111500
- 81111800
- 81112200
Los valores de los contratos certificados aportados por el proponente deberan en
sumatoria ser igual o superior al 100% del presupuesto oficial del Lote 1, expresado en
SMMLYV certificados en el RUP (183 SMLMV).
El proponente debera acreditar con las certificaciones de contratos que demuestren
gjecucion en la instalacion, o configuracion, o implementacién o puesta en
funcionamiento de soluciones de operadora automatica.
NOTA: La experiencia certificada y aportada por los oferentes en forma individual o| CERTIFICACION 2 El oferente no detalle a “."’.“’és de
) : ) . X documento que sea emitido por
e e e ey e e @ Enidad Convatnts, ks
el codigo 43221500 d?al clasificador d[c)a b?enes y servicios establec)i/dos p%r la entidad. De v Contratf':mte: SERVIENTREGA S.A. - actividades relacionadas con las
los codigos restantes, se requiere que por lo menos uno de ellos sea acreditado en las v Contratista: BERNARDO CONTRERAS Y COMPANIA vifietas establecidos para el Lote
certificaciones de contratos presentadas para acreditar experiencia requerida. La|LIMITADA Y/O BERCONT 1 en el numeral 5.1.2.1 del
experiencia del proponente plural (consorcios, unién temporal o promesa de sociedad|v' Objeto del contrato: Suministro, implementacion, documento DEFINITIVO
_futura) corresponderd a la suma de Ig experigncia que acred_ite cada uno de_ los|puesta en marcha, soporte y mantenimiento de una EXPERIENCIA ANEXO No. 1 ESTUDIOS Y
integrantes del proponente plural, es decir que, si uno solo de los integrantes acredita la|splucion de comunicaciones unificadas marca AVAYA X DOCUMENTOS PREVIOS
experiencia requerida por el Ministerio, esta sirve_ para acreditar_ la experiencia ezdg_ida en|AURA asi como las diferentes unidades de Contact Center CONSOL.pdf PARA PROCESOS DE
el presgnte proceso._ I_Dor lo tanto, se daré_apllcamép a la Circular Externa Unica de de la organizacién a nivel nacional. SELECCION ABREVIADA pdf y
Colombia Compra Eficiente o la que la modifique, sustituya o complemente. < Fecha de iniciacién: 02/02/2015 que permita verificar el valor de
El proponente debera anexar o cargar el RUP en firme, sefialando el consecutivo de la v Fecha de terminacion: 31/12/2018 cada _una de las actmdqdes con
respectiva certificacion del contrato que acredita la experiencia solicitada. v Valor del contrato en SMMLV: 1731,70 el fl.n . de determmgr el
Consecutivo RUP: 33 cumplimiento del requisito de
Con el fin de acreditar experiencia requerida para cada lote, el proponente debe aportar|Cédigos: 43221500, 81111500, 81112200 SMMLYV, por lo tanto, no cumple
documento en el cual se relacionen los consecutivos de los contratos a verificar y con lo requerido por la Entidad.
evaluar. Si estd interesado en participar en varios lotes, debera aportar un documento
por cada lote.
CERTIFICADOS DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
REQUERIDO OFRECIDO VERIFICACION SFUMPLENO OBSERVACIONES
Certificacion emitida por
CERTIFICADO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO AUDIOCODES, en la cual certifica que
BERCONT S.AS., es un canal
El oferente debera certificar y demostrar que es distribuidor autorizado Descripcion: registrado y autorizado para el
de la solucién de operadora automética ofrecida, que lo acredite como suministro de los sistemas y servicio de
distribuidor autorizado para comercializar, instalar y soportar soporte y sistemas ofertados en el| Bercont -
técnicamente la solucion ofrecida. Para demostrar el cumplimiento de proceso. MADR - Sep - X Ninguna
esta obligacién, el oferente debera anexar la certificacion expedida 21.pdf
directamente por el fabricante, con antelacion no mayor de 30 dias
calendario anteriores a la fecha de cierre del presente proceso. Si la
misma se encuentra en un idioma diferente al espafiol, debe anexarse
traduccion al espaiol. Fecha 3 de septiembre de 2021
. Abdul Mustaffa, Territory Manager
Datos de firma SC CALA
Resultado Verificacion SI/NO
Habilitado Técnicamente No
OBSERVACIONES

La propuesta presentada no cumple técnicamente.

NOTA: De conformidad con el Articulo 5 de la Ley 1882 de 2018, para el caso de los procesos mediante seleccion abreviada por el procedimiento de subasta inversa, los proponentes podran

subsanar hasta antes de iniciada la subasta.
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