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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Florencia, 30 de Septiembre de 2021

Sefior

FRANK DARIO RODRIGUEZ TRUJILLO

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2667789

Coordinador Académico

Formacion Profesional Integral, Gestion Educativa, Promocién y Relaciones Corporativas
Florencia

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes de Septiembre del afio 2021

Referencia;: CO1.PCCNTR.2667789 del afio 2021

Edward Ferney Gomez Hurtado, identificado con la cédula de ciudadania No. 6.804.310 de
Florencia, en mi calidad de Contratista del SENA, en el area de Gestion Administrativa y Financiera
-Administrativa, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de
VEINTE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS M/CTE ($20.666.667,00). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de Julio de 2021, por valor de DOS
MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS
($2.266.667) M/CTE, incluido IVA cuando proceda, siete (4) pago iguales por los meses de
agosto a noviembre de 2021, por valor de CUATRO MILLONES DE PESOS ($4.000.000) M/CTE
cada uno, y un ultimo pago en el mes de diciembre de 2021 por valor de DOS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($2.400.000).

Plazo: Sera hasta el 18 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal para impartir formacién profesional
integral titulada y/o complementaria modalidad presencial y/o Virtual y/o a distancia en el area
Gestidon administrativa y Financiera -Administrativa, en los programas regular de acuerdo con
su perfil profesional desarrollando las competencias definidas en los programas de formacion y
la programacién establecida por el Centro Tecnolégico de la Amazonia.
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Obligaciones Especificas:
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profesional integral
de acuerdo con el
desarrollo
curricular
(Estructura
curricular,
proyecto
formativo,
planeacion
pedagdgica e
instrumentos  de
evaluacion) de los
programas de
formacion titulada
ylo
complementaria
de acuerdo a la
programacion
asignada por la
coordinacién
académica.

programa  definido y el
cronograma establecido asi:

1.

a) Ficha: 2339890

b) Programa: Tecnol6égo en
Gestién Empresarial

c) La fecha de inicio de la ficha
fue el 19/07/2021 y la fecha de
terminacién de la etapa lectiva
de la ficha es el 19/01/2023.
d)Proyecto formativo: 1885034 -
Establecer estrategias
administrativas, contables vy
comerciales a pymes de la
region.

e) A la formacibn se
matricularon 35 aprendices. 30
se encuentran en formacion.
f)-Competencia: procesar la
informacion de acuerdo con

las necesidades de Ila
organizacion.
g)-Resultados de

aprendizaje:

1) Identificar las variables para
la codificacién de la informacion
por tabular, de acuerdo con las

politicas y la metodologia
establecida.
2) Disefiar instrumentos de

investigacion de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.
h) Se desarrollé la actividad
de aprendizaje:

Disefio y empleo de
instrumentos de recoleccion de
la informacion.

i)-Horario asignado para el mes
de Septiembre: 18 horas.

Jueves 2: 16:00-22:00
Viernes 3: 16:00 - 22:00
Lunes 6: 16:00 - 22:00

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Ejecutar la | Ejecuté la formacion profesional | 1.1 Registro de tiempos mes de
formacion integral de conformidad con el | Septiembre de 2021.

1.2 Link portafolio de evidencias

compartido en el drive.

1.3 Pantallazo
evidencias:

portafolio
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f)-Competencia: Facilitar el
servicio a los clientes internos y
externos de acuerdo con las
politicas de la organizacion.
g)-Resultado de aprendizaje:
1) Identificar soluciones de
atencion y servicio al cliente
interno y externo, mediante la
implementacién de la tecnologia
disponible, teniendo en cuenta
los requerimientos de la unidad
administrativa y la organizacién.
2) Utilizar los aplicativos
(software-hardware) 'y  sus
caracteristicas, en la
satisfaccion de los clientes, el
mejoramiento  continuo, de
acuerdo con las politicas de la
organizacion.

h) Se desarrollo la
actividad de aprendizaje:
Realizar un diagnostico sobre
los recursos técnicos |y
tecnoldgicos que la
organizacién dispone o]
implementa para la satisfaccion
del cliente interno y externo,
teniendo en cuenta los
requerimientos de la unidad
administrativa y la organizacién
i) Horario Asignado: 30
horas para el mes de
Septiembre.

Martes 7 y 14: 16:00- 22:00
Lunes 13: 16:00- 22:00
Jueves 9: 16:00- 22:00
Viernes 10: 16:00- 22:00
f)-Competencia: proyectar el
mercado de acuerdo con el tipo
de producto o servicio Yy
caracteristicas de los
consumidores y usuarios.
g)-Resultado de aprendizaje:
Identificar segmentos de
mercado de acuerdo con tipos
de producto y poblacién
establecidos en el plan de
segmentacion.
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h) Se desarrollo la
actividad de aprendizaje:
Segmentar el mercado para una
pyme de la ciudad.

i) Horario Asignado: 24 horas
para el mes de Septiembre.
Jueves 16: 16:00- 22:00
Viernes 17:  16:00- 22:00
Lunes 20: 16:00-22:00
Martes 21:  16:00- 22:00
f)-Competencia: Planear
actividades de mercadeo que
respondan a las necesidades y
expectativas de los clientes y a
los objetivos de la empresa.
g)-Resultado de aprendizaje:
Aplicar los  procesos vy
procedimientos administrativos
en el desarrollo de programas, y
actividades que se deriven de la
funcion administrativa.

h) Se desarrollo la
actividad de aprendizaje:
Disefiar el Plan de Mercadeo de
una pyme de la ciudad

i) Horario Asignado: 30
horas para el mes de

Septiembre

Jueves 23y 30: 16:00- 22:00
Viernes 24: 16:00- 22:00
Lunes 27: 16:00- 22:00
Martes 28: 16:00- 22:00
2

a) Ficha: 2390125

b) Programa: Complementaria
Formalizacion de Empresas
Asociativas de Trabajo.

c) La fecha de inicio de la ficha
fue el 14/08/2021 y la fecha de
terminacién de la ficha es el
01/09/2021.

e) A la formacion se
matricularon 26 aprendices. 26
se encuentran en formacion.
f)-Competencia:  Reconocer
recursos financieros de acuerdo
con metodologia y nhormativa
g)-Resultados de aprendizaje:
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Diligenciar los documentos
requeridos para la constituciéon
de una empresa asociativa de
trabajo, de acuerdo a la
normatividad vigente.

i) Horario Asignado: 6 horas
para el mes de Septiembre
Miércoles 1: 06:00- 12:00

3.

a) Ficha: 2410955

b) Programa: Complementaria
Bésico Mercadeo y Servicio al
Cliente.

c) La fecha de inicio de la ficha
fue el 9/09/2021 y la fecha de
terminacién de la ficha es el
15/09/2021.

e) A la formacibn se
matricularon 24 aprendices. 24
se encuentran en formacion.
f)-Competencia: Facilitar el
servicio a los clientes internos y
externos de acuerdo con las
politicas de la organizacion.
g)-Resultados de
aprendizaje:

1) Identificar las necesidades de
atencion y servicio al cliente,
cara a cara, de acuerdo con los
estandares de calidad
establecidos por medio de
tecnicas de escucha para asi
identificar las

necesidades del cliente.

2) Aplicar soluciones de
atencion y servicio al cliente
interno y externo, teniendo en
cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la
organizacion, para asi generar la
colocacion de productos vy
servicios enfocados en los
conocimientod de producto,
precio, promocion y publicidad.
3) verificar la aplicaciéon de las
estrategias de atencion 'y
servicio al cliente, cara a cara,
de acuerdo con la politica
institucional y los estandares de
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calidad establecidos, por medio
de tecnicas de ventas enfocados
en los elementos basicos de
mercadeo

i) Horario Asignado: 20 horas
para el mes de Septiembre.
Jueves 9: 08:00-10:00
Viernes 10: 08:00 — 10:00
Sabado 11: 06:00 — 14:00
Lunes 13: 08:00 - 10:000
Martes 14: 08:00 - 10:00
Miércoles 15 : 08:00 - 12:00

4,

a) Ficha: 2410962

b) Programa: Complementaria
Basico Mercadeo y Servicio al
Cliente.

c) La fecha de inicio de la ficha
fue el 15/09/2021 y la fecha de
terminacién de la ficha es el
21/09/2021.

e) A la formacion se
matricularon 34 aprendices. 34
se encuentran en formacion.
f)-Competencia: Facilitar el
servicio a los clientes internos y
externos de acuerdo con las
politicas de la organizacion.
g)-Resultados de
aprendizaje:

1) Identificar las necesidades de
atencion y servicio al cliente,
cara a cara, de acuerdo con los
estandares de calidad
establecidos por medio de
tecnicas de escucha para asi
identificar las

necesidades del cliente.

2) Aplicar soluciones de
atencion y servicio al cliente
interno y externo, teniendo en
cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la
organizacion, para asi generar la
colocacion de productos vy
servicios enfocados en los
conocimientod de producto,
precio, promocion y publicidad.
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3) verificar la aplicacién de las
estrategias de atenciébn vy
servicio al cliente, cara a cara,
de acuerdo con la politica
institucional y los estandares de
calidad establecidos, por medio
de tecnicas de ventas enfocados
en los elementos basicos de
mercadeo

i) Horario Asignado: 20
horas para el mes de
Septiembre.

Miércoles 15: 14:00 — 18:00
Jueves 16: 08:00 —10:00
Viernes 17: 08:00 —10:00
Sabado 18: 06:00 — 14:00
Lunes  20: 08:00-10:00
Martes 21: 08:00 —10:00

5.

a) Ficha: 2409166

b) Programa: Complementaria
Atencion y Servicio al Cliente.

c) La fecha de inicio de la ficha
fue el 22/09/2021 y la fecha de
terminacién de la ficha es el
04/10/2021.

e) A la formacibn se
matricularon 30 aprendices. 11
se encuentran en formacion.
f)-Competencia: Facilitar el
servicio a los clientes internos y
externos de acuerdo con las
politicas de la organizacion.
g)-Resultados de
aprendizaje:

1 identificar los factores que
intervienen en la estrategia
de atencion y servicio al
clientepersonalizado de
acuerdo con las politicas y
estandares de calidad de la

organizacion.

2) atender al cliente a través
de los medios tecnoldgicos y
aplicativos disponibles
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teniendo en cuenta los
protocolos y necesidad del
mismo.

3) solucionar el requerimiento
del cliente segun principios
éticos e institucionales.

4) valorar la implementacion
de las estrategias de servicio
al cliente segun la
satisfaccion evidenciada por
el cliente.

i) Horario Asignado: 28 horas
para el mes de Septiembre.
Miércoles 22: 08:00 — 12:00
Jueves 23: 08:00 - 10:00
Viernes 24: 08:00 — 10:00
Sabado 25: 06:00 — 14:00
Lunes 27: 08:00 - 10:00

Martes 28: 08:00 —10:00
Miércoles 29: 06:00 — 14:00

Registrar,
verificar y hacer
seguimiento
oportuno en el
sistema de
informacién que la
entidad defina
para la Gestion de
la Formacion
Profesional
Integral mediante
las siguientes
actividades:

a) Verificando que
la totalidad de los
aprendices
seleccionados vy
matriculados
queden en ese
estado.

b) Crear y asociar
aprendices en las
rutas de
aprendizaje.

C) Registrando
juicios evaluativos

Registré, verifiqué e hice
seguimiento oportuno en el
sistema de informacién que la
entidad definié para la Gestién
de la Formacién Profesional
Integral mediante las siguientes
actividades.

1.

a) Descripcion del estado de la
ficha:

Ficha 2339890 Tecnoldégo en
Gestion Empresarial.

Aprendices matriculados: 35
Aprendices en formacion: 30

c¢) Ficha 2339890 Tecnolégo en
Gestion Empresarial.

Competencia: Procesar la
informacion de acuerdo con las
necesidades de la organizacion

Resultados de Aprendizaje:
1) Identificar las variables para
la codificacién de la informacién

2.1 a) Aplicativo Sofia Plus.

2.2 b) Creéy asocié aprendices de
las fichas 2410955, 2410962 y
2409166 a una ruta de
aprendizaje.

2.3 ¢) Pantallazo registro Juicios
evaluativos y/o resultados de
aprendizaje desarrollados de las
fichas 2339890, 2390125,
2410955y 2410962.
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de los resultados
de aprendizaje
ejecutados.

d) Comunicando al
Coordinador
Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y
hallazgos en el
registro de la
informacién
(reintegros,
traslados,
deserciones,
retiros voluntarios,
etc).

por tabular, de acuerdo con las
politcas y la metodologia
establecida.

2) Disefiar instrumentos de
investigacion de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.
Aprendices evaluados: 30
Competencia: Facilitar el
servicio a los clientes internos y
externos de acuerdo con las
politicas de la organizacion
Resultados de Aprendizaje:

1) Identificar soluciones de
atencion y servicio al cliente
interno y externo, mediante la
implementacion de la tecnologia
disponible, teniendo en cuenta
los requerimientos de la unidad
administrativa y la organizacion

2) Utilizar los aplicativos
(software-hardware) 'y  sus
caracteristicas, en la

satisfaccion de los clientes, el
mejoramiento  continuo, de
acuerdo con las politicas de la
organizacion.

Aprendices evaluados: 30
Competencia: Proyectar el
mercado de acuerdo con el tipo
de producto o servicio vy
caracteristicas de los
consumidores y usuarios.
Resultados de Aprendizaje:
Identificar segmentos de
mercado de acuerdo con tipos
de producto y poblacién
establecidos en el plan de
segmentacion.

Aprendices evaluados: 30

2.

a) Descripcion del estado de la
ficha:

Ficha 2390125 Formacién
Complementaria en
Formalizacion de Empresas

Asociativas de Trabajo.
Aprendices matriculados: 26
Aprendices en formacion: 26
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C) Ficha 2390125
Formalizacion de Empresas
Asociativas de Trabajo.

Competencia: Reconocer
recursos financieros de acuerdo
con metodologia y normativa
Resultados de Aprendizaje:
Diligenciar los documentos
requeridos para la constitucion
de una empresa asociativa de
Aprendices evaluados: 23

3.

a) Descripcion del estado de la
ficha:

Ficha 2410955 Formacion
Complementaria en Basico
Mercadeo y Servicio al Cliente.
Aprendices matriculados: 24
Aprendices en formacion: 24
b) se cred la ruta denominada
RUTA Mercadeo Bésico
2410955 y se asociaron la
totalidad de los aprendices de la
formacion.

c) Ficha 2410955 Formacion
Complementaria en Basico
Mercadeo y Servicio al Cliente
Competencia:  Facilitar el
servicio a los clientes internos y
externos de acuerdo con las
politicas de la organizacion.
Resultados de Aprendizaje:
Aplicar soluciones de atencién y
servicio al cliente interno vy
externo, teniendo en cuenta los
requerimientos de la unidad
administrativa y la organizacion,
para asi generar la colocacion
de productos y servicios
enfocados en los conocimientod
de producto, precio, promocion y
publicidad.

Verificar la aplicacion de las
estrategias de atencion 'y
servicio al cliente, cara a cara,
de acuerdo con la politica
institucional y los estandares de

GTH-F-062 V08




L 4
SENA

N

calidad establecidos, por medio
de tecnicas de ventas enfocados
en los elementos basicos de
mercadeo.

Identificar las necesidades de
atencion y servicio al cliente,
cara a cara, de acuerdo con los
estandares de calidad
establecidos por medio de
tecnicas de escucha para asi
identificar las necesidades del
cliente.

Aprendices evaluados: 24

4,

a) Descripcion del estado de la
ficha:

Ficha 2410962 Formacién
Complementaria en Basico
Mercadeo y Servicio al Cliente.
Aprendices matriculados: 34
Aprendices en formacién: 34
b) se cred la ruta denominada
RUTA Mercadeo Bésico
2410962 y se asociaron la
totalidad de los aprendices de la
formacion.

c) Ficha 2410962 Formacion
Complementaria en Basico
Mercadeo y Servicio al Cliente
Competencia:  Facilitar el
servicio a los clientes internos y
externos de acuerdo con las
politicas de la organizacion.
Resultados de Aprendizaje:
Aplicar soluciones de atencién y
servicio al cliente interno vy
externo, teniendo en cuenta los
requerimientos de la unidad
administrativa y la organizacion,
para asi generar la colocacion
de productos y servicios
enfocados en los conocimientod
de producto, precio, promocion y
publicidad.

Verificar la aplicacion de las
estrategias de atencibn 'y
servicio al cliente, cara a cara,
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de acuerdo con la politica
institucional y los estandares de
calidad establecidos, por medio
de tecnicas de ventas enfocados
en los elementos basicos de
mercadeo.

Identificar las necesidades de
atencion y servicio al cliente,
cara a cara, de acuerdo con los
estandares de calidad
establecidos por medio de
tecnicas de escucha para asi
identificar las necesidades del
cliente.

Aprendices evaluados: 34

5.

a) Descripcion del estado de la
ficha:

Ficha 2409166 Formacion
Complementaria en Atencion vy
Servicio al Cliente.

Aprendices matriculados: 30
Aprendices en formacion: 11
b) se cred la ruta denominada
Atencién al Cliente 2409166 y
se asociaron la totalidad de los
aprendices de la formacion.

Entregar los | No fui asignado por | No existe evidencia alguna en
soportes del | coordinaciébn académica para | cuanto no se desarrollé esta
procedimiento de | desarrollar la obligacion | actividad.

Ingreso de | contractual.

aprendices al

programa de

formacion tales

como: Ficha de

matricula;

fotocopia del

documento de

identidad, y/o

requisitos

definidos en el

disefio curricular,

cuando

Realizar No fui asignado por | No existe evidencia alguna en
seguimiento en la | coordinacion académica para | cuanto no se desarrollo esta
etapa productiva a | desarrollar la obligacion | actividad.

los aprendices que | contractual.
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le sean asignados,

cuando el centro

de formacion lo

requiera.

Participar cuando | Fui designado por coordinacién | 5.1 Pantallazo correo electrénico
el centro de | Académica para realizar Disefio | de coordinacién académica
formacion lo | curricular del programa de | silicitandome realizar Disefio
requiera, en | Formacion Técnico Asesoria | curricular del programa de
jornadas de | Comercial con ficha 2395082, | formacion Tecnico en Asesoria
disefio y | que inicia en el mes de Octubre | Comercial.

desarrollo de 2021.

curricular de 5.2 Pantallazo Formato horas
programas de Técnico Asesoria Comercial
Formacion

Profesional

Integral, conforme
a las necesidades
nacionales y a los
lineamientos
institucionales
requeridos para el

area tematica

objeto del

contrato.

Participar cuando | No fui asignado por | No existe evidencia alguna en
el centro de | coordinacidbn académica para | cuanto no se desarrollé esta
formacién lo | desarrollar la obligacién | actividad.

requiera, en | contractual.

proyectos de

investigacion

técnica ylo

pedagogica

(SENNOVA) para

fortalecer el

proceso de

formacion del area

temética objeto del

contrato.

Apoyar procesos | No fui asignado por | No existe evidencia alguna en
de Registro | coordinacion académica para | cuanto no se desarrolldé esta
calificado para los | desarrollar la obligacion | actividad.

programas en nivel | contractual.

tecndlogo del area
tematica objeto del
presente contrato,
cuando el centro lo
requiera.
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8 | Asistir y | No fui asignado por | No existe evidencia alguna en
participar en las | coordinacibn académica para | cuanto no se desarroll6 esta
reuniones de | desarrollar la obligacion | actividad.
instructores, contractual.
conferencias,
transferencias de
conocimiento  y/o
actualizaciones
programadas por
el Centro de
formacion.

9 | Responder por los | Almacén no me asignd bienes 'y | No hay evidencia por cuanto no
bienes y | elementos a cargo. tengo bienes a cargo.
elementos puestos
a su disposicion
para el
cumplimiento  del
objeto del contrato
(ambientes de
aprendizaje,
materiales de
formacion y uso de
materiales de
formacion.) una
vez finalizado,
quedar a paz y
salvo con el
Almacén.

10 | Presentar los | Formato “GTH-F-062 V.08” 10.1 Cuenta de cobro: (planilla si
documentos, Formato para pago de contratos | contratista, seguridad  social,
informes y | por concepto de honorarios y/o | informe de ejecucién contractual.
formatos prestacion de servicios
necesarios personales.
requeridos o]
exigidos con | Presenté la matriz de | 10.2 Pantallazo cargue del formato
ocasion del | seguimiento de las acciones | seguimiento a las formaciones
desarrollo del | formativas correspondiente al | ejecutadas en el mes de
presente contrato | mes de Septiembre. Septiembre en el drive indicado.
en las fechas
establecidas por el
centro.

11 | Aplicar al | Certificacion de competencia | 11.1 Certificacion de competencia
proceso de laboral laboral

certificacion de la
norma de
competencia
“ORIENTAR
PROCESOS
FORMATIVOS

“ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO”

“ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO”
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CON BASE EN
LOS PLANES DE
FORMACION

CONCERTADOS,
o la actualizacion.
“ORIENTAR

FORMACION

PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y
NORMATIVO" o
en su defecto
debera aplicar al
proceso de
certificacion de la
norma y aportar
el respectivo
certificado de
aprobacién, o la
evidencia de la
inscripcion efectiva

Vigente hasta el 18 de

Septiembre del 2022.

a mismo, al
informe de
ejecucion
contractual.
12 | No dtilizar  ni | Cumpli con el cédigo de|12.1 Reposa en el Portafolio de
total ni | integridad de la entidad. evidencias del instructor y en la

parcialmente la
informacién a que
tenga acceso, en
beneficio de
terceras personas
0 entidades
diferentes.

plataforma Sofia Plus

13

Acatar los
lineamientos  del
Sistema Integrado
de Gestion y el
Sistema de
Seguridad de
Salud en el
Trabajo y asistir a
las convocatorias
que el centro
programa.

Se realizo el reporte diario
para el mes de SEPTIEMBRE
de “autoreporte de
condiciones de salud sena”

Se participé en la capacitacion
virtual de sst, sobre:

Actividad del Eje Mentalmente
Sludable dadas desde Ia
Regional Cauca. Martes 7 de
Septiembre.

13.1 pantallazo drive de reporte
diario de salud de “autoreporte de
condiciones de salud sena”

13.2 Pantallazo
actividad.

participacion
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Charla Politica de Seguridad de
la Informacion y  Datos
Personales. Jueves 9 de
Septiembre.

Riesgos del mundo ideal versus
riesgo digital. Jueves 16 de
Septiembre

Charla conciencia TIC.
Miércoles 22 de Septiembre.

PLAN DE INTERVENCION EN
CLIMA ORGANIZACIONAL,
convocada por el Coordinador
Academico Fran Dario para el
23 de sept 2021.

13.3 Pantallazo participacion
actividad.
13.4 Pantallazo participacion
actividad.
13,5 Pantallazo participacion
actividad.

13.6 Registro de Asistencia.

14

Prestar apoyo en
la evaluaciébn vy
supervision de
procesos
contractuales de
bienes y servicios
cuando se requiera
de acuerdo al area
de su
competencia.

No participé en ningln proceso
contratual

No hay evidencia porque no tuve
requerimiento

15

Realizar el pago de
estamplilla PRO-
UNIVERSIDAD de
la Amazonia
equivalente al
1.5% del valor del
contrato

Realicé el pago de estampilla
Pro Universidad el 15 de Julio de
2021 , por un valor de $ 310.000

Evidencia presentada en el mes de
Julio de 2021

16

Las demas
necesarias para el
cabal

cumplimiento

del objeto
contractual.

Se realizo la capacitacion
modulo de Fundamentos
Generales del curso virtual del
MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION -
MIPG.

16.1 CERTIFICADO

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE ’
ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y

la planilla No. 4408072892 del operador Bancoomeva correspondiente al mes de Agosto de 2021.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias: Veinte (20) folios

Cordialmente,

QAWQ & 603«% \\.

EDWARD FERNEY GOMEZ HURTADO
Contratista
C.C. No. 6.804.310

Recibi a satisfaccion:

FRANK DARIO RODRIGUEZ TRUJILLO
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.2667789 del afio 2021
Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: EDWARD FERNEY GOMEZ HURTADO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

FECHA INICIAL: 01/09/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  30/09/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2339890 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

27/09/21 07:59 AM
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FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA DATOS Y ESTADISTICAS DE GESTION Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, REALIZANDO UN DIAGNOSTICO DE MERCADOS QUE INDIQUEN OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS UTILIZANDO SOFTWARE ESPECIALIZADO EN PROYECCIONES DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS VARIABLES PARA LA CODIFICACION DE LA INFORMACION POR TABULAR, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y LA
METODOLOGIA ESTABLECIDA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 102,00

FICHA 2410955 - BASICO MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2410962 - BASICO MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2409166 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:
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FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL

CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00
FICHA 2390125 - FORMALIZACION DE EMPRESAS ASOCIATIVAS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

Reconaocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1- IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS ASOCIATIVAS DE TRABAJO, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. CONSTITUIR UNA EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD QUE LAS REGULA
3. VALIDAR EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE UNA EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO, DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD
VIGENTE

4. DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO, DE
ACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: EDWARD FERNEY GOMEZ HURTADO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
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EVIDENCIAS OBLIGACIONES — MES DE SEPTIEMBRE DE 2021
OBLIGACION 1

Evidencia 1.1 Registro de tiempos mes de septiembre de 2021 — Se anex0 en la hoja
anterior

Evidencia 1.2 Link portafolio de evidencias compartido en el drive

https://drive.google.com/drive/folders/1KS62Ss8E4eCZy6Z 9FRYINOQAprglp2hJ

Evidencia 1.3 Pantallazo portafolios de evidencias

<« C @ drivegoogle.com/drive/folders/1riczkFCLD-VakdohZrMOamppWGXwFtPL Q@
L Drive Q. Buscaren Drive T= @ ©® i G
|_ N Compartido ... > EDWARFERNEY GOME... > PORTAFOLIO INSTRUCTOR_EDWARD.. > SEPTIEMB... = B © B
uevo
Carpetas Nombre b
» Mi unidad ’
» [0 Ordenadores B3 Ficha 2410962 BB  Ficha2410955 B3 Ficha2409166 B3 Ficha2390125 /)
23 compartido conmigo
@ B  richa 2339890 B3 3. Reporte Diario de Salud 3 2. informe Mensual B 1. seguimiento de Accion
Reciente
+
Y4  Destacados
[ Papelera

&  Almacenamiento

10,14 GB de 15 GB usado

Comprar espacio

D 7
L Escribe agui para buscar i A a
& 28/09/2021

Sesiones de linea con los aprendices de la ficha 2339890

C & meetgoogle.com/dvr-gyyt-tib?authuser=18hi=es = % @ :

(%) LorenaEnrriquez ests presentando M i
ensajes de la llamada

i\ Permitir a todo el mundo enviar mensajes

f o

AsKLBOLOZI2Qd5TVms/edit?

Castro Carlos

om/forms/d/1XTSmbmEVFsc

¢

Lorena Enrriquez

L

30 mas

TFORIA DE SISTRAAS ——

Kelly Julieth Artunduaga Perdomo 19:07
no se le escucha nada a yulibeth

34

19:10 | dvr-gyyt-tib H ®© 2 m 4

i i L g 1B
R Escribe aqui para buscar ~ 8@z 02/09/2021 >
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5> C @& meetgoogle.com/dvr-gyyt-tib?authuser=18hi=es = % @ :
Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes D

N

4 nuevo por favor
maicol fabian Gonzalez I Jonathan Cuellar

Jonathan Cuellar 6
https://docs.google.com/forms/d/1XT! VEsc

G KLBOL0Z12QdSTVms/edit?

usp=sharing

Jonathan Cuellar 18:06
Gooooollllllii

Mary Artunduaga linda yurany mufioz calderén Paola Ome GooooolfimmI
Ta 1822

https://docs.google.com/forms/d/1XTSmbmEVFsc
F2Y8MtGEXNcMpxMsKLBOL0ZIzQdSTVms/edit?

Jheis Guilombo

31
18:22 | dvr-gyyt-tib &

- " 1822
R Escribe aqui para buscar . 09/09/2021 >

Sesiones de linea con los aprendices de la ficha 2390125

C @ meetgoogle.com/dvr-gyyt-tibauthuser=18thi=es = % @

®)

ANGIE CAROLI Laura Zambrano Yamila|

el Hueje Roa carolina zapata

8:02 | dvr-gyyt-tib
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Marley Grimaldo

angela lopez
16:01 | ofd-qycr-hqg

P Escribe aqui para buscar

TIPOLOGIA DE

s

Laura Zambrano

i’

—a d

Winny Benavides y se debe realizar otdghu danna barre

X

carolina zapata

y (@

CLIENTES

TIPOLOGIA CLAVES DE IDENTIFICACION ABORDAJE
Persona de facl relacion, afectuosa, Hablar despacio, empatizar, e
ABIERTO claras y de calidad.
habladora y que escucha los consejos
Qque le damos.
Persona dshnﬁs. desconfiada, que Ser especifico en las explicaciones
RESERVADO necesita las explicaciones precisas y la eficacia producto,
analiza lo que le explicamos. familiaridades y evitar presionar dej
rsona muy rapida, que no escucha, Ser agil en las explicaciones, escy
DOMINANTE poco  detall y de conclusiones claro y , permitir que se|
precipitadas. presentarle novedades.
Persona lenta en la toma de decisiones, “Ir al grano”, aconsejarle, acompa
SUMISO que precisa ayuda en la compra de los  toma es y convencel
productos y duda mucho. beneficios de los productos.

APROPIACION

PRINCIPIOS BASICOS DE

ACTITUD POSITIVl-g§
SABER ESCUCHAR '
INCONDICIONALIDAD
AMABILIDAD

EVIDENCIA 5. TIPOS OF CLIENTE EX LA CAGANZAGION

«

S DEL CLIENTE

+ Dittuta corneesar en ocationes con sus compaens

O
®)

L -

o

¥

. B iomadin e sowse delo i
- Sercoies

+ i trabujodor debe tuner ia buen presertacdn persons
decundo ermcero o

Tipo de cliente:

COMPLEMENTARIA BASICO MERCADEO Y ATENCIO|

AL CLIENTE

Cliente Abierto

2. EJEMPLO

et del e on curso o6 preaerts 3
ol corv i 1. ofweron Pepit Pore, ofcual l
awmecte 4 Cads o de (08 coliboradores.

121 640 am_ durante s 3t
Lo 61i3enca o of s g pres
'y rmata con et o

:mmmvmem—ln cemendacooes Qe | pofesons e

B

P 318 PArS0nS POr s 6148, A5POCD o (1A, Ine
eigosayclos socit.

4 ;QUE NO SE DEBE REALIZAR?

+ B contanza excesiva denio do s eatalscioee

B E004CIA S TIPOS OF CLIENTE £4 L DRGANZACION .

2. Caracteristicas

Pasa de

serpasive nl s |
1. Tipo de cliente ”" L :--"""-v-"", Lee Y pecesdidde e S
ik h

loque

4. Que se debe y que NO se debe realizar en ese moment

Mostrar emp:

s B2 oa 0@
3

y comprensidn con el

Dar una respuesta negativa o
arosera al cliente, no prestarle
atencién, ne dejarlo hablar, ne
resolver o darle solucién alguna.
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Ficha 2410955 Eduar BMAC

Ficha 2410955 Eduar BMAC

puedo en las nox

Buenas nochi

viaran por aqui 0 por correo?

Buenas nocf
Disponibilidad en las noches

edo tarde-noche.

Buenas noct

¥ El sébado trabajo en la m

Pero p

s hablar pars

Sabado 7pm a 9 pm, les parece?

Sisra

Ficha 2410955 Eduar BMAC

BASICO MERCADEO Y SERVICIO...

DAD 1. Observar €l video de ios TIPOS DE LI
e s

car que tipo de lider soy y ;por que? plasmar e

buenas noches, mi nombre
es Judih Ramos.

MARTHA ANDREA BELTRAN Angélica gordon. Me

identifico como lider natural

MARLEY FERNANDA
GRIMALDO GALVIS

Mayerli Ramirez Torres.

Ana Judith Fernandez

Martinez Marcela Maria Meza

Bornachera

Aura Maria Escobar Garcia

LAURA SOFIA BRAVO

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

Angie carolina artunduaga Andrea del pilar roa

Gomez

Lina Manuela Beltran
Jiménez

Gloria ines Rodriguez
Ana Judith Fernandez Bohorquez
Martinez

Amip:

Maria Camila Delgado
Delgado




APROPIACION APROPIACION

Evidencia 3: Foro “Imagen personal” TRABAJAR EN EQU I Po
Lea y analice la siguiente situacion y comparta su opinion en el foro: — S
SER VOLUNTARIOS
La sefiora Flor trabaja como asesora comercial en una entidad financiera. Por falta de
organizacién y manejo de su tiempo suele llegar tarde a su puesto de trabajo, SER ETICOS
presentandose de la siguiente manera: cabello desordenado, ropa arrugada y sin el

manifestacion de agrade en su rostro cuando brinda una atencién. o saludi. solo s limita
a dar la informacion gue se le solicita, situacion por la cual se decidio evaluar la imagen y
atencién de Flor entrevistando a uno de los clientes de la entidad.

SER AMABLE
cuenta lo anterior, responda los sigui onami SER EMPATICOS

screen que la imagen de Flor es la indicada?

SOCIALIZAR Y PLASMAR EN EL PADLET ASIGNADO POR EL LIDER DE LA FORMACION
EVIDENCIA 3, https://padiet.comitatianasalazar292/regxk5iba4 1 jhnvy

Sesiones de linea con los aprendices de la ficha 2409166

&« C @ meetgoogle.com/tcz-khue-goa?authuser=1&hl=es ™ or Yy e

Mensajes de la llamada

4

< Permitir a todo el mundo enviar mensajes
liceth valderrama YESID BUELVAS patricia lugo Jose Monroy 9:06
Siahora si

patricia lugo 9:06
si sefior

Valen Montoya 9:06

Si
Jose Monroy Valen Montoya Angela Perdomo

Ta 9:07
https://docs.google.com/forms/d/1My6SNFMRPEC
MO3TiQYISKv6c5PBpGK16Kr8tXxgwdPE/edit?
usp=sharing

9:07 | tcz-khue-goa 3 @

R Escribe aqui para buscar i martes Ez

@) 28/09/2021
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M Carpeta compart X | & Ficha2409166-© X | M Recibidos (13)-1 X \ & Miunidad - Goor X | [E] ASISTENCIASER. x \ G Correo: Edward F X [ Meet - tc

<« C @ meetgoogle.com/icz-khue-goa?authuser=18&hi=es o 3 e :

@) Jose Monroy ests presentando

>

liceth valderrama Valen Montoya patricia lugo
an que seas perf
Henry Ford

sentirsen mas comodos y

YESID BUELVAS Ximena Moreno

Crea un cliente, no una venta”. Katherine Fox.

R [&] Jose Monroy

9:31 | tcz-khue-goa

%31

£ Escribe aqui para buscar bt & martes
@) 28/09/2021

OBLIGACION 2

Evidencia 2.2 B- Creacidn y asociacién de aprendices de las fichas 2410955, 2410962 y
2409166 a una ruta de aprendizaje.

Evidencia 2.3 C- Reporte de juicios evaluativos ficha 2339890

Autoguardado @)

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas ~ Datos  Revisar  Vista  Ayuda ¥ Compartir &2 Comentarios
Al3 b b Tipo de Documento w2
C o F ® H -

Reporte de Juicios de Evaluaciéon

1
B EEEEE)
5 [essse0
4 [raim
5 102
5 |GESTIEN EMPRESARIAL
o |mEsEcocon
5 |0z
3 181072023
10 |PRESENCIAL
11 |15 RECIONAL CAGUETA
1 9516 - CERTRO TECROLOGICO DE LA AMAZORIA
15 [Nembre - ~ [Competencia ¥[Resultado de Aprendizaie ~ [Juicio de Evaluaci 7| Funcionario que §
oo |FORTURERY TIUAIOE CALDERDH 365 - PROVEC AR EL MERCADU DE ALUERDD CONEL TRODE 277635 - DENTIFICAR SEGRENTOS UE MERCADD E ACUERDO CON TIPS | APFOBAOD CE 6809310~ EOwal
LICTO0 SR Y CARACTFRISTICASOEL O L ECINOSERE] BILAIOE.
ARIA JHES GULOME0 BALLEN 3365 - PROVEC AR EL MERCADU DE ALUERDD CONEL TRODE 277635 - DENTIFICAR SEGRENTUS UE MERCADD LE ACUERDO CON TIPS | APFOBAOD CE 6809310~ EOwal
8T LICTO 0 SEER! Y CARACTFRISTICASOEL O L ECIOOSFRIE]L PLARIOE.
[VALILE GULOME0 BALLEN 3365 - PROVEC AR EL MERCADU DE ALUERDD CONEL TRODE 277635 - DENTIFICAR SEGRENTUS UE MERCADD LE ACUERDO CON TIPS | APFOBAOD CE 6809310~ EOwal
273 LICTO 0 SEER! Y CARACTFRISTICASOEL O L ECIOOSFRIE]L PLARIOE.
71 |FPREL STECER WENDEZ HERNANDEZ 3365 - PROVEC AR EL MERCADU DE ALUERDD CONEL TRODE 277635 - DENTIFICAR SEGRENTUS UE MERCADD LE ACUERDO CON TIPS | APFOBAOD CE 6809310~ EOwal
LICTO0 SR Y CARACTFRISTICASOEL O L ECINOSERE] BILAIOE.
GUEANFERNANDD FONTILLA 3365 - PROVEC AR EL MERCADU DE ALUERDD CONEL TRODE 277635 - DENTIFICAR SEGRENTUS UE MERCADD LE ACUERDO CON TIPS | APFOBAOD CE 6809310~ EOwal
463 LICTO 0 SEER! Y CARACTFRISTICASOEL O L ECIOOSFRIE]L PLARIOE.
MICHELL CANIELA TIOREN VARGAS 3365 - PROVEC AR EL MERCADU DE ALUERDD CONEL TRODE 277635 - DENTIFICAR SEGRENTUS UE MERCADD LE ACUERDO CON TIPS | APFOBAOD CE 6809310~ EOwal
555 LICTO 0 SEER! Y CARACTFRISTICASOEL O L ECIOOSFRIE]L PLARIOE.
g | PATRAISTER CLELLAR ERAZD 3365 - PROVEC AR EL MERCADU DE ALUERDD CONEL TRODE 277635 - DENTIFICAR SEGRENTUS UE MERCADD LE ACUERDO CON TIPS | APFOBAOD CE 6809310~ EOwal
LICTO0 SR Y CARACTFRISTICASOEL O L ECINOSERE] BILAIOE.
P [ CFUENTES LOZADA 3365 - PROVEC AR EL MERCADU DE ALUERDD CONEL TRODE 277635 - DENTIFICAR SEGRENTUS UE MERCADD LE ACUERDO CON TIPS | APFOBAOD CE 6809310~ EOwal
LICTO0 SR Y CARACTFRISTICASOEL O L ECINOSERE] BILAIOE.
FAELOELIAS TORRES CALZ 3365 - PROVEC AR EL MERCADU DE ALUERDD CONEL TRODE 277635 - DENTIFICAR SEGRENTUS UE MERCADD LE ACUERDO CON TIPS | APFOBAOD CE 6809310~ EOwal
o01s LICTO 0 SEER! Y CARACTFRISTICASOEL O L ECIOOSFRIE]L PLARIOE.
FAILA SAMARA ROCHA RAMIREZ 3365 - PROVEC AR EL MERCADU DE ALUERDD CONEL TRODE 277635 - DENTIFICAR SEGRENTUS UE MERCADD LE ACUERDO CON TIPS | APFOBAOD CE 6809310~ EOwal
o7 LICTO 0 SEER! Y CARACTFRISTICASOEL O L ECIOOSFRIE]L PLARIOE.
oo | FRTALTE JOSEF A SANCHEZ RAMIFEZ 3365 - PROYEL AR EL MERCADU DE ALUERDD CONEL TRODE 277635 - DENTIFICAR SEGFENTUS UE MERCADD E ACUERDO CON TIPS | APFOBAOO CE 6804590~ EOWAl |+
Hoja 1 ¥
Listo  Modo Filtrar Recuento: 74 | B o - i +
1238
L Escribe aquf para buscar e : mates B

@) 20972021
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Evidencia 2.3 C- Reporte de juicios evaluativos ficha 2390125

Pz Reporte de iciosEvaluativo (1) - Modo de compatibiidad B == - e _

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda & Compartir @ Comentarios

D13 b b Apellidos w2

E = o E E 5 H .

Reporte de Juicios de Evaluacion

: EEr)
jzacidn: 2290125

"2z10003

[

FORMALIZACION DE EMPRESAS ASOCIATIVAS DE TRABAJD
} de Caracterizacién: | ENEJECUCION

1ti08r2021

wosre021

1g maién. PRESENCIAL

b 18- FEGIONAL CAQUETA

951 - CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONA

13 Namera de ~ [Nombre T

Apellidos ~ [Estade [Competensia < [Resultado de Aprendizaic < [dwicio de Evail
Him s TRRILE, TRUZ VAGUIES ENFORMACION | HO8 - Freconarer 9067 -2 COY EMPRESE RSOCIATVA OF TRAEAI0. O | APFOEADD
— SCUEE O O L I T O LA e ]
e TR, TRUZ VAGUIAS ENFORMACION | 4768 - Feoamorer TS108% - 3. VALIDAR EL CUMFLIMIENTO OE FEGUISITOS DE UNA EFRESA | AFFOEADD
e IR, TRUZ VAGUINAS ENFORMACION | #4868 - oo T 531063 - - IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS FPAOEADE
: PER L0081 0 OEMATIRAn
Fino7a65765 CAROL LIZED RAMIREZ MOLAND ENFORMACIOR 37868 - Recom: i 531067 - 2 COMSTITUIR URA EMPRESA ASDCIATA DE TRABAJD, DE APROBADD
I B PR e i S —— A ——
(TRT=E TAROLIZED FAMIFEZ ML ENFORMACION ] 51065 3. VALIDAR EL CUMFLIMENTO OE FEGUISITOS DE NS EFRESA | AFFOEADD
TS EET FAMIFEE MOLAHD ERFORMACION 51063+ IDERTIFICAR LA ESTRUCTUR# DE LAS EMPRESAS FPAOEADE
2 NI TI0% OF TRAR 2.0 NE RCUEBNA COM LR NOBMATIANGD
Fintag04573 MARTHA ANDREA BELTRAN wARGAS ENFORMACIOR 531067 - 2 COMSTITUIR URA EMPRESA ASDCIATA DE TRABAJD, DE APROBADD
— P T R ST S A
OO TARFTHA BEFER. ELTHAN VERGRE ENFORMACION ] 31065 - 3. VALIDAR EL CUMFLIMIENTO OE FEGUISITOS DE NS EFRESA | AFFOEADD
Tt TARFTHA ANDFER BELTRAN WARGEAS ERFORMACION 51063+ IDERTIFICAR LA ESTRUCTUR# DE LAS EMPRESAS FPAOEADE
TSz ANOFER DEL FILAF DR AFIZA ERFORMACION 51067 -2 CONSTITUIR UNA EMPRESA ASDCIRTIVA DE TRABAD,0F | APFOBADD
SR COM | A OB TUINAD QU | SSEEGIL S I
TOTEEE ANDRER DEL PILAFT PR, FHIZE, ENFORMACIDN ] 591065 - 3.V ALIDAR EL CUMPLIMIENTO OE FEGUISITOS DE UNS ENPRESA | APFOGADD
. PEERPtirE Ll e v oS i
TEEED FHOFER DEL FILAF, TR FFIER ENFCRMACION ] 1063 -+ IDEWTIFIC AR LA ESTRUCTUR DELAS EMPRESAS FFRCEADG
=) TARFLEY FEFAND: GRMALOD GALYE ENFORMACION B30 - 2 CONSTITLIR URA EMPRESA ASOCIATIVA DE TRAERJD.OE | APFOBADD
£l CUFENN CON i MO TIANAN Ol | 0SEERLL
Fn75256573 MARLEY FERNARD) GRIMALDO GALYIS ENFORMACIOR 531062 - 3. VALIDAR EL CUMPLIMIENTO OE REQUISITOS DE UMA EMPRESA | APROBADO
— l_ S TG D T8 A8 R ACUEEON A AN T nGENTE |
e TARFLEY FEFTIAND: GETMELDO GALVE ENFCRMACION ] 51063 - - IDERITIFIC 45 LA ES TRUCTUR DELAS EMPRESAS FFRCEADD ™
Hoja < y
Lista  Modo Filtrar Recuento:o | FH m - 1 + 7%

Evidencia 2.3 C- Reporte de juicios evaluativos ficha 2410955

Pz O VRP—— 7 = | o - o0 x|

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pAgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda % Compartir (7 Comentarios

Al - £ || Reporte de Juicios de Evaluacion v

A B (& D E F -

Reporte de Juicios de¢

2 Fecha del Reporte: 16/09/2021
4 |Ficha de Caracterizacion: 2410955
4 |Cagige: 41310317
5 Version: 1
6 Denominacion: BASICO MERCADEQ Y SERVICIQ AL CLIENTE
7 Estado ds la Ficha de Caracterizacién: TERMINADA PCR FECHA
g |Fecha Inicio: 09/09/2021
g Fecha Fin: 15/09/2021
10 Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 Regional: 18 - REGIONAL CAQUETA
12 Centro de Formacion: 9516 - CENTRO TECNCLOGICO DE LA AMAZONIA
13 Tipo de [Namero de D [Nombre Apellidos [Estado Compatencia
cC 1005977513 LAURA VALENTINA RUIZ QUINTO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LGS CLIENTES INTERNOS |
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
14
cc 1005977513 LAURA VALENTINA RUIZ QUINTO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS |
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CRGANIZACION.
15
CcC 1005977513 LAURA VALENTINA RUIZ QUINTO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 1/~
Hoja 4 v
Listo = m - 1 + 100%

R Escribe aqui para buscar mates  ER
@) 2s09/20m
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Evidencia 2.3 C- Reporte de juicios evaluativos ficha 2410962

Autoguardado ({ £ Buscar - Inic. ses. 53] =
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ¥ Compartir -7 Comentarios
13 - £ || Tipo de Documento v
A B (o3 D E F -

Reporte de Juicios de¢

"Facha del Reporte:

Ficha de Caracterizacién:
Cégigo:

Versién:

Denominacién:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:
Modalidad de Formacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

22/09/2021

2410962

1310317

1

BASICO MERCADEOQ Y SERVICIO AL CLIENTE
TERMINADA POR FECHA

15/09/2021

21/09/2021

PRESENCIAL

Regional: 18 - REGIONAL CAQUETA

Centro de Formacion: 9516 - CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

Tipo de Document _ [Ndmero de Document _ |Nombre - |Apeliidos ~|Estado |- [Competencia

cC 1004268891 YAMILA CRUZ YAQUINAS POR CERTIFICAR | 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS
DE ACUERDOC CON LAS POLITICAS DE LA CRGANIZACION.

cC 1004268891 VAMILA CRUZ YAQUINAS POR CERTIFICAR | 2309 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS
DE ACUERDOC CON LAS POLITICAS DE LA CRGANIZACION

cC 1004268891 [YAMILA CRUZ YAQUINAS POR CERTIFICAR __ |2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ||~

Lo |

®

Listo

L Escribe aqui para buscar

«

H B O

Recuento: 9

OBLIGACION 5

Evidencia 5.1- Pantallazo correo electronico de coordinacion académica.

GNACION INSTRUCTORES RESPONSABLES OFERTA - T-1V

CC: Frank Dario Rodr

[

Documentos

963 KB

K

Buenas tardes instru

iguez Trujillo; Ayda Ines Gomez Reyes; Darlin Natalia Collazos Castano

Estructura Curricular Tco ...

157 KB

para iniciar ...

uEn

Cional de Apren:

B
)

m

ctor Eduard

De acuerdo al correo que antecede, donde se le asigna come instructor responsable del TECNICO
EN ASESORIA COMERCIAL, que inicia el proxime 4 de octubre, se puede evidenciar que la
formacidn no cuenta con proyecto formativo publicado, por lo que es necesario la formulacidn
del mismo desde cero o ajustando uno de la plataforma sofia-plus, siempre teniendo en cuenta
los lineamientos institucionales de |a coordinacion académica.

Por lo anterior le adj

unto la estructura curricular y el formato de horas para su elaboracion (favor

elaborarlo y enviamelo para la revision)

Es necesario que el coordinador académico le asigne el EQUIPO DE DESARROLLO CURRCULAR

para la formulacién

del proyecto formativo.

Tener en cuenta para la elaboracién del formato de horas:

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Evidencia 5.2- Pantallazo Formato horas Técnico Asesoria Comercial

Autoguardad FORMATO HORAS_Tco Asesoria Comercial ~ £ Buscar

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 1 Compartir ~ §2 Comentarios
H67 - fe -
A B c D E F G H | J K L -
5 A PARTIR DE LA OFERTA IV TRIMESTRE DE 2021
? INSTRUCTORES QUE DILIGENCIAN FORMATO! EDWARD F. GOMEZ HURTADO
8 1. INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
9 CODIGO 10N DEL ‘ NIVEL DE FORMACION
10 631101 ASESORIA COMERCIAL | TECNICO
" VERSION 1 ESTADO EN EJECUCION
12 VIGENCIA DEL PROGRAMA
13 FECHA INICIO 28/8/2019 FECHAFIN: El programa aun se encuentra vigente
s DURACION MAXIMA ESTIMADA LECTIVA TOTAL
15 DEL 1344 horas (9 meses)
g APRENDIZAIE EHEEIIER 2208 horas {15 meses|
17 864 horas (6 meses)
18 2. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
19 Duracién estimada Duracién a Duracién a desarrollar
oo Competenda competencia segin a - desarrollar por competencia segiin TS TS
I resultado de propuesta
(Horas) aprendizaje (Horas) (Horas)
20
DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A
PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE 136
MONITOREAR AL CLIENTE SERVICIO
21 DE ACUERDO CON
1 | METODOLOGIAS DE 184 184
EVALUACIONY EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE A
1.INDUCC-48H-6DIARIAS-9M-2021 ® L] >
Listo

L Escribe aqui para buscar

OBLIGACION 10

Evidencia 10.2 Pantallazo cargue del formato seguimiento a las formaciones ejecutadas
en el mes de Septiembre en el drive indicado

M Carpeta compartida contigo: "EC X & 1. Seguimiento de Acciones Forn X (3§ Correo: Edward Femey Gomez H X | @3 Que HagoSiTe Pierdo?-Yo ¢ X | + (~] = g X
€ C @ drivegoogle.com/drive/folders/1ZbRfO_Wj2NLfrOHpoGwYJcgrtERTDIMP *
. e
L Drive Q e 7 @ ©
|_ i Compartido conmigo > <+ > SEPTIEMBRE > 1. Seguimiento de Acciones Formativas ~ s B ® B
uevo
Archivos Nombre
» B  Miunidad
» Ordenadores B -
o ; * o L2
2, compartido conmigo b k Y
@©  Reciente . - e : fur]
- === =] +
Destacados - | [t
” H_‘
[ Papelera ?
B0  septiembre 2390125 pdf @  segumiento G.E 233989 SEGUIMIENTO ACCIONE... @ BASICO MERCADEO Y SE

¢ Almacenamiento

10,14 GB de 15 GB usado

Comprar espacio

oz 1847
~ martes
D) 28/09/2021

L Escribe aquf para buscar

www.sena.edu.co
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OBLIGACION 11

Evidencia 11.1 Certificacién de competencia laboral
“ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO

TECNICO Y NORMATIVO”

Ubertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

EDWARD FERNEY GOMEZ HURTADO

de Ciudadania No. 6804310
Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
INTERMEDIO

Codigo: 240201056 - Version: |

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en FLORENCIA. A los diecinueve (19) dias del mes de Septiembre de dos mil diecinueve (2019)
Firmado Digitalmente por Aplicar v

=

OBLIGACION 13

Evidencia 13.1 pantallazo drive de reporte diario de salud de “auto reporte de condiciones
de salud Sena”

< c @ drive.google.com/drive/folders/1TLIrHg0SmG-SxfiWW35AImwp_NsIFY72

L Drive Q. Buscaren Drive

Compartido conmigo >+

* =@ :
o8& =@

> 3.Reporte Diario de Salud > Septiembre a B O )

m
Tt

| nuevo

2 Mi unidad

Archivos Nombre

v [0 Ordenadores

S} Compartido conmigo

=

(©  Reciente
% Destacados
T  Papelera

¢ Almacenamiento

10,14 GB de 15 GB usado

Comprar espacio

1853

B - A : - o L
R Escribe aqui para buscar t mates R
32 28/09/2021

www.sena.edu.co
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Evidencia 13.2 Pantallazo participacion actividad.

A para todos
Agradezco su participacion en actividades del Eje Mentalmente Saludable,
dadas desde la Regional Cauca.
Envia Ta respuesta
Crear mi propio formulario
Con tecnologia de Microsoft Forms
El propietario de este formulario no ha proparcionada una declaracién de privacidad sobre cémo utilizarén los datos de tus respuestas. No
nformacién personal o confidencial
de usg
® QR 7 de Septiemb...png A~ Moestrar tode X

H £ Escribe aquf para buscar

Evidencia 13.3 Pantallazo participacion actividad.

M Recibidos (9) - egohu05@gmail.c X | [ Correo: Edward Femey GomezH X @ (3) Reunion | MicrosoftTear @ X + © = X

MiO0ODBILV

< C @ teamsmicrosoft.com/ #/ oin-calling/19:meeting_ YmNiNTg3ZTY 5MjctM21zNGM1ZjJmZTg

Microsoft Teams Q_ Buscar

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunién se est grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

L J
SENA

N

EQUIPO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Chat de la reunién

@  Luis Enrique Moyano Tejada se ha unido
temporalmente al chat.

Martha Cecilia Lopez Pino  10:15
® Siii, que tan seguros son los
DRIVE

g Cenith Carolina Cetina Gon... 10:15
® gracias, el tema es muy

Dayana Carboné Carboné
dearbono@sena.edu.co

Diana Lorena Sanchez Giraldo

oportuno
Profesional Seguridad de la fnformacién

Oficial de Seguridad

4. Lina Maria Orjuela Russi 10:16

WS .chas gracis, quedo atenta
Ias préximas conferencias

Jaime Guerrero Clavijo

Monica Ruiz Herrera  10:16
® Muchas gracias

Escribe un mensaje nuevo

Dayana Carbono Carbono Diana Lorena Sanchez Gira...

P Escribe aqui para buscar ™ ¢ [ 9 "

10:16
09/09/2021

www.sena.edu.co
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Evidencia 13.4 Pantallazo participacion actividad.

f teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19:meeting_NzM2ZGY2ZjAtMGZmMi00YTISLWEONzQtYzZhNjRhZTRKOTkO@thread.v2 L+ g :
) g 9 ) /)

Microsoft Teams

©

%1
16/09/2021 >

R Escribe aqui para buscar i - ] ~ & @z

Evidencia 13.5 Pantallazo participacion actividad.

M RV:ASIGNACION INST X | M Recibidos (9) - efgom: X | (3§ Correo: Edward Ferne; X | @B Pablo Alborén - Satur: X | @ (3) WhatsApp X [ RetoSeguro-Rec 4 X 4 o - X

2098/139/710 * @

C & wordwallnet/pla

Tabla de clasificacion

1098
dlasificacion |

X

& 3 102
R Escribe aqui para buscar i ~ miércoles  []
G D) 2270072021

www.sena.edu.co
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Evidencia 13.6 PLAN DE INTERVENCION EN CLIMA ORGANIZACIONAL, convocada por
el Coordinador Académico Fran Dario para el 23 de sept 2021.

D> B Q R O @ e - B T B 2
sehua
AN
oo 23 cneesce_ O oaskos
[ e
s =18 =] 2ews e |
S S CYSOI R S o322 N ER S e | iy ]
L Gosn |6 Soq210 X CO T, kgohome _|2oroos I m
2| lonettWomie| SzioHgnr N FPI | pumeedd s202vmed, o | [k
B Pleva dty WS (1A s =< [ e e meer & Len Mo rh 3< | ID:-‘(RL“—**—-
4 { o Cashoc. | cosomos B3 srabye bl zosasa 133y 1 ,_})?@4;534
= 3 Sz = =
5 B e | o= = FPr [ etagan S AT ] =
G |Osear bl FFFOY X FRL  Ormortrocsl fomefe 3| T3Y977] .
5 EoortSlaues> | acerkad) X el Bkl e~ | Ao
L

€ loecer Yomsm| Clorzss s FFET Q—a-‘b“‘vﬁwu}-.?omm = &'_QJ&
J‘ Qnéal‘naﬂ Etiien S\ ¥EE3Y b FOT  abhoyqogpessabft 2iuuzhy £¢ % -

Yows 8 Byes B | wrwc0 | & P s o e e R
De scuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, e SBN)!:#O umlumal de SENA_ se a i la

y les dara el p an

seguridad y proleccion de ios dSIos PErsONElEs GUS B8 EncUEMMan
cumplimiento de Io establacida ngalmama

Escaneado con CamScanner

cribe aqui para buscar

OBLIGACION 16
Evidencia 16.1 Certificado curso virtual del MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION - MIPG.

mp)

modelo integrado
de plnneucir::\ El servicio publico = Funeicn
ygestién es de todos Publica

Verificado el aplicativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

Hace constar que:

EDWARD FERNEY GOMEZ HURTADO

Participé y completd con éxito el Modulo de Fundamentos Generales del curso
virtual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

MIPG VERSION Il (2021)

Maria nﬁéﬂénzalez

Directora de Gestion y Desempéfio Institucional

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica



