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DEPENDENCIA QUE ELABORO EL | Delegada para la Prevencion de Riesgos de
ESTUDIO DEL SECTOR Violaciones de DDHH y DIH - SAT

CIUDAD Y FECHA DE SUSCRIPCION
DEL ESTUDIO DEL SECTOR

Bogota, D.C., septiembre de 2021

A. ASPECTOS GENERALES

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

La labor de vigilancia al Poder Publico, a partir de la expedicion de la Constitucion Politica
de 1991, se amplié gracias a la creacion de la figura del Defensor del Pueblo,
especialmente, en cuanto a proteccion, defensa, promocion, divulgacion y ejercicio de
los derechos humanos. Mediante los articulos 281 y 282 de la Constitucion, se
estructuraron las caracteristicas, facultades y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo,
como proyeccion y desarrollo de la concepcion del Estado Social de Derecho.

De esta manera se constituye en autoridad estatal, cuya mision consiste en el control de
la actividad de la institucionalidad publica y de algunos particulares a quienes se les ha
delegado funciones de caracter publico, respecto de los derechos fundamentales y las
garantias para ejercerlos, para lo cual se le ha surtido de procedimientos flexibles,
informales y expeditos para desempefar sus acciones y tareas.

La finalidad del ente Defensorial es la proteccion de los derechos humanos y de las
libertades de todas las personas frente a actos, amenazas o acciones ilegales, injustas,
irrazonables, negligentes o arbitrarias de cualquier autoridad o de los particulares. La
Defensoria del Pueblo se instituye entonces, como el organismo tutelar de los derechos y
garantias de los habitantes del territorio nacional como de los colombianos residentes en
el exterior.

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado colombiano responsable de impulsar
la efectividad de los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los
colombianos en el exterior, en el marco del Estado Social de Derecho democratico,
participativo y pluralista, mediante las siguientes acciones integradas:

Promover, ejercer y divulgar los derechos humanos.

Proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones.

Fomentar la observancia del derecho internacional humanitario.

Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos.

Proveer el acceso a la administracion de justicia, en los casos senalados en la Ley.

La estrategia de prevencion humanitaria se desarrolla a través de la Delegada para la
Prevencion de Riesgos de Violaciones de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario - Sistema de Alertas Tempranas (SAT), cuyas funciones principales son i)
Monitorear la dinamica del conflicto armado, ii) Identificar factores de amenaza y
vulnerabilidad que generan situaciones de riesgo de vulneraciones a los derechos
fundamentales, iii) Alertar la probable ocurrencia de violaciones masivas de derechos
humanos y DIH, y iv) Promover y hacer seguimiento a la respuesta estatal frente a las
situaciones de riesgo advertidas.

De acuerdo con su mision, el SAT monitorea y analiza las dinamicas y tendencias del
conflicto armado y su afectacidn sobre la poblacion civil e informa anticipadamente a las
autoridades competentes sobre la probable ocurrencia de violaciones masivas y
sistematicas de los derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario, con el fin de que las autoridades activen un dispositivo de respuesta integral
que garantice la proteccion de los derechos de la poblacion civil, los lideres y lideresas
sociales y las personas defensoras de derechos humanos.
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Para ello, el SAT evalua las manifestaciones y dinamicas del conflicto armado, sus
particularidades regionales y locales, el tipo de violencia y de control que ejercen los
actores armados sobre la poblacion civil, los intereses que subyacen o dinamizan la accion
de los actores irregulares, y los factores de vulnerabilidad y de proteccion que median en
la seguridad de las comunidades. Para identificar y valorar las situaciones de riesgo se
utiliza toda informacion sobre manifestaciones del conflicto, a saber: amenazas o hechos
que configuren peligros para la poblacion civil, los lideres y lideresas sociales y las
personas defensoras de derechos humanos, factores de vulnerabilidad de las comunidades
y mecanismos sociales e institucionales que contribuyan a la proteccion de la poblacion.

El procedimiento para el monitoreo, analisis y emision de las Alertas Tempranas inicia
desde que se recibe la informacion de forma verbal o escrita por parte de los grupos de
trabajo de la Defensoria y termina con la emision de las Alertas Tempranas o documentos
de advertencia, que son documentos técnicos por medio de los cuales el SAT advierte un
probable escenario de riesgo y formula recomendaciones a las autoridades competentes
en la prevencion y proteccion.

En este sentido esta Defensoria Delegada, busca consolidarse como un mecanismo
confiable en el manejo de la informacion y eficiente en el analisis del riesgo que
contribuya a optimizar la respuesta estatal y la atencién que brindan las instituciones
estatales a las comunidades en riesgo para la prevencion de violaciones masivas o
sistematicas derivadas del conflicto armado interno, y dar cumplimiento a los marcos
normativos de implementacion del Acuerdo de Paz con las FARC-EP.

Del mismo modo, la Defensoria Delegada para la Prevencion de Riesgos de Violaciones de
DDHH y DIH - SAT, es corresponsable en el Plan Estratégico 2021 - 2024 de la Defensoria
del Pueblo “Nos unen tus derechos”, del cumplimiento de la Linea Estratégica 3.
Convivencia Pacifica: La Consolidacién de los Derechos Humanos, y su objetivo nimero 7.
Consolidar, fortalecer y cumplir los acuerdos relacionados con el sistema de alertas
tempranas, como mecanismo de proteccion de la vida y los demas DDHH, a través de la
ejecucion de actividades encaminadas al fortalecimiento de los mecanismos de promocion
de los derechos humanos referidos en el Acuerdo de Paz entre las FARC-EP y el Gobierno
nacional, y a la promocion de la accion defensorial en materia de prevencion y proteccion
a los derechos humanos.

Se suma a lo anterior, la obligacidn de la Defensoria del Pueblo de hacer seguimiento a la
politica publica en materia de prevencion y proteccion de derechos humanos, por lo que,
la Ley 1448 de 2011, en su articulo 201, ordena que se conforme la Comision de
Seguimiento y Monitoreo integrada por la Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria
del Pueblo, la Contraloria General de la Republica y tres representantes de las victimas,
la cual tiene como funcion primordial hacer seguimiento al proceso de disefo,
implementacion, ejecucion y cumplimiento de las medidas contenidas en la mencionada
Ley. A este respecto, también esta el deber de garantizar, por parte del Estado, la no
repeticion de hechos victimizantes a favor de quienes ya han sufrido impactos o danos
derivados del conflicto armado, tarea en la cual el Sistema de Alertas Tempranas tiene
mandato especial, en los términos del Decreto 4912 de 2012 y el Decreto 1066 de 2015.

El Acuerdo de Paz plantea nuevas situaciones de riesgo, en especial al ejercicio de la
participacion y de la politica, en particular amenazas por: la presencia, operaciones y/o
actividades de las organizaciones, hechos y conductas criminales que pongan en riesgo la
implementacion de los acuerdos y la construccion de la paz, asi como cualquier hecho o
conducta criminal en contra de quienes hayan sido elegidos popularmente, quienes se
declaren en oposicion, lideres comunitarios, comunidades rurales, organizaciones
sociales, organizaciones de mujeres y/o defensoras de derechos humanos y sus miembros,
lideres de los partidos y movimientos politicos con personeria juridica, movimientos
sociales y el nuevo movimiento o partido politico que surgié del transito de las FARC-EP a
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la actividad politica legal: Comunes, asi como de sus integrantes en proceso de
reincorporacion a la vida civil.

Mediante Decreto Ley 895 de 2017 se creo el Sistema Integral de Seguridad para el
Ejercicio de la Politica, y en su articulo 17, reglamentado a través del Decreto 2124 de
2017, se determind que el “Gobierno nacional, en coordinacién con la Defensoria del
Pueblo, reglamentara el sistema de prevencion y alerta para la reaccion rapida a la
presencia, operaciones y/o actividades de las organizaciones, hechos y conductas
criminales que pongan en riesgo la implementacion de los acuerdos y la construccion de
la paz (...)” “(...) El Sistema emitira alertas de forma autonoma". Indica también el articulo
18 de esta norma que, “fa evaluacion de riesgo de los sujetos de proteccion del presente
Decreto, debera tener en cuenta los informes o insumos del sistema de prevencién y alerta
a cargo de la Defensoria del Pueblo”.

Los riesgos a los que se refiere el Decreto 2124 (articulo 1°, inciso 2): “En particular sobre
los riesgos y amenazas por la presencia, acciones y/o actividades de las organizaciones, y
conductas criminales, incluyendo organizaciones denominadas como sucesoras del
paramilitarismo y nuevos factores de riesgo, que afecten a la poblacion, a sectores de
esta, a miembros y actividades de organizaciones sociales o de partidos y movimientos
politicos, en especial aquellos que se declaren en oposicion, que surjan de procesos de
paz, asi como miembros de organizaciones firmantes de acuerdos de paz, y que se
presenten en municipios o zonas especificas del territorio nacional, de modo que se
promueva una reaccion rapida segin las competencias constitucionales y legales de las
diferentes entidades”.

Ante este escenario, la Defensoria del Pueblo en cumplimiento de su labor institucional
de impulsar la politica de prevencion de violaciones a los DDHH, y en acatamiento del
Decreto 2124 de 2017, monitorea y advierte acerca de las situaciones de riesgo para
prevenir probables violaciones de derechos humanos e infracciones al DIH en el contexto
del conflicto armado, la violencia sociopolitica y otros fendomenos de violencia derivadas
de estas; en la misma medida promueve acciones de fortalecimiento institucional y
comunitario para el disefio e implementacion de estrategias y mecanismos de prevencion
de caracter humanitario.

El Sistema de Alertas Tempranas formula recomendaciones y observaciones a las
autoridades nacionales y territoriales para que adeclen su quehacer en funcion de la plena
garantia de los derechos de la poblacion y la observancia del Derecho Internacional
Humanitario (DIH). Asi mismo, el SAT conmina a las autoridades para que desarrollen
acciones de superacion o mitigacion de la violencia y brinden atencion a las necesidades
de la poblacion.

Para cumplir con su mision, el SAT se ha organizado en dos grupos de trabajo: uno con
responsabilidades de monitoreo, analisis, advertencia y recomendaciones; y otro,
enfocado a la evaluacion de la respuesta del Estado y seguimiento a las recomendaciones.
Las funciones de estos grupos son interdependientes en la medida en que el monitoreo y
la advertencia se constituyen en insumos fundamentales para el trabajo de evaluacion y
seguimiento. Del mismo modo, la valoracion de la eficacia de la respuesta a las
recomendaciones, desde un enfoque de derechos humanos, es fundamental para la
actualizacion de los escenarios de riesgo y la formulacién y/o adecuacion de las
recomendaciones a las autoridades.

Considerando que la Defensoria Delegada debe tener una cobertura en todo el territorio
continental e insular del pais, y que para ello se ha definido una division regional interna;
actualmente el SAT tiene organizado el territorio nacional en siete macro regiones que
responden a una territorializacion y distribucion equilibrada de las 42 regionales, de tal
forma que no se genere una sobrecarga en algunos profesionales del nivel central y
regional, y que permita responder adecuadamente a la realidad regional del conflicto
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armado para la optima gestion de monitoreo, analisis, advertencia y seguimiento de las
diferentes dinamicas del riesgo de vulneracion de los derechos humanos de la poblacion.

Composicion Macro Regional

Macro Regiones

Caribe Noroccidente | Nororiente | Suroccidente Centro Andina Amazonia Orinoquia
Atlantico Antioquia Boyaca Cauca Bogota Amazonas Arauca
Bolivar Choco Magdalena Narino Caldas Caqueta Casanare
Medio
Cesar Cordoba Norte de Pacifico Cundinamarca Huila Guainia
Santander
La Guajira Sur de Ocana Tumaco Quindio Putumayo Guaviare
Antioquia
Magdalena Sur de Santander Valle del Risaralda Vaupés Meta
Cordoba Cauca
San Andrés Uraba Sur de Soacha Vichada
Bolivar
Sucre Tolima

A este respecto, para atender la funcidon misional en el nivel central y las 42 regionales en
las que la Defensoria hace presencia en el territorio, la Defensoria Delegada para la
Prevencion de Riesgos de Violaciones de DDHH y DIH - Sistema de Alertas Tempranas (SAT),
cuenta en su estructura organizacional y planta de personal Unicamente con 63
funcionarios del nivel profesional, asignados asi: i) 19 en el nivel central (Bogota) y, ii) 42
en las regionales: Amazonas (1), Antioquia (2), Arauca (1), Atlantico (1), Bogota (1),
Bolivar (1), Boyaca (1), Caldas (1), Caqueta (0), Casanare (1), Cauca (2), Cesar (1), Choco
(2), Cordoba (1), Cundinamarca (1), Guainia (0), Guaviare (1), Huila (1), La Guajira (1),
Magdalena (1), Magdalena Medio (1), Meta (1), Narino (1), Norte de Santander (2), Ocana
(2), Pacifico (1), Putumayo (1), Quindio (1), Risaralda (1), San Andrés, Providencia y Santa
Catalina (0), Santander (2), Soacha (1), Sucre (1), Sur de Antioquia (0), Sur de Bolivar (0),
Sur de Cérdoba (0), Tolima (1), Tumaco (1), Uraba (0), Valle del Cauca (3), Vaupés (1) y
Vichada (0).

Pese a que, en su mayoria estos funcionarios hacen parte del proceso de monitoreo,
analisis y emision, de todas maneras, hay regionales que no tienen las personas que
realicen esta labor. Aunque se han recibido recursos de la cooperacion internacional' y
que la Defensoria del Pueblo ha realizado grandes esfuerzos por incorporar a la planta de
personal la totalidad de los cargos requeridos para el funcionamiento de esta Defensoria
Delegada, existe un déficit que debe ser cubierto en la medida de lo posible, con contratos
de servicios profesionales y de servicios de apoyo a la gestion para el nivel central y
regional del SAT.

Es por esto que para cubrir las defensorias regionales en las que no se cuenta con
funcionarios que desarrollen la labor de monitoreo, analisis y advertencia, ni en el nivel
central que realicen el seguimiento a la respuesta estatal, y también para apoyar el area
técnica y administrativa, la Defensoria del Pueblo presenté ante el Departamento Nacional
de Planeacion - DNP, para la vigencia 2021, el proyecto de inversion “Fortalecimiento del
conocimiento y exigibilidad de los derechos de las victimas del conflicto, mediante el
acompanamiento, asesoria y seguimiento a la Ley 1448 de 2011, decretos reglamentarios,
Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011 y la Ley 1719 de 2014 Nacional”, codigo BPIN

" Convenio de Subvencion para organizaciones que han sido objeto de una evaluacion por pilares (Convenio de Subvencion
EP) EIDHR/2020/417-166 - La Union Europea y la Oficina de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos - Objeto: Concesién de una subvencion por el Organo de Contratacion para la aplicacion de la accién denominada:
FORTALECIENDO LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS, LIDERES Y LIDERESAS
SOCIALES SUS ORGANIZACIONES Y COLECTIVOS EN COLOMBIA. Organizacion ejecutante: OACNUDH - Socio: Defensoria del
Pueblo.
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2017011000181, el cual le fue aprobado con una asignacion de $19.921 millones de pesos,
con el que se busca incrementar el acceso de las victimas del conflicto armado interno,
individuales, colectivas y colectivas étnicas a los mecanismos de exigibilidad y al
conocimiento de sus derechos, mediante la atencion, seguimiento y acciones de
prevencion.

El proyecto responde a los principales retos que la Entidad ha planteado para los proximos
anos, que son: 1) redefinir el trabajo de monitoreo en clave de analisis y estudios de mayor
alcance en DDHH y DIH; 2) fortalecer el Sistema de Informacion del Sistema de Alertas
Tempranas a través de la recopilacion de informacion estadistica en derechos humanos,
DIH y problematicas en derechos economicos, sociales y culturales (DESC); 3) fortalecer
el seguimiento y evaluacion de las acciones institucionales en materia de prevencion y
proteccion; y 4) fortalecer las capacidades sociales e institucionales y la participacion y
voceria de las comunidades afectadas por la violencia sociopolitica y los nuevos riesgos
ocasionados por el conflicto armado. Es por lo anterior que, los contratistas regionales se
constituyen en un elemento fundamental en materia de prevencion de violaciones a los
derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario. En este sentido,
requieren ser fortalecidos para asumir nuevas responsabilidades, en particular, el
monitoreo de los riesgos a los derechos a la vida, integridad, libertad y seguridad, que
puedan surgir en el contexto de los acuerdos de paz, y el seguimiento a la respuesta
institucional del Estado, en los siguientes aspectos:

(...) Este Sistema de Alertas Tempranas debe tener enfoque territorial, diferencial
y de género, y un despliegue preventivo de seguridad, sin detrimento de su
despliegue nacional y su capacidad de reaccion. El Estado colombiano garantizara
el financiamiento adecuado acorde a los requerimientos del Sistema y a su
funcionamiento integral (...) Se combinaran actividades de monitoreo frente a las
amenazas, capacidad de alerta temprana y recomendaciones para el despliegue y
reaccion rapida en el terreno. Este Sistema integrara las capacidades
gubernamentales y al mismo tiempo estara en condiciones de atender y responder
a las situaciones en el terreno.

En el mediano y largo plazo, se espera que la combinacion de las actividades de monitoreo
en terreno, la emision de las Alertas Tempranas y el seguimiento a la respuesta rapida,
redunden en el objetivo de disminuir las condiciones de amenaza y vulnerabilidad de la
poblacion civil, los lideres y lideresas sociales y las personas defensoras de derechos
humanos, las cuales se traduciran en la disminucion de los indices de violencia en los
territorios focalizados y la consecucion de una base solida que permita romper los circuitos
de violencia y la construccion de érdenes sociales democraticos en el territorio.

En el marco de esta mision, constituye un importante reto para el SAT contar con una
mayor presencia y cobertura del territorio en materia de monitoreo, analisis, advertencia
y seguimiento de los escenarios de riesgo identificados. Asimismo, fortalecer las
capacidades profesionales, técnicas, juridicas y logisticas de los analisis que se realicen
en el territorio que posibiliten una eficaz capacidad de despliegue en el departamento,
bajo un enfoque territorial y de género. En particular, que pueda hacer observacion de
las nuevas problematicas de violencia que afectan la participacion politica territorial, el
acceso a la tierra y la restitucion y retorno a territorios afectados por el conflicto, y el rol
del Estado en el proceso de reformas que demandan los acuerdos.

El Sistema de Alertas Tempanas debe responder a los enfoques: territorial, diferencial,
étnico y de género establecidos en el Sistema de prevencion y alerta para la respuesta
rapida (articulo 3 Principios: numerales 12, 13,14y 15 Decreto 2124 de 2017). En especial,
el enfoque territorial debe permitir que, desde las regiones, las comunidades e
instituciones hagan parte del seguimiento a la evolucion del riesgo de violaciones a los
derechos humanos e infracciones al DIH, asi como a la respuesta institucional. A nivel
territorial, el seguimiento a la respuesta estatal se debe realizar a través de los Comités
territoriales de prevencion y, en los municipios que son objeto de Planes de Desarrollo
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con enfoque territorial - PDET, debera crearse los Comités territoriales de Alerta
Temprana, los cuales deben garantizar la participacion comunitaria e institucional.

En ese contexto para la realizacion de las acciones enunciadas, el proyecto de inversion
con el DNP contempla en una de sus actividades, la realizacion de informes de advertencia
sobre las problemdticas humanitarias derivadas del conflicto armado y aquellas que
surjan del posacuerdo, para lo cual se requiere la contratacion de profesionales con
formacion y experiencia en temas relacionados con el analisis del conflicto armado para
fortalecer la capacidad de monitorear y advertir las expresiones regionales del conflicto
en los departamentos de Bolivar, Caqueta, Chocd, Guainia, Narifo, San Andrés y
Providencia, Vichada, y la subregion del Magdalena Medio, con especial énfasis en los
municipios con altos niveles de exposicion al riesgo por presencia y accionar de los grupos
armados ilegales identificados por la Defensoria del Pueblo segin el modelo de
focalizacion y regionalizacion del SAT.

Particularmente, se destaca que el departamento del Caqueta no solo presenta una falta
de personal para cubrir las actividades de monitoreo y advertencia en el departamento,
sino también que las condiciones particulares de los escenarios de riesgo en este territorio,
ameritan la contratacion de un profesional que pueda continuar con el desarrollo de las
tareas adelantadas por el SAT en esta region.

Las acciones adelantadas en el 2020 por parte del/los profesional/es del SAT en la regional
Caqueta aportaron conocimiento del territorio, de la poblacion y de las dinamicas de
riesgo relacionadas con el conflicto armado, las condiciones de vulnerabilidad de las
comunidades y la caracterizacion las capacidades institucionales en la region. Ademas de
estas actividades relacionadas con el monitoreo de los factores de amenaza en el
territorio, fue posible evidenciar la condicion de vulnerabilidad, advertir ante las
autoridades concernidas los riesgos identificados, y contribuir al fortalecimiento de los
procesos comunitarios en materia de prevencion y proteccion de derechos individuales y
colectivos en el departamento.

Vale la pena anotar que, por ejemplo, en el departamento del Caquetd, los municipios
de San José del Fragua, Currilo y Solina fueron objeto de advertencia recientemente, esto
es, a través de la Alerta Temprana 001 de 2021 que recopild los analisis realizados por los
analistas regionales, nacional y coordinacion operativa durante la vigencia 2020. Se
describe en esta Ultima advertencia que, las particulares caracteristicas territoriales de
algunas zonas del departamento de Caquetda, constituyen importantes y estratégicos
corredores de movilidad y conexion que son aprovechados por los actores armados ilegales
para el desarrollo de actividades ilicitas que facilitan la financiacion de sus operaciones
militares en territorio.

Asi las cosas, con el fin de dar continuidad a los procesos adelantados en el territorio para
la identificacidon y caracterizacion de los escenarios de riesgo, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto 2124 de 2017, es necesario contar, durante la vigencia 2021, con
un profesional que se encargue de monitorear la zona asignada a través de visitas a terreno
que daran lugar a la elaboracion de los documentos de caracterizacion y valoracion de los
factores de amenaza y los escenarios de riesgo, incorporando los indicadores de género,
enfoque territorial, diferencial y étnico. Para realizar estas labores de manera diligente y
oportuna, se requiere que el profesional realice la labor de monitoreo, analisis y
advertencia, aplicando el “Protocolo de emision de Alertas Tempranas” y el “Protocolo
de emision de Informes de Seguimiento” 2, a través del registro, evaluacion e
interpretacion de la informacion, que permita identificar y advertir situaciones de riesgo
de probables violaciones de derechos humanos e infracciones al DIH de la poblacion civil,
los lideres y lideresas sociales y las personas defensoras de derechos humanos, en el
contexto del conflicto armado, asi como fuera de él.

2 Documento en el que se describen los procesos o pasos a seguir para desarrollar la gestion integral del SAT, los responsables
y los plazos o términos que debe seguir cada una de las etapas, hasta su conclusion, en el siguiente orden: Monitoreo,
Advertencia y Seguimiento.
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Es necesario, para el buen desarrollo de los objetivos contractuales, que el contratista
coadyuve al equipo de analistas nacionales, profesionales de seguimiento a la respuesta
estatal y proyeccion social en la elaboracion de los estudios subregionales, regionales,
especiales o tematicos, de acuerdo con los lineamientos institucionales y las directrices
del grupo de trabajo y de la Delegada. Dicha coadyuvancia se debe extender a las
actividades de proyeccion social e institucional (planeacién, organizacion, participacion
y/o realizacion de seminarios, talleres, encuentros, reuniones y/o mesas de trabajo en
prevencion humanitaria, relacionadas con la construccion y actualizacion de escenarios
de riesgo) y al Defensor Regional en las gestiones interinstitucionales y comunitarias de la
Defensoria del Pueblo para la prevencion de violaciones masivas a los derechos humanos
y las acciones de seguimiento a los documentos de advertencia.

2. OBJETO.

El contratista se obliga para con la Defensoria a prestar por sus propios medios, con plena
autonomia técnica y administrativa, sus servicios profesionales para adelantar las acciones
de monitoreo, identificacion y analisis de los factores de amenaza y vulnerabilidades de
la poblacion civil, y capacidades sociales e institucionales, mediante el registro,
verificacion, clasificacion y analisis de la informacion relacionada con situaciones de
riesgo de violaciones a los derechos fundamentales y al DIH, en el contexto del conflicto
armado en el departamento de Caqueta.

3. ASPECTOS RELEVANTES DE ANALISIS.
3.1. Factor Legal.

Los contratos de servicios profesionales y de servicios de apoyo a la gestion, se enmarcan
entre otros, dentro de los siguientes aspectos legales:

El numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, define el Contrato de Prestacidon de
Servicios asi: “Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades
estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo podrdn celebrarse con personas
naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o
requieran conocimientos especializados.”.

Por su parte el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 define este tipo de
contratos indicando:

“..Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden
contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que se trate.
En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las
funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas,
logisticas, o asistenciales.

La Entidad Estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan en-

comendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacion en los
estudios y documentos previos.
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Sobre la diferencia entre contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion el Consejo de Estado ha sefalado:

“..serdn entonces contratos de “prestacion de servicios profesionales” todos aquellos
cuyo objeto esté determinado materialmente por el desarrollo de actividades
identificables e intangibles que impliquen el desempeno de un esfuerzo o actividad
tendiente a satisfacer necesidades de las entidades estatales en lo relacionado con la
gestion administrativa o funcionamiento que ellas requieran, bien sea acompandndolas,
apoydndolas o soportdndolas, al igual que a desarrollar estas mismas actividades en aras
de proporcionar, aportar, apuntalar, reforzar la gestion administrativa o su
funcionamiento con conocimientos especializados, siempre y cuando dichos objetos estén
encomendados a personas catalogadas de acuerdo con el ordenamiento juridico como
profesionales. En suma, lo caracteristico es el despliegue de actividades que demandan
la aprehension de competencias y habilidades propias de la formacion profesional o
especializada de la persona natural o juridica, de manera que se trata de un saber
intelectivo cualificado.

(...)
e) El contrato de prestacion de servicios de simple apoyo a la gestion.

“...se entiende entonces por contratos de “apoyo a la gestion” todos aquellos otros
contratos de “prestacion de servicios” que, compartiendo la misma conceptualizacion
anterior, esto es, el desempeno de actividades identificables e intangibles, el legislador
permite que sean celebrados por las entidades estatales pero cuya ejecucion no requiere,
en manera alguna, de acuerdo con las necesidades de la administracion (previamente
definidas en los procesos de planeacion de la Entidad), de la presencia de personas
profesionales o con conocimientos especializados.

Se trata entonces de los demds contratos de prestacion de servicios, caracterizados por
no ser profesionales o especializados, permitidos por el articulo 32 No 3° de la Ley 80 de
1993, esto es, que involucren cualesquiera otras actividades también identificables e
intangibles que evidentemente sean requeridas por la entidad estatal y que impliquen el
desempenio de un esfuerzo o actividad de apoyo, acompafiamiento o soporte y de
cardcter, entre otros, técnico, operacional, logistico, etc., segun el caso, que tienda a
satisfacer necesidades de las entidades estatales en lo relacionado con la gestion
administrativa® o funcionamiento de la correspondiente entidad, pero sin que sean
necesarios o esenciales los conocimientos profesionales o especializados para su
ejecucion, los cuales, como se ha advertido, se reservan exclusivamente para el “contrato
de prestacion de servicios profesionales”, y no para éstos de simple “apoyo a la
gestion”.

(...)

Asi las cosas, conviene, para mayor claridad expositiva, precisar que en el marco del
contrato de simple prestacion de servicios de apoyo a la gestion, las necesidades que
pretenden ser satisfechas por la Administracion no comprometen, en modo alguno las
actividades que son propias de conocimientos profesionales o especializados; aun asi, ello
no excluye que dentro de esta categoria conceptual se enmarquen actividades de cardcter
técnico las cuales, requiriendo un despliegue intelectivo, no recaen dentro del concepto
de lo profesional, asi como otras necesidades en donde, segun las circunstancias, el objeto
contractual demanda la ejecucion de acciones preponderantemente fisicas o mecdnicas;
es decir, se trata de una dualidad de actividades dentro del concepto “de simple apoyo a
la gestidon”; unas con acento intelectivo y otras dominadas por ejecuciones fisicas o
mecdnicas. Lo distintivo, en todo caso, es que no requiere que sean cumplidas con
personal profesional®.

3 Diferentes al desempefio de funciones publicas administrativas (véase nota de pie de pagina No. 86 de esta providencia).
4 Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién III, sentencia del 2 de diciembre de 2013 exp 41719 C:P Jaime
Orlando Santofimio
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Ahora bien, respecto de la modalidad de seleccion bajo la cual las entidades estatales
pueden contratar la prestacion de los servicios profesionales, la procedente es la
contratacion directa, asi:

e Literal H, Numeral 4 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007: “(...) 4. Contratacion
directa. La modalidad de seleccion de contratacion directa, solamente procedera
en los siguientes casos: (...) h) Para la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que sélo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales”.

e El articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 dispone: “Contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de
contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion con persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto
del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no
es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de
lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las
funciones de la entidad; asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas,
o asistenciales (...)".

3.2. Factor Comercial.

La actividad econdmica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una
parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan
una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los
procesos de produccién que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Segun la division de la economia clasica, los sectores de la economia son los siguientes: i)
Sector primario o sector agropecuario, ii) Sector secundario o sector Industrial, y iii) Sector
terciario o sector de servicios.

Sector primario o agropecuario

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin
ningun proceso de transformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la
mineria y a la extraccion de petréleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.

Sector secundario o industrial

Comprende todas las actividades econdémicas de un pais relacionadas con la
transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales
se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos.

Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformacion:
- Industrial extractivo: extraccion minera y de petréleo.
- Industrial de transformacién: envasado de legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos
electrodomeésticos, etc.

Sector terciario o de servicios
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Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el
comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo
cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no
productivo, puesto que no produce bienes tangibles pero, sin embargo, contribuye a la
formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

Aunque los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoria econémica
menciona como sectores de la economia, es comun que las actividades econémicas se
diferencien ain mas dependiendo de su especializacion.

En consecuencia, el sector terciario o de servicios, es el sector economico al cual
pertenece el objeto contractual dada su naturaleza.

La fuente de informacion que refleja este analisis de “Servicios - Segmento servicios de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion”, fue realizado con un estudio
de mercado y el analisis de algunas entidades que han utilizado estos servicios.

3.3. Factor Economico.

En el ambito laboral colombiano hay varias formas de vinculacion utilizadas por las
empresas tanto del sector publico como privado. Dos de las mas comunes son el contrato
laboral (regulada por el Codigo Sustantivo del Trabajo) y el contrato de prestacion de
servicios (regulado por el Codigo Civil). Los dos son modelos de contratacion legales e
igual de validos, aunque su reglamentacion determina algunas diferencias para su
aplicacion.

Para el caso de la Defensoria del Pueblo, los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion que celebran las Entidades Estatales se encuentran
regulado por la Ley 80 de 1993, siendo una modalidad de contrato estatal que se suscribe
con personas naturales o juridicas con el objeto de realizar actividades relacionadas con
la administracion o funcionamiento de una entidad publica.

Estos contratos solo podran celebrarse con personas naturales o juridicas en el evento que
tales actividades no puedan ser cumplidas por los servidores publicos que laboran en la
entidad o en el caso que para su cumplimiento se requieran conocimientos especializados
con los que no cuentan tales servidores; pero siempre con sujecion a las restricciones
establecidas en la norma que lo define. Se trata de un acto reglado, cuya suscripcion debe
responder a la necesidad de la administracion y a la imposibilidad de satisfacer esa
necesidad con el personal que labora en la entidad publica respectiva pues si esto es
posible o si en tal personal concurre la formacion especializada que se requiere para
atender tal necesidad, no hay lugar a su suscripcion.

Por su parte, la Ley 1150 de 2007 prevé la posibilidad de contratar directamente la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, no obstante y de conformidad
con lo anotado en precedencia, esta clase de contratos no pueden vulnerar el derecho
constitucional al acceso del trabajo permanente con el Estado, cuando con éstos se
pretenda desarrollar funciones de caracter permanente o propias de la entidad, que debe
desarrollar el personal de planta de la respectiva Entidad Estatal.

En este sentido, la Defensoria del Pueblo ha suscrito un total 671 contratos en las dos

ltimas vigencias, 2019 y 2020, a través de la modalidad de contratacion directa (Ley 1150
de 2007).
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Tipo de contrato Vigencia No. Valor Contratado
Contratos
Prestacion de Servicios 2019 351 $ 13.636.763.425
Profesionales y de Apoyo a la
Gestion 2020 320 $10.395.024.686

Fuente: Grupo de Contratacion de la Defensoria del Pueblo

Basandonos en esta ultima informacion la Defensoria tuvo en cuenta las personas naturales
que han prestado sus servicios en contratos con objeto igual o similar al que se requiere y
que se relacionan en el analisis de la demanda.

3.4. Factor Técnico.

En el mercado laboral los servicios profesionales relacionados con actividades para
adelantar las acciones de monitoreo, identificacion y andlisis de los factores de amenaza
v vulnerabilidades de la poblacion civil, y capacidades sociales e institucionales, mediante
el registro, verificacion, clasificacion y andlisis de la informacion relacionada con
situaciones de riesgo de violaciones a los derechos fundamentales y al DIH, en el contexto
del conflicto armado en el departamento de Caquetd, se caracterizan porque son
prestados por personas naturales con el conocimiento y la experiencia suficiente para
cumplir el objeto del contrato.

Frente al presente proceso de contratacion, la Defensoria del Pueblo ha identificado las
siguientes técnicas profesionales® como afines a las actividades relacionadas con los
servicios profesionales a contratar.

- Ciencias sociales: dentro de las que se encuentran entre otras, las siguientes
profesiones: Antropologia, Ciencia Politica, Comunicacion Social, Derecho, Educacion,
Gobierno y Relaciones Internacionales, Historia, Psicologia, Sociologia, Trabajo Social.
Estas ciencias estudian al ser humano como individuo y como parte constitutiva y
constituyente de la sociedad, los movimientos sociales, las estructuras de organizacion
social y politica, los diversos tipos de gobierno y de gobernabilidad y las formas y
modos como se agrupan los miembros de una sociedad.

- Ciencias econdmicas: dentro de las que se encuentran, la Economia, Contaduria,
Administracion de Empresas y Administracion Publica, las cuales entre otras, estudian
las relaciones econdmicas, comerciales, politicas y sociales que surgen en los
diferentes contextos nacionales e internacionales, y los factores que intervienen en
ellas. Estos programas se enfocan en los referentes tedricos para comprender el
ambito empresarial e industrial y conocer temas monetarios y fiscales, los cuales son
la base para la formulacion de politicas economicas, sociales, comerciales, cambiarias
y demas, que conducen a la regulacion de los sectores productivos y financieros de
una sociedad.

Con base en lo anterior, se determiné que los conocimientos y la experiencia directamente
relacionada con la necesidad que presenta la Entidad, deben ser los factores mas
sobresalientes para seleccionar la persona idonea que desarrolle el objeto descrito en este
documento, por lo que se requiere suscribir contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales con una persona natural que atienda los criterios relacionados a
continuacion.

i) Titulo profesional y tarjeta profesional, en los casos requeridos por la ley, en
Antropologia, Administracion Publica, Comunicacion, Ciencia Politica, Derecho,
Educacion, Economia, Gobierno y Relaciones Internacionales, Historia, Psicologia,

5> https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa#; https://graduadoscolombia.edu.co/html/1732/ paginas 7
a la 9.pdf; Para la labor de identificacion de estas carreras fue consultado el “Informe consolidado sobre el perfil académico
y las condiciones de empleabilidad de los graduados de educacion superior por areas de conocimiento” del Ministerio de
Educacion Nacional.
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Sociologia, Trabajo Social, y/o afines.

ii) Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion en derecho, derechos humanos,
Derecho Internacional Humanitario, ciencia politica, politica social, gestion publica,
finanzas publicas, comercio internacional, relaciones internacionales, derecho
constitucional, desarrollo rural, o en areas relacionadas con las obligaciones
contractuales.

iii) Treinta y cinco (35) meses, de experiencia profesional relacionada con derecho,
derechos humanos, DIH, politicas publicas, gestion del desarrollo, gestion de
proyectos, resolucion de conflictos, seguimiento a proyectos, trabajo de campo con
comunidades o areas relacionadas con las obligaciones y objeto contractual.

En el caso de homologacion o equivalencia, se dara aplicacion a la Resolucion No. 092 del
19 de enero de 2021, modificada en su articulo primero por la Resolucion 1169 del 18 de
agosto de 2021.

3.5. Factor Demografico.

Los servicios profesionales o de apoyo a la gestion del presente proceso de contratacion
se desarrollaran en todo el territorio nacional, con especial atencion en territorios
vulnerables, donde la presencia del Estado es débil y las conflictividades afectan las
dinamicas sociales. Asi mismo por sus caracteristicas, las tareas a realizar por parte de los
servidores de esta Defensoria Delegada, buscan beneficiar a la poblacion habitante del
territorio nacional que presente algin nivel de riesgo de violacion de sus derechos
fundamentales en el marco del conflicto armado y otras formas de violencia. Con
particular interés de observacion sobre las poblaciones mas vulnerables, aquellas
asentadas en zonas de frontera y baja presencia institucional, con elevados niveles de
marginalidad social, comunidades indigenas, afrocolombianos, desplazados y victimas en
procesos de reparacion integral, y grupos poblacionales que por sus actividades son objeto
de senalamiento por parte de actores armados, tales como, defensores de derechos
humanos, sindicalistas, lideres comunales, representantes de victimas, lideres
reclamantes de tierras, representantes de organizaciones de poblacion en situacion de
desplazamiento, asi como grupos de especial proteccion constitucional.

La Defensoria Delegada para la Prevencion de Riesgos de Violaciones a los Derechos
Humanos y DIH - SAT, en el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2020, emitio 110
documentos de advertencia y 90 informes de seguimiento de evaluacion de las medidas
adoptadas y la evolucion del riesgo advertido, con los cuales se busco activar la respuesta
institucional en prevencion y proteccion de los derechos fundamentales de los habitantes
en condicion de vulnerabilidad.

La poblacion identificada en riesgo en los afnos senalados, corresponde a las personas que
con ocasion del conflicto armado interno que ha vivido el pais, y a criterio de la Defensoria
del Pueblo, se encontraban en mayor riesgo de vulneracion a sus derechos fundamentales.
Entre la poblacion identificada, se prioriza a los sujetos de especial proteccion
constitucional, comunidades indigenas y afrocolombianos, nifos, nifas y adolescentes,
lideres sociales y comunitarios, poblacion participe de procesos de reparacion, restitucion
de tierras y poblacion desplazada, funcionarios publicos, sindicalistas, defensores de
derechos humanos, periodistas, y comunidades con altos niveles de vulnerabilidad, los
cuales corresponden a las zonas deprimidas y apartadas de los centros econdémicos y
sociales del pais, o aquellas poblaciones que conforman los cinturones de marginalidad de
las grandes ciudades.

Por otro lado, segln estadisticas de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
Victimas del Conflicto Armado Interno UARIV, se calcula un universo de victimas en
8.405.265 que acuden a la Entidad las cuales vienen siendo atendidas acorde a las
competencias y funciones establecidas para la Defensoria en la Ley 1448 de 2011, Decretos
Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, y Decretos Reglamentarios. Es por esta razon que la
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Entidad busca ampliar su atencion en el nivel local, regional y nacional, para garantizar
el cumplimento de los derechos humanos de los ciudadanos y poblaciones vulnerables.
De acuerdo con la Red Nacional de Informacion, con corte a 01 de noviembre de 2019, en
Colombia estan registradas 8,5 millones de victimas del conflicto armado, de las cuales
7,5 millones de personas han sido victimas de desplazamiento forzado, lo cual corresponde
al 18% y 16% de la poblacion colombiana respectivamente.

Codhes® senala que “(...) la mayor parte de las victimas del desplazamiento forzado en
Colombia ha estado conformada por personas de poblaciones campesinas y de pueblos y
comunidades étnicas (indigenas, afrodescendientes, raizales, palenqueros y miembros del
pueblo Rrom), que en muchos casos se han enfrentado a la profundizacion de su situacion
de vulnerabilidad y exclusidon socioeconémica.”

3.6. Factor Politico.

La violencia contra las poblaciones mas vulnerables habitantes del territorio nacional,
aquellas asentadas en zonas de frontera y baja presencia institucional, con elevados
niveles de marginalidad social y que presentan algun nivel de riesgo de violacion de sus
derechos fundamentales, ha sido una constante en la historia reciente del pais y ha hecho
parte del repertorio de violencia derivada del conflicto armado interno que sufrid
Colombia por mas de 50 afos.

El 24 de noviembre de 2016, se suscribi6 entre el Gobierno nacional y las FARC - EP, en la
ciudad de La Habana - Cuba: el "Acuerdo Final para la terminacién del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera, siendo modificado el dia 1° de diciembre de
2016 y finalmente refrendado por parte del Congreso de la RepuUblica. El Acuerdo Final
establecio (puntos 2.1.2.1: "Participacion politica: Apertura democratica para construir la
paz"'; y 3.4.9: "Fin del Conflicto") que se creara en la Defensoria del Pueblo, de manera
coordinada con el Gobierno Nacional y la Unidad Especial de Investigacion, un nuevo
Sistema de prevencion y alerta para la reaccion rapida a la presencia, operaciones y/o
actividades de las organizaciones y conductas criminales alli mencionados.

El Acuerdo final plantea nuevas situaciones de riesgo, en especial al ejercicio de la
participacion y de la politica, en particular amenazas por: la presencia, operaciones y/o
actividades de las organizaciones, hechos y conductas criminales que pongan en riesgo la
implementacion de los acuerdos y la construccion de la paz, asi como cualquier hecho o
conducta criminal en contra de quienes hayan sido elegidos popularmente, quienes se
declaren en oposicion, lideres comunitarios, comunidades rurales, organizaciones
sociales, organizaciones de mujeres y/o defensoras de derechos humanos y sus miembros,
lideres de los partidos y movimientos politicos con personeria juridica, movimientos
sociales y el nuevo movimiento o partido politico que surgié del transito de las FARC-EP a
la actividad politica legal: Fuerza Alternativa Revolucionaria del Comun - FARC, asi como
de sus integrantes en proceso de reincorporacion a la vida civil.

La Defensoria del Pueblo ha hecho seguimiento a estas y otras conductas contra la
poblacion civil mediante Informes Defensoriales y especialmente, durante los Ultimos 15
anos, por medio del Sistema de Alertas Tempranas. Sin embargo luego del proceso de
negociacion y firma de los acuerdos de paz entre la otrora guerrilla de las FARC-EP y el
Gobierno de Colombia, el recrudecimiento de la violencia contra las personas defensoras
de derechos humanos fue evidente teniendo en cuenta que las acciones bélicas y las
victimas civiles producto de la confrontacion armada con los demas actores del conflicto
(Ejército de Liberacion Nacional - ELN, Ejército Popular de Liberacion - EPL, Grupos
armados post desmovilizacion de las Autodefensas como las AGC, Rastrojos, Urabenos y
otros) disminuyeron, frente al incremento de los homicidios de lideres sociales’.

¢ Codhes. Informe sobre los procesos de desplazamiento, despojo y restitucion de tierras en el predio El Toco,
departamento de Cesar. Colombia. 2016. Pagina 10.

7 Informe SIADDHH Piedra en el Zapato - Programa Somos Defensores (consultado julio 2019)
https://choco.org/documentos/informe-anual-2017-piedra-en-el-zapato. pdf
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La Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de su labor institucional de impulsar la politica
de prevencion de violaciones a los DD.HH., monitorea y advierte acerca de las situaciones
de riesgo que puedan suponer violaciones de derechos humanos e infracciones al D.I.H.
en el contexto del conflicto armado, la violencia sociopolitica y otros fenomenos de
violencia derivadas de estas; y en la misma medida promueve acciones de fortalecimiento
institucional y comunitario para el disefio e implementacion de estrategias y mecanismos
de prevencion de caracter humanitario.

Asi mismo, en el marco de las funciones previstas en el decreto 2124 de 2017,
emite Alertas Tempranas para dinamizar la accion preventiva del Estado e impulsar la
respuesta rapida y efectiva del gobierno nacional de cara a la posible ocurrencia
de conductas vulneratorias de los derechos a la vida, integridad, libertad y
seguridad, asi como a la observancia del derecho internacional humanitario y a la
accion de grupos armados ilegales que puedan afectar el derecho a elegir y ser
elegido e igualmente al derecho a la participacion politica de la poblacion civil.

Sobre la base de estas tareas, el Sistema de Alertas Tempranas - SAT, debe hacer un
analisis permanente de los escenarios de riesgo derivados del orden publico y las
condiciones de amenaza, vulnerabilidad y capacidad emanadas de las expresiones de la
confrontacion armada en el territorio, y una evaluacién de la gestion institucional frente
a las recomendaciones contenidas en las alertas tempranas, con la evaluacion del impacto
y la efectividad de las medidas implementadas.

B. ESTUDIO DE LA OFERTA

1. ;QUIEN VENDE?

En el mercado de profesionales, los proveedores que participan como contratistas en
procesos de contratacion con entidades del Estado, ofreciendo y prestando sus servicios
profesionales o de apoyo a la gestion, por lo general son personas naturales.

De acuerdo con los codigos del clasificador de bienes y servicios UNSPSC proporcionados
por Colombia Compra Eficiente, los servicios ofrecidos para adelantar el analisis, revision,
recopilacion y valoracion de informacion relacionada con escenarios de riesgo que afectan
nifos, nifas y adolescentes, asi como las acciones institucionales para su prevencion y/o
mitigacion, se puede ubicar en:

Grupo F Servicios

Segmento 93000000 Servicios Politicos y de Asuntos Civicos

Familia 93140000 Servicios comunitarios y sociales

Clase 93141500 Desarrollo y servicios sociales

Producto 93141509 Servicios de analisis o gestion de problemas sociales

2. ;CUAL ES LA DINAMICA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS?

Por la naturaleza del servicio requerido, el cual se trata de un saber intelectivo
cualificado, las personas naturales que lo ofrecen, lo realizan sin limitarse a un horario
fijo, ni a una cantidad de horas especificas. Esto significa que el contratista no requiere
cumplir un horario todos dias ni debe permanecer en la Entidad una determinada jornada,
por el contrario, dispone de un amplio margen de discrecionalidad en cuanto concierne a
la ejecucion del objeto y obligaciones contractuales dentro del plazo fijado y a la
realizacion de la labor, segun las estipulaciones acordadas.

Del mismo modo, los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion, se caracterizan por establecer que la forma de pago del valor total del contrato
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es por honorarios, fijados en mensualidades iguales, mes calendario vencido, incluido IVA
y demas impuestos a que haya lugar. En todo caso el primer pago se liquidara y pagara a
partir de la fecha del Acta de Inicio de Actividades.

C. ESTUDIO DE LA DEMANDA

1. ;§COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD ESTATAL EN EL PASADO ESTE SERVICIO?

De acuerdo con los servicios requeridos por la Entidad y segln las tendencias actuales del
mercado, las personas naturales o juridicas que pretendan ofertar sus servicios, deberan
contar con la experiencia profesional suficiente, relacionada con las obligaciones
contractuales y cumplir con los requisitos minimos exigidos.

En el mercado colombiano no existen muchas personas naturales y/o juridicas, que
presten sus servicios profesionales para adelantar las acciones de monitoreo,
identificacion y andlisis de los factores de amenaza y vulnerabilidades de la poblacion
civil, y capacidades sociales e institucionales, mediante el registro, verificacion,
clasificacion y andlisis de la informaciéon relacionada con situaciones de riesgo de
violaciones a los derechos fundamentales y al DIH, en el contexto del conflicto armado
en el departamento de Caquetd, sin embargo las que han prestado sus servicios a la
Entidad, a través de su trayectoria se han caracterizado por su cumplimiento dentro de
los términos de calidad y eficiencia.

En efecto, la Defensoria del Pueblo en afnos anteriores, ha realizado la contratacion de
servicios profesionales con objetos similares al requerido actualmente, relacionandose
algunos de las vigencias 2019 y 2020, asi:

No. OBJETO PLAZO DE FORMA DE VALOR VALOR TOTAL
CONTRATO EJECUCION PAGO MENSUAL
081-2019 El CONTRATISTA se obliga para con LA | 9 mesesy 15 Mensual $6.600.000 $68.250.000
DEFENSORIA a prestar servicios profesionales dias
para la orientacion, asesoria,

acompanamiento, seguimiento y promocion
de la politica plblica para la atencion y
reparacion de las victimas pertenecientes a
los grupos étnicos del pais como sujeto
colectivo de derechos, a nivel nacional con
énfasis en las regionales Tumaco, Pacifico, y

Uraba.
097-2019 El CONTRATISTA se obliga para con La | 9 mesesy 15 Mensual $6.600.000 $68.250.000
DEFENSORIA a prestar por sus propios dias

medios, con plena autonomia técnica y
administrativa, sus servicios profesionales
para apoyar y promover la prevencion y la
investigacion del delito de Desaparicion
Forzada y brindar atencion integral a los
familiares, relacionada con las normas,
instrumentos y mecanismos para enfrentar
este delito; en concordancia y como apoyo a
lo relacionado en el articulo 9 del decreto
1862 de 2014.

098-2019 El CONTRATISTA se obliga para con LA 10 meses Mensual $5.500.000 $55.000.000
DEFENSORIA a prestar por sus propios
medios, con plena autonomia técnica y
administrativa, sus servicios profesionales
para adelantar las acciones de monitoreo,
identificacion y analisis de los factores de
amenaza y vulnerabilidad de la poblacion
civil, mediante el registro, verificacion,
clasificacion y analisis de la informacion
relacionada con situaciones de riesgo de
violaciones a los derechos humanos y al DIH,
en el contexto del conflicto armado, asi
como las relacionadas con otras
manifestaciones de violencia, con el fin de
elaborar documentos de advertencia para el
Archipiélago de San Andres, Providencia y
Santa Catalina, y la Zona Costanera del
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departamento de Bolivar, municipios de:
Cartagena D.T.C., Santa Catalina,
Clemencia, Santa Rosa, Villanueva, San
Estanislao, Soplaviento, Turbaco, Turbana,
Arjona, Mahates, San Cristdbal y Arroyo
Hondo.

103-2019 El CONTRATISTA se obliga para con LA | 9 mesesy 25 Mensual $5.500.000 $54.083.333
DEFENSORIA a prestar por sus propios dias
medios, con plena autonomia técnica y
administrativa, sus servicios profesionales
para analizar, constatar en terreno y evaluar
las acciones institucionales, frente a las
recomendaciones contenidas en las alertas
tempranas emitidas para los departamentos
de Cesar, Boyaca, Norte de Santander,
Santander, y las regionales Magdalena Medio
y Ocana, en atencion a los lineamientos
institucionales y a los mandatos normativos
de la Ley 1448 de 2011, el Decreto 4800 de
2011, el Decreto ley 895 de 2017, el Decreto
2124 de 2017 y demas normas relacionadas
que puedan ser expedidas.

115-2019 La CONTRATISTA se obliga para con LA | 9 mesesy 15 Mensual $6.000.000 $60.000.000
DEFENSORIA a prestar por sus propios dias
medios, con plena autonomia técnica y
administrativa, sus servicios profesionales
en la Delegada para los Derechos de las
Mujeres y los Asuntos de Género con el fin
de hacer seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones del Estado Colombiano
relacionadas con la situacion de derechos de
las mujeres en especial a las condiciones de
equidad laboral y ruralidad en el marco del
conflicto armado o en riesgo de estarlo.

117-2019 El CONTRATISTA se obliga para con LA 6 meses Mensual $6.000.000 $36.000.000
DEFENSORIA a prestar por sus propios
medios, con plena autonomia técnica y
administrativa, sus servicios profesionales
para realizar asesoria y acompanamiento en
beneficio de la poblacion campesina y rural
victima, para la garantia de derechos
asociados al uso y tenencia de la tierra rural;
acceso y formalizacion a la propiedad rural;
frontera agricola, areas protegidas y
restitucion de tierras; asi como, seguimiento
e incidencia a la politica publica
relacionada.

383-2019 El CONTRATISTA se obliga para con LA 3 meses Mensual $6.500.000 $23.183.333
DEFENSORIA a prestar por sus propios
medios, con plena autonomia técnica y
administrativa, sus servicios profesionales
para analizar, valorar y consolidar la
informacion relacionada con situaciones de
riesgo de violaciones a los derechos
fundamentales y al DIH, en el contexto del
conflicto armado, asi como las relacionadas
con otras manifestaciones de violencia,
desproteccion  social y factores de
vulnerabilidad, con el fin de elaborar
documentos de advertencia con
recomendaciones a las  autoridades
competentes en materia de prevencion y
proteccion, para los departamentos de
Amazonas, Caqueta, Huila, Putumayo vy

Vaupés.
CD-43-2020 Prestacion de servicios profesionales para | 10 mesesy 7 Mensual $5.700.000 $58.330.000
analizar, constatar en terreno y evaluar las dias

acciones institucionales, frente a las
recomendaciones contenidas en las alertas
tempranas emitidas para los departamentos
de Boyaca, Norte de Santander, Santander,
y las regionales Magdalena Medio y Ocana,
en atencion a los lineamientos
institucionales y a los mandatos normativos
de la Ley 1448 de 2011, el Decreto 4800 de
2011, el Decreto ley 895 de 2017, el Decreto
2124 de 2017 y demas normas relacionadas
que puedan ser expedidas.
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CD-45-2020

Prestacion de servicios profesionales para
analizar, valorar y consolidar la informacion
relacionada con situaciones de riesgo de
violaciones a los derechos fundamentales y
al DIH, en el contexto del conflicto armado,
con el fin de elaborar documentos de
advertencia con recomendaciones a las
autoridades competentes en materia de
prevencion y  proteccion, para los
departamentos de Caldas, Quindio,
Risaralda, Tolima, Cundinamarca y la ciudad
de Bogota, D.C.

10 meses

Mensual

$6.700.000

$68.340.000

CD-137-2020

Prestar sus servicios profesionales para
realizar analisis y seguimiento a las politicas
publicas en referencia a las contenidas en
planes de retorno y reubicacion, PDET y Plan
Nacional de Desarrollo y Planes de Desarrollo
Territoriales, en relacion  con el
restablecimiento de derechos de aquellas
comunidades desplazadas en proceso de
retorno reubicacion en el escenario de la
superacion del Estado de  Cosas
Inconstitucional.

280 dias

Mensual

$6.825.000

$68.250.000

CD-139-2020

Prestar sus servicios profesionales, por sus
propios medios y con plena autonomia
técnica y  administrativa, para la
orientacion, acompafnamiento, seguimiento
y promocion de la politica publica para la
atencion y reparacion de las victimas
pertenecientes a los grupos étnicos del pais
como sujeto colectivo de derechos, a nivel
nacional con énfasis en  derechos
territoriales y restitucion de tierras.

290 dias

Mensual

$7.260.000

$72.600.000

CD-156-2020

Prestar sus servicios profesionales, por sus
propios medios, con plena autonomia
técnica y administrativa para apoyar
técnicamente la elaboracion de conceptos,
analisis y seguimiento respecto de los
componentes de calidad de aire, agua y
suelo, en defensa y proteccion de los
derechos colectivos requeridos por las
comunidades, poblacion vulnerable o
autoridades ambientales.

276 dias

Mensual

$6.800.000

$68.000.000

Se observa que estas contrataciones se han realizado con cargo al presupuesto de inversion
de la Defensoria, a través de la modalidad de seleccidon de contratacion directa. Las
garantias solicitadas en todos los casos amparan el cumplimiento y calidad del servicio,
por el 10% del valor del contrato cada una, con una vigencia igual al tiempo de ejecucion
del contrato y 6 meses mas.

2. ;COMO ADQUIEREN LAS ENTIDADES ESTATALES Y LAS EMPRESAS PRIVADAS ESTE

SERVICIO?

Se realiz6 la busqueda en el Sistema Electronico de Contratacion Publica - SECOP, y
algunas entidades publicas han adelantado procesos de seleccion en los que el objeto se
relaciona parcialmente con los servicios requeridos por la Defensoria, ya que igual o
equivalente no se encontrd ninguno. Entre las entidades publicas con objetos similares o
relacionados, estan:

NOMBRE

PLAZO DE

Gestion Interinstitucional, en la Direccion
Territorial Coérdoba, para apoyar el
desarrollo de estrategias y acciones
integrales de gestion, relacionadas con:
asistencia técnica para el fortalecimiento
de capacidades territoriales, gestion
integral de oferta y participacion efectiva
de las victimas, en el marco de la

No. - FORMA DE
DE LA OBJETO EJECUCION VALOR
ENTIDAD CONTRATO PAGO
UARIV 1005-2019 Prestar sus servicios profesionales a la 5 meses 15 Mensual | $32.849.400
Unidad para las Victimas - Direccion de dias
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implementacion de la estrategia de
corresponsabilidad.

ANT 725-2019 Prestacion de servicios profesionales a la 8 meses Mensual | $93.500.000
Agencia Nacional de Tierras en el analisis de
asuntos relacionados, con las competencias
atribuidas a la entidad, en el marco de la
politica publica de atencion a victimas,
mujer rural y politicas transversales a la
Agencia Nacional de Tierras, asi como, en el
acompanamiento de la gestion del
conocimiento adquirida por la entidad para
la formulacion de iniciativas de innovacion
propendiendo por el fortalecimiento
institucional.

DPS 150-2019 Apoyar a la DIRECCION DE INCLUSION 7 meses Mensual | $44.566.667
PRODUCTIVA de PROSPERIDAD SOCIAL, en
actividades relacionadas con el
seguimiento, monitoreo e implementacion
de los proyectos, convenios y/o contratos a
cargo del GIT de Intervenciones Rurales
Integrales, especialmente al programa
IRACA

ANT 243-2020 Prestar sus servicios profesionales para 320 dias Mensual 71.690.000
apoyar juridicamente a la Direccion de
Adecuacion de Tierras en el seguimiento,
asesoria y actualizacion del Registro
General de Usuarios de los Distritos
Administrados por la Agencia y los dados en
administracion a las asociaciones de
usuarios.

ANT 274-2020 Prestar sus servicios profesionales a la 11 meses Mensual 94.313.333
Direccion de Gestion Juridica de Tierras y a
la Subdireccion de Procesos Agrarios y
Gestion Juridica, para el desarrollo,
seguimiento, control y revision de las
actuaciones administrativas que impliquen
los procesos agrarios especiales de parques
nacionales y casos emblematicos.

ANT 416-2020 Prestar sus servicios profesionales a la 328 dias Mensual 80.550.529
Subdireccion de Administracion de Tierras
de la Nacion como apoyo juridico en los
asuntos de competencia de la Subdireccion,
en especial las actividades juridicas
asociadas al cumplimiento y seguimiento
misional relacionados con la adjudicacion
de predios baldios a entidades de derecho
publico para utilidad publica.

ARN CD-ARN-20- | Prestar con plena autonomia técnica vy 352 dias Mensual 68.005.461
2020 administrativa, los servicios profesionales
para brindar apoyo en la gestion de los
planes y proyectos de la Subdireccion
Administrativa de la ARN y en la
administracion de los lugares dispuestos
para los procesos de reincorporacion, en
cumplimiento de las nuevas funciones
asignadas a la entidad, en virtud del decreto
1629 del 09 de septiembre de 2019,
conforme al programa y los lineamientos de
la ARN.

ARN CD-ARN- Prestar con plena autonomia técnica y 159 dias Mensual 34.935.056
298-2020 administrativa los servicios profesionales
para la apoyar la ejecucion de estrategias,
planes y proyectos relacionados con temas
de la Linea de Accion Estratégica de Habitat
y Vivienda para el proceso de
reincorporacion a nivel nacional y
territorial, en observancia de los modelos
de atencion y procedimientos establecidos
por la entidad.
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JEP JEP-CSPO- Prestar servicios profesionales en el apoyo y 10 meses Mensual 70.176.150
043-2020 acompanamiento al departamento de
conceptos y representacion juridica en la
contestacion y seguimiento a acciones
constitucionales, y peticiones de contenido
juridico, y demas asuntos propios de su
competencia y en el marco de la
Jurisdiccion Especial para la Paz - JEP

UARIV UARIV- Prestar sus servicios profesionales en la 12 meses Mensual 59.722.825
CPSP-139- | Subdireccion de Valoracion y Registro, para
2020 realizar seguimiento, acompahamiento y
control del cumplimiento de las drdenes
contenidas en las sentencias proferidas por
los Juzgados y Tribunales Especializados en
Restitucion de Tierras, Sistemas
Internacionales, Jurisdiccion Contencioso
Administrativa, y las Salas Especializadas de
Justicia y Paz, a fin de realizar la inclusion
en el Registro Unico de Victimas -RUV-,
requeridos en dichas providencias.
UARIV UARIV- Prestar sus servicios profesionales al Grupo 12 meses Mensual 65.844.684
CPSP-186- de Gestion Normativa y Conceptos de la
2020 Oficina Asesora Juridica de la Unidad para
las Victimas para realizar la proyeccion de
los informes relacionados con los grupos
poblacionales de especial proteccion
constitucional, ordenados por la Corte
Constitucional en el marco del seguimiento
a la Sentencia T- 025 de 2004.

D. ANALISIS DEL RIESGO
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E. ANALISIS

Partiendo de la referencia de fuentes primarias como el Analisis de la Demanda, el cual
permitio adelantar el estudio de mercado por parte de la Defensoria, y tomando otras
fuentes como lo son las ofertas econdmicas con las que se adjudicaron los dos Ultimos
contratos de este mismo tipo en afnos anteriores, podemos realizar una comparacion entre
los honorarios que contraté la Defensoria en afnos anteriores y los honorarios que
posiblemente se estan manejando en el mercado para el presente ano segun el promedio
obtenido del Estudio de Mercado realizado para el afno 2020.

En la siguiente tabla se presenta el promedio anual de los honorarios mensuales y del valor
total del contrato, conforme a los contratos que se tuvieron en cuenta para realizar el
analisis de la demanda del presente estudio del sector.

Descripcion

Promedio DP
2019

Promedio DP
2020

Servicios profesionales para analizar, constatar y evaluar las acciones

$6.100.000

$6.657.000

institucionales, frente a las recomendaciones contenidas en las
alertas tempranas emitidas, en atencion a los lineamientos

Otras entidades | Otras entidades

institucionales y a los mandatos normativos de la Ley 1448 de 2011, 2019 2020
el Decreto 4800 de 2011, el Decreto ley 895 de 2017, el Decreto 2124
de 2017 y demas normas relacionadas que puedan ser expedidas. $8.008.928 $6.566.415

El estudio anterior nos demuestra que los honorarios que ha contratado el Defensoria para
el desarrollo del objeto del proceso, se han mantenido estables en los ultimos afos, no
obstante, al analizar el sector mediante el estudio de mercado realizado, nos podemos
dar cuenta que la tendencia es al alza en los honorarios ofrecidos para 2021, ya que las
entidades estatales que manejan una tabla de honorarios para los contratos de prestacion
de servicios profesionales y apoyo a la gestion, anualmente la actualizan conforme a la
variacion anual del indice de Precios al Consumidor y/o al ajuste del salario minimo
mensual.

De igual manera, también se tuvo en cuenta que la Defensoria del Pueblo en virtud de los
principios de economia, transparencia y responsabilidad, adopt6 la tabla de honorarios de
los contratistas para la prestacion de servicios y de apoyo a la gestion de la Entidad, a
través de la Resolucion No. 092 del 19 de enero de 2021, modificada en su articulo primero
por la Resolucion 1169 del 18 de agosto de 2021.

4. CONCLUSION.
Realizado el analisis del mercado, el plazo para la ejecucion de los servicios requeridos

sera hasta el 31 de diciembre de 2021, a partir de la suscripcion del Acta de Inicio de
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Actividades, previo registro presupuestal correspondiente, y aprobacion de la garantia
Unica por parte del responsable del Grupo de Contratacion de la Defensoria del Pueblo.

En virtud de lo anterior, y a las condiciones en las que el contratista debera ejecutar el
contrato, la Defensoria del Pueblo estim6 que, el valor mensual a pagar sera de SEIS
MILLONES DE PESOS M/CTE. ($6.000.000,00) 8, incluidos los impuestos a que hubiere lugar,
acorde con la Resolucion No. 092 del 19 de enero de 2021, modificada en su articulo
primero por la Resolucion 1169 del 18 de agosto de 2021.

En consecuencia, el presupuesto oficial estimado asciende a la suma de VEINTICUATRO
MILLONES DE PESOS M/CTE. ($24.000.000,00), los cuales seran cubiertos con cargo al
Presupuesto de Inversion, proyecto “Fortalecimiento del conocimiento y exigibilidad de
los derechos de las victimas del conflicto, mediante el acompanamiento, asesoria y
seguimiento a la Ley 1448 de 2011, decretos reglamentarios, Decretos Ley 4633, 4634 y
4635 de 2011 y la Ley 1719 de 2014 Nacional”, codigo BPIN 2017011000181, vigencia 2021.

Respecto de las demas condiciones de prestacion del servicio, tales como forma de pago,
plazo y obligaciones, fueron contemplados en el documento de estudios previos.

T LLA

RICARDO ARIAS MACIAS
Defensor Delegado para la Prevencion de Riesgos de
Violaciones de DDHH y DIH - SAT

PROYECTO REVISO

Cargo: Defensor Delegado para la Prevencion de}
Riesgos de Violaciones de DDHH y DIH - SAT

Nombre: Angela Maria Vanegas Pérez Nombre: Ricardo Arias Macias

Firma: Firma:
0\ e AN/ R -
Jrgea it V’-'\“/“i\‘”\/ : ( uu)( )J.»

Cargo: Contratista

8 La Resolucion No. 1169 del 18 de agosto de 2021 que modifica el articulo primero de la Resolucion 092 de 2021 establece
en el numeral 2 del Paragrafo Tercero del Articulo 1 que: “Para la fijacion de honorarios que se encuentren en rangos
intermedios, debera aplicarse una regla de tres, acorde con los meses de experiencia requeridos en el estudio previo. El
valor mensual de los honorarios se ajustara al diez mil (10.000) mas cercano, por exceso.” Como resultado para el presente
estudio previo, se obtuvo que, para 35 meses de experiencia profesional relacionada, la asignacion mensual de honorarios
es de $6.000.000.
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