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APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES© DE LA GOBERNACION DEL HUILA




INFORME ACTIVIDADES No. 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 19 de agosto al 18 de septiembre de 2021, teniendo como referencia los
siguientes {tems:

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

1.4. Brindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la Gobernacion del Huila
para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las nuevas
versiones del software instaladas

En el transcurso del presente periodo, se realizdé capacitaciéon en el uso y funcionamiento del
sistema de Comunicaciones Oficiales a los funcionarios y contratistas de del Departamento
Administrativo de Planeacion, Oficina de Talento Humano y Oficina de Archivo. Durante las
capacitaciones se hizo énfasis en el manual de procedimiento de las comunicaciones oficiales
establecido por la Gobernacion del Huila, las diferentes opciones de cierre de las comunicaciones
de entrada vy la proyeccion de oficios de salida a través de la herramienta. Para el caso particular
de la oficina de Archivo, se socializo el mdédulo de Archivo en aras de continuar el proceso de
implementacién de dicho mddulo.

Las capacitaciones se desarrollaron de forma de presencial en cada una de las secretarias y
oficinas.

Anexo 1. Planillas de asistencia a las Capacitaciones
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e Capacitacion a los funcionarios del Departamento Administrativo de Planeacion -
Radicacion de proyectos

e Capacitacion a los funcionarios del area de Talento Humano - Cierre de Comunicaciones
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e Capacitacion a funcionarios de la Oficina de Archivo — Médulo de Archivo

1.5. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion técnica,
manuales de usuario final y administracion actualizados

1.6. Soporte técnico a fallas de los médulos de la extranet corporativa
Soporte personalizado funcionarios Gobernacion del Huila

Se realizan capacitaciones personalizadas a los diferentes funcionarios que lo solicitaron en
temas como el uso de la plataforma, dudas en la proyecciéon de oficios, solucion de errores
presentados con el cliente Extranet, socializacién manual de procedimiento de las
comunicaciones oficiales establecido por la Gobernacion del Huila, mejoras implementadas en el
sistema de gestién de Comunicaciones Oficiales, se realiza refuerzo en el tema de los diferentes
tipos de cierre habilitados para el cierre de PQR haciendo énfasis que la forma correcta de cerrar
las comunicaciones es por medio de la opcién “Cerrar con oficio”. Ver Anexo 2. Registro de
actividades Sede Principal
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Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”

Durante el periodo reportado, se atendieron las solicitudes reportadas por los usuarios a través
de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro
personal de soporte se relacionan a continuacién:

e Solicitud # 2021072945000079 reportada por la funcionaria Maribel Ossa Torres

Buenos dias:

Se solicita realizar ajuste sobre la configuracion de radicacion Web y en los PQRS Internos, para que
en el momento en que se realice el reporte aparezca que radicador realizo la asignacion de las
comunicaciones recibidas y NO como actualmente se visualiza en el Reporte consolidado de
Comunicaciones por Radicador, en el cual todos los PQRS o COR radicados por pagina Web y
PQRs Internos aparecen a nombre del sefior Fabio Garcia Acosta.

03:56 PM Yurani Jacobo Salazar
: 2021PQRO0OT 4723
Recdlasificacion 2021 PQR0O0014723
— Tipo Requerimiento: Peticion
— Tipo Documento: Solicitudes

- Fabio Garcia Acosta
04:28 PM 2021PQRO0014723

Radicado Interno
— Tipo Documento: (Sin Clasificar)

GOBERNACION DEL HUILA
REPORTE CONSOLIDADO DE COMUNICACIONES POR RADICADOR

Desde 27/07/2021 Hasta 29/07/2021
Radicador Sede PQR COR Total

Fabio Garcia Acosta Principal Meiva 418 4 423
Diana Pacla Otalora Bahaman Secretaria de Salud Departamental 7 16 23
Daniela Del Pilar Rivera Montealegre Principal Neiva 22 3 B3
¥dan Orlando Sabio Vargas Frincipal Meiva 5 19 24
Lina Yisela Medina Salazar Secretaria de Salud Departamental 9 21 30
urani Jacobo Salazar Principal Meiva 13 & 19
TOTAL 475 a7 572
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Respuesta

Cordial Saludo,

En lo referente a la solicitud de ajustar el reporte consolidado de comunicaciones por
radicador frente a los PQR que ingresan por el portal web, como hemos expresado de
manera verbal esta solicitud no es posible ejecutarla toda vez que la arquitectura y
funcionamiento de la herramienta no lo permite.

Para poder solventar la necesidad expresada por la Entidad y después de un analisis con
el equipo de desarrollo se concluyo que para poder ejecutar esa solicitud es necesario
realizar varios desarrollos que permitan parametrizar de alguna manera delegados y de
esta forma no afectar el funcionamiento de la herramiento con nuestros demas clientes.
Es asi que planteamos el siguiente desarrollo para su respectiva aprobacion:

1. Desarrollar un nuevo tipo de delegado dentro de los flujos de Comunicaciones
Oficiales que va indicar acciones como REPARTO o DISTRIBUCION DE
COMUNICACIONES dentro del historial de cada comunicacion para las comunicaciones
tipo canal Web.

2. Desarrollar una tarea de servicio dentro del flujo que permita asociar una accion nueva
dentro del sistema enfocada a el formulario web de radicacion
(Comunicaciones radicadas en el canal web)

3. Finalmente ajustar el reporte con el delegado y servicio desarrollado y parametrizado
para el flujo de PQR web que permita sumar la cantidad a la persona que distribuy¢ la
comunicacion.

Estas tareas de desarrollo estarian terminadas para puesta en produccion el dia 15 de
octubre.

Por lo anterior requerimos su aprobacion frente a la solucidon planteada para programar
inicio del desarrollo y fase de pruebas.

e Solicitud # 2021080645000048 reportada por la funcionaria Gloria Eugenia Perdomo

Buenos dias:

La funcionaria Gloria Eugenia Perdomo Velez, solicita ajuste en la bandeja de entrada de las
comunicaciones oficiales. Teniendo en cuenta que cuando va a expedir paz y salvos de
impuestos permita organizarlas comunicaciones de las mas antiguay dar respuesta

por orden de llegada.
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Respuesta

Cordial Saludo,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se realizé acompafamiento y se
le indic6d a la funcionaria Gloria Eugenia Perdomo Velez la forma para consultar las
comunicaciones utilizando el filtro por fecha, de tal manera que pueda encontrar las
comunicaciones seleccionado un rango de fecha en lugar de recorrer cada una de las
paginas de la bandeja de entrada.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021081945000158 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla

Buenas tardes:

A solicitud de la ing Yesinith Varela, se requiere marcar como enviadas todas las
comunicaciones pendientes por enviar de la bandeja "Por Enviar" del Sistema de
Comunicaciones Oficiales. Ya que al no generar planillas de envio en el sistema,
todas las comunicaciones enviadas por canal "Fisico/mensajeria” o "Correo
Certificado" se encuentra represadas en esta bandeja

Respuesta

Buena tarde,

En atencion a solicitud, me permito informarle que los envios de las
comunicaciones por canal Fisico/Mensajeria o Correo Certificado que se
encontraban en la bandeja "Por enviar" fueron marcados como enviados
y se generd una planilla de envio por cada sede (Principal, Secretaria de
Salud, Secretaria de Cultura, etc).
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e Solicitud # 2021082045000119 reportada por el funcionario Hernando Cruz Ortiz

Cordial saludo,

Comedidamente me permito enviar adjunto el formato de carpetas para que por
favor sea disefiado en el médulo de Gestion Documental - EXTRANET.

Agradezco la atencion a la presente.

@
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Respuesta

Buen dia,

Me permito informarle que por el momento el sistema solo cuenta con el disefio
de rétulo de partes de bodega y de expedientes, para el caso del rétulo del
expediente los campos habilitados para disefar el rotulo son los de la imagen
adjunta, sin embargo se debe tener en cuenta que como un expediente puede
estar conformado por mas de una carpeta o volumen, se tendria que desarrollar
un rotulo especifico para esto y crear las variables de los campos suministrados
en el formato de Excel. Por lo tanto el disefio de este rétulo se tendra en cuenta
como una opcion de mejora para el modulo de archivo.

Quedo atento.

M Gobernacion del Huila > Ger X +

‘extranet.huila.gov.co,

Search and Browse.. [ Subtitulos de The S. Inicio de sesién - O.. in s it Recomendaciones.. (# Colombia Cero Papel Laws Leyes Sistema...

Nueva Etiqueta

Texto

é
() FECHA_FINAL
( FECHA_INICIAL
{3 NOMBRE_BODEGA
{5 OFICINA_PRODUCTORA
[ SERIE
(3 sussERIE
{3 TIPO_ARCHIVO

F Ryl
() UNIDAD_ORGANIZACIONAL Cerrar

3 VOLUMEN
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e Solicitud # 2021082445000175 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Senores Soporte TIC, cordial saludo, solicito la colaboracion en habilitar el -
EDITAR- en el sistemma de comunicaciones oficiales de la extranet de esta entidad,
cuando se labora desde la casa, ya que en la tarde de hoy no se encuentra habilitada.
Agradezco su gentil atencion.

Atentamente,

MARIA CRISTINA VIDAL REINA

Profesional Universitario

Secretaria General, Gobernacién del Huila

Numero Celular: 3134439372

Respuesta

Buen dia,

De acuerdo a lo manifestado por usted, realizé los pasos que le habia indicado para
reiniciar la aplicacion del Cliente Extranet en su equipo personal y de esta forma logro
habilitar nuevamente el botén de editar.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021082445000184 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, se solicita la colaboracion en publicar
con aviso de impacto la circular calendada el 24 de agosto de 2021 con numero
radicado:2021CS043827, referida a la LISTA DE CANDIDATOS INSCRITOS DE LOS
REPRESENTANTES DE LA COMISION DE PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DEL
HUILA, continuo a la informacion Eleccion Representantes de los Empleados de la
Comision de Personal del Departamento del Huila, en la extranet de esta entidad. Se
anexa la circular mencionada en un (1) folio.

Agradezco la gentil atencion.
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= 20215043827 - 100% + [R5

Al contestar, por favor cite estos datos

Radicads: GOBERNACION DEL HUILA
2021CS043627 Secretaria General
Focha 2021-08-24

20215AL 00046803

CIRCULAR

DE LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO

PARA: EMPLEADOS ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL Y
ADMINISTRATIVOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

ASUNTO: DIVULGACION LISTA DE CANDIDATOS DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS EN LA COMISION
DE PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

FECHA: Agosto 24 de 2021

Que de conformidad con lo dispuesto por el Decreto 1083 de 2015, nos permitimos
publicar la lista de candidatos inscritos, para la Eleccién de los Representantes Principales
y sus respectivos Suplentes en la Comisién de Personal de Personal del Departamento
del Huila, en el Area de Talento Humano - Piso Sexto, Edificio Central de esta Entidad,
previo el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley para dicha inscripcién

CANDIDATOS A REPRESENTANTES PRINCIPALES Y SUPLENTES DE LOS
EMPLEADOS EN LA COMISION DE PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

1. FABIO GARCIA ACOSTA C.C.12.111.787
2. MARIA JANETH VARGAS PLAZAS C.C. 26,535,573

Respuesta

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular "Lista
de Candidatos de los Representantes de los Empleados en la Comisién de
Personal del Departamento del Huila" en la pagina principal del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

e Solicitud # 2021082545000155 reportada por la funcionaria Lilia Marcela Horta

Cordial Saludo

Comedidamente, solicito la busqueda del certiticado de culminacion al Servicio Social

Obligatorio del
profesional JOUSTIN RICARDO BERMUDEZ ESCALLON, identificado con cédula de ciudadania No. 1.018.450

Lo anterior para dar contestacion a un requerimiento del Colegio Médico Colombiano.

Quedo atenta.
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Respuesta

Buen dia,

Atendiendo a su solicitud, me permito informarle que se realizé la busqueda por
nombre "JOUSTIN RICARDO" en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y
se encontré un certificado de Cumplimiento de Servicio Social Obligatorio del afio 2016,
el cual se adjunta en al presente correo.

Quedo atento.

= 2016SAL00017512.pdf

GOBERNACION DEL HUILA

EL(LA) SUSCRITO(A) Secretario de Despacho DEL HUILA
CERTIFICA:

CUMPLIMIENTO DE SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO
Conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley 1164 de 2007 y las
iones 1058 de 2010 y 2358 de 2014,
el documento | 06 de Diciembre de 2016

e Solicitud # 2021082745000151 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Muioz

Buenas tardes, de manera comedida se solicita su apoyo para el traslado de los
siguientes PQRS, teniendo en cuenta la informacidn solicitada para la respectiva
reasignacion sugerida en comunicacion 2021CS044031.

MARIA CAMILA GUTIERREZ LUCERO MORENO GLORIA

EUGENIA

19396 19381

19387

19395 19466

19374 19371

19380 19473

19702 19370
19513
19358
19591
19590
19694
19693

Atentamente,
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Respuesta

Estimado(a) Andrés Mauricio Munoz Leguizamo, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informar que esta clase de solicitudes
relacionadas con la reasignacion de Comunicaciones Oficiales, deben ser
direccionadas directamente a la Oficina de Atencion al Ciudadano,
especificamente al correo yurani.jacobo@bhuila.gov.co.

e Solicitud # 2021083045000109 reportada por el funcionario Brayan Alexander Belefio

Buen dia.

El coordinador de la Oficina de Atencion a Victimas de la Secretaria de
Gobierno, Andrés Valenzuela, solicita soporte para creacion de grupos de
contactos en la Extranet para enviar comunicaciones oficiales (Celular 316
4984903).

Gracias.

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se realizé acompanamiento en
sitio sobre la creacidon de contactos en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021083145000107 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

buen dia, se solicita hacer revision del por qué se esta demorando tanto al
abrir un documento por el modulo de sistema de comunicaciones oficiales
de la extranet, se viene demorando mas de 1 minuto al abrirlo, y asi sucede
para el buscador de usuarios cuando es por nota interna. Les agradezco.

Atentamente,
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Respuesta

Buen dia,

Me permito informarle que se realizdé ajuste en el sistema para dar solucion al
inconveniente presentado.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021083145000198 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

buena tarde , se adjunta imagen que se presenté al momento de editar un documento,
es decir ya se habia guardado y cerrado en word y al subir nuevamente al sistema de

comunicaciones oficiales muestra este ensaje y no deja guardar. se trabaja con el
editor.

B Zimbra Bandeja de entrat. X | - Panel prinipal - OTRS:ATS) | 1] Unifi Nebwork x

~Spes X | @ SpecdtestbyOokis-The X | @ Whatsapp x

¢« C @ extranethuilagov.co/2companente=EVT GestionDacumentsl Comunicaciones

nicacionSalida@IiD=1488178&retomo=EYT.GestionDocumental_ComunicacionesO

Mensaje de

Tipo: system.

Respuesta

Buen dia,

Me permito informarle que se realizé ajuste en el sistema para dar solucion al
inconveniente presentado.

Quedo atento.
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e Solicitud # 2021083145000232 reportada por el funcionario Milton Mufioz Cortés

16

Asunto: solcitud de extranet
Buenas tardes envio solicitud de creacion de usuario de la extranet.
atentamente

Milton Muhoz Cortes

icio_karol_rojas.pdf
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GOBERNACION DEL HUILA

£s No. 930 pe 2021 ceLesrano
ENTRE EL BEFARVMENYO DEL HUILA Y KAROL TATIANA ROJAS ROJ,
SHCDPSP1004-21

CONTRATISTA: KAROL TATIANA ROJAS ROJAS

C.C: 1075245530 expedida en Neiva-Huila. «
OBJETO:  PRESTARLOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA DE HACIENDA
BRINDANDO ACOMPANAMIENTO  PRESUPUESTAL, FINANCIERO Y
CONTABLE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y ADMINISTRACION
PUBLICA DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

VALOR: $ 16.120.000,00.

PLAZO: CINCO (5) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIO SIN EXCEDER EL TREINTA DE DICIEMBRE DE 2021

SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL

Entre los suscritos ALEX PAOLO GARCIA NUREZ identificado con la C.C. No 7.603.533 expedida
en Santa Marta - Magdalena, actuando en nombre y representacion del DEPARTAMENTO DEL
nuu entidad territorial :uemrﬁcada con Nit. 800.103.9134, en su calidad de Director del
de con el Decreto Dy No 0216
del 05 de agosto de 2020 y Acta de Pasesion No 059 del 06 de agosto de 2020, en ejercicio de la
facultad de ordenar el gasto y celebrar contratos delegada por el Gobernador, mediante Decreto
Departamental No 1134 del 20 de agosto de 2012, quien para efectos del presente Contrato se
denominara el DEPARTAMENTO, por una parte y por la otra, KAROL TATIANA ROJAS ROJAS
identificada con la Cedula de Ciudadania No 1075245530 expedida en Neiva-Hulla, actuando en su
propio nombre, quién en adelante se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente Contrato de Prestacién de Servicics Profesionales, con fundamento en el numeral 3,
Asticulo 32 de la Ley 80 de 1983, iteral h), numeral 4, Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 el Articulo
2212149, del Decreto 1082 de 2015, previas las siguientes consideraciones: 1) El Plan de
Desarrollo Departamental 2020- 2023 "HUILA CRECE", en el eje estratégico GOBIERNO
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sertar  Disefo  Disposioén  Referencias  Corespandencia

|
La solicitud de Usuario Extranet debe ser remitida a la mesa de ayuda del Grupo fic al
correo: soporta tic@huila gov co

Mediante el presenle correo, en micalidad de supervisor yio Jefe de la dependencia,
solicito y aulorizo al area TIC, el USUARIO DE EXTRANET para:

GOBERNACION DEL HUILA
Solicitud de Usuario EXTRANET

1. Nombre y Apelido Karol Tatiana Rojas Rojas
2. Namero de Cédula: 1.075.245.530

3. Fecha de Nacimiento 14/07/1990

4. [Correo Electronico; latharojas@hotmail.com
5. Numero de Celular: (3168646733

6. Numero de Contralo. 3072021

Prestar los servicios profesicnales a la
sacretaria de hacienda brindando
facompafiamiento presupuestal, financiero y

7. Objeto de Contrato fcontable para el fortalecimiento da la gestion

E ¥ administracién publica del Departamento del
Huila
E 8 Dependencia Sacretaria de Hacienda
9. Fecha de Inicio Conlrato lAgosto 24 de 2021
2 10 Fecha de Terminacion Contrato:  [30/12/2021
H 11__Nombre del Supervisor de Contrato Milton Mufioz Cortés

Por favor especificar si es

Creacion o Reactivacién del Usuario. Creacién
.

Respuesta

Buena tarde,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se realizé la creacion del
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet y los datos son los que
se describen a continuacion:

Nombre: Karol Tatiana Rojas Rojas

Usuario: c.karol.rojas
Contrasefna: H4cienda*2021

LQuedo gienio

e Solicitud # 2021090145000153 reportada por la funcionaria Maria Janeth Vargas

Solicitud revision de Cliente Extranet en el equipo de la funcionaria Maria Janeth
Vargas Plazas.

Respuesta

Buena tarde,
Me permito informarle que se reinicié la aplicacion del cliente Extranet en el equipo de

la funcionaria Maria Janeth Vargas Plazas y se deja funcionando correctamente la
edicion de plantillas en el sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Quedo atento.
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e Solicitud # 2021090145000199 reportada por el funcionario Jose Herlandy Fernandez

Buenas tardes:

Se crea ticket, a solicitud recibida por parte del funcionario Jose Herlandy
Fernandez, con el fin de que se realice capacitacion del Sistema de
Comunicaciones Oficiales-Extranet (Cierre de Comunicaciones Oficiales) para el
grupo de personal a cargo en copia a este correo para el dia jueves 02 de
septiembre de 2021 a las 10:00 a.m. presencial por parte del contratista de la
empresa E&T Desarrollos (Andres Dussan).

Respuesta

Buena tarde,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que se realizd la
capacitacion en el tema de cierre de comunicaciones en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

e Solicitud # 2021090245000062 reportada por la funcionaria Diana Margarita Cabrera

Buenos dias, por medio del presente se informa que una vez revisado el envio de las
respuestas a PQRS enviados el dia de hoy a través de la plataforma Extranet, se

evidencia que genera un error que dice:
“fallo en el envio de la notificacion. No se ha configurado el Servidor de Notificaciones.

Por favor péngase en contacto con el Administrador del Sistema.”

Gracias.

Respuesta
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Buenas tardes,

Me permito informarle que de acuerdo con la circular 2021CS047905 con asunto
“Desactivacion Temporal del Canal de Envido Correo Electronico del Sistema de
Comunicaciones Oficiales de la Entidad”, el canal de envio Correo Electrénico fue
desactivado temporalmente del Sistema de Comunicaciones Oficiales debido a un
proceso de mantenimiento y cambio de las cuentas de correos electronicos que se
encuentran asociados en el sistema.

Por lo anterior se sugiere que las comunicaciones de salida que sean proyectadas y
aprobadas se descarguen del Sistema de Comunicaciones Oficiales y sean enviadas
directamente a través del correo electronico del funcionario a los destinatarios que sean
externos a la Entidad.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021090245000106 reportada por la funcionaria Andrea Beatriz Arevalo

Buenos dias:

Se traslada ticket,, para su respectiva revision y correccion del caso presentado
por la funcionaria en el Sistema de comunicaciones oficiales
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Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que de acuerdo con la circular 2021CS047905 con asunto
“Desactivacion Temporal del Canal de Envido Correo Electronico del Sistema de
Comunicaciones Oficiales de la Entidad”, el canal de envio Correo Electréonico fue
desactivado temporalmente del Sistema de Comunicaciones Oficiales debido a un
proceso de mantenimiento y cambio de las cuentas de correos electronicos que se
encuentran asociados en el sistema.

Por lo anterior se sugiere que las comunicaciones de salida que sean proyectadas y
aprobadas se descarguen del Sistema de Comunicaciones Oficiales y sean enviadas
directamente a través del correo electronico del funcionario a los destinatarios que sean
externos a la Entidad.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021090245000115 reportada por la funcionaria Diana Margarita Cabrera

Buenos dias, la extranet presenta lentitud en el momento de adjuntar archivos. A veces
no cargan, se vuelve a realizar la accion de adjuntar y después de 1 minuto aparecen y
dos veces el archivo.

Se agradece la atencion.

Respuesta

Buena tarde,
Me permito informarle que se verificé que el sistema ya se encuentra funcionando con

normalidad y los adjuntos en las comunicaciones de salida se cargan sin
inconvenientes, por favor reportar si este inconveniente se presenta nuevamente.

Gracias por su atencion.

e Solicitud # 2021090245000161 reportada por el funcionario Jose Herlandy Fernandez

Para su respectiva revision de error presentado al envio de oficio
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acién. No se ha configurade el Servidor de Notificaciones. Por

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que de acuerdo con la circular 2021CS047905 con asunto
“Desactivacion Temporal del Canal de Envio Correo Electronico del Sistema de
Comunicaciones Oficiales de la Entidad”, el canal de envio Correo Electrénico fue
desactivado temporalmente del Sistema de Comunicaciones Oficiales debido a un
proceso de mantenimiento y cambio de las cuentas de correos electronicos que se
encuentran asociados en el sistema.

Por lo anterior se sugiere que las comunicaciones de salida que sean proyectadas y
aprobadas se descarguen del Sistema de Comunicaciones Oficiales y sean enviadas
directamente a través del correo electronico del funcionario a los destinatarios que
sean externos a la Entidad.

Quedo atento.
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e Solicitud # 2021090245000188 reportada por el funcionario Rodrigo Coronado

Hola buenos dias, me llego hoy 02 de septiembre este PQR 2021PQR00022676
Se dio respuesta mediante oficio No 2021SAL00051536, de fecha 30 de agosto de
2021.

Volvi y lo respondi con oficio ligado, el dia de hoy

y aparece

2021¢s046750 envid cancelado

y
2021¢cs045612 enviado totalmente

Y en la bandeja de entrada sigue apreciando. Como PQR sin resolver.

Que se debe hacer, al respecto. Gracias

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que de acuerdo con la circular 2021CS047905 con asunto “Desactivacion
Temporal del Canal de Envié Correo Electronico del Sistema de Comunicaciones Oficiales de la
Entidad”, el canal de envio Correo Electronico fue desactivado temporalmente del Sistema de
Comunicaciones Oficiales debido a un proceso de mantenimiento y cambio de las cuentas de
correos electrénicos que se encuentran asociados en el sistema.

Por lo anterior se sugiere que las comunicaciones de salida que sean proyectadas y aprobadas se
descarguen del Sistema de Comunicaciones Oficiales y sean enviadas directamente a traves del
correo electrénico del funcionario a los destinatarios que sean externos a la Entidad.

Quedo atento.
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e Solicitud # 2021090245000286 reportada por el funcionario Luis Alejandro Pifiarte

Buenas tardes:

Se crea ticket, a solicitud recibida por parte del jefe de control Disciplinario el
Dr.Luis Alejandro Pinarte Barrera, con el fin de que se realice capacitacion del
Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet (Cierre de Comunicaciones
Oficiales) para el personal a cargo para el dia viernes 03 de septiembre de
2021 a las 10:00 a.m. presencial. (Oficina Control Disciplinario)

Respuesta

Buena tarde,

En atencién a solicitud, me permito informarle que se brindd capacitacion en
manejo del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, haciendo
énfasis en el cierre de las comunicaciones entrada y el envio de las
comunicaciones de salida.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021090245000302 reportada por la funcionaria Diego Armando Tello

Cordial saludo,

Comedidamente solicito soporte tecnico, toda vez que en |os envios que se han
realizado el dia 02/09/2021 aparecen con error de notificacion (Envio Cancelado)

Atentamente,
Diego Armando Tello
Asesor Paz y Ddhh
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Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que de acuerdo con la circular 2021CS047905 con asunto
“Desactivacion Temporal del Canal de Envio Correo Electronico del Sistema de
Comunicaciones Oficiales de la Entidad”, el canal de envio Correo Electronico
fue desactivado temporalmente del Sistema de Comunicaciones Oficiales debido
a un proceso de mantenimiento y cambio de las cuentas de correos electronicos
gue se encuentran asociados en el sistema.

Por lo anterior se sugiere que las comunicaciones de salida que sean
proyectadas y aprobadas se descarguen del Sistema de Comunicaciones
Oficiales y sean enviadas directamente a través del correo electronico del
funcionario a los destinatarios que sean externos a la Entidad.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021090245000348 reportada por la funcionaria Diana Margarita Cabrera

Buenas tardes, con el animo de que se realicen mejoras y correcciones en nuestra
plataforma Extranet, me permito manifestar que a la hora de realizar busqueda por
fecha, este presenta fallas, en ocasiones no muestra resultados, en otras ocasiones,
muestra pocos o los que no son.

Respuesta

Cordial saludo,

Me permito informarle que ya se habia verificado en el sitio con la funcionaria y
este inconveniente no se habia vuelto a presentar, por lo tanto, no se puede
seguir revisando este caso ya que en este momento la consulta se encuentra
funcionando con normalidad. Sin embargo quedamos atentos a cualquier
novedad en caso de que vuelva a presentarse el inconveniente.
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e Solicitud # 2021090245000366 reportada por el funcionario Carlos Francisco Castro

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito solicitar su amable y acostumbrada colaboracion
de hacernos el favor de habilitar y publicar en la extranet la encuesta Autoreporte Diario
de Sintomas Covid-19 hasta el proximo 30 de Noviembre de 2021 ( Fecha en la que el
Ministerior de Salud y Proteccién Social prorroga en el pais la emergencia sanitaria por
Covid-19), la cual hasta el dia 31 de Agosto estuvo activa y publicada en la Extranet.
En virtud al cumplimiento del protocolo de bioseguridad implementado en la
Gobernacién del Huila, es necesario continuar realizando el Autoreporte Diario de
Sintomas COVID-19, con el fin de hacer seguimiento a los casos sospechos por Covid,
en la Gobernacion del Huila.

Agradezo su atencion y valiosa colaboracion.

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que ya fue publicado el aviso de la encuesta de Autoreporte
Diario de Sintomas Covid-19 en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
con la fecha solicitada.

Respecto a la habilitacion de la encuesta, esta debe ser habilitada desde el médulo
de encuestas donde se debe modificar la fecha final.

¥ Administrador Extranet

Inicio  Informacion Organizacional SGSST  COVID-19~  Capacitacionesv  Manuales Extranet~ SistemadeGestién-Ml.

Autoreporte Diario de Sintomas COVID-19 para todo el
personal de la Gobernacion del Huila

= Comunicaciones Oficiales

0 0
sin Vencer vencidos
.

INFORMACION IMPORTANTE

esta encuesta de manera responsable todos los dia:

‘ @crresen e
; ' ' " @ sorasacin e
0 0
. . " . . Originales Copias
Informativo Designacién Revisién Procesos de Inversién-

salud 0 0 0

l mm o
' ’
T T je Planeacic i 3

e Revision de Procesos (Inversién), coherendia Plan de D a la = Vencimiento de Usuario
onaria MARTHA LUCIA ROMERO- Proce wersion Secretaria
de Salud Departamental, por el tiempo de li il

1 0

Originales. Copias

cio del 06 N
septiembre hasta el 10 de septiembre del presente afio Feliz Cumpleafios
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e Solicitud # 2021090445000013 reportada por la funcionaria Diana Margarita Cabrera

Buenas tardes. A la fecha desconozco la razén por la cual no se ha podido realizar el
envio de las comunicaciones oficiales respuesta a requerimientos de contribuyentes, a
través de la Extranet. Hasta el dia de ayer, intenté enviando una comunicacion y
observé persiste el error. Adjunto archivo.

En espera de que se encuentre una solucion rapida para poder atender los PQR que se
deben responder.

a1 ]

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que de acuerdo con la circular 2021CS047905 con asunto
“Desactivacién Temporal del Canal de Envié Correo Electrénico del Sistema de
Comunicaciones Oficiales de la Entidad”, el canal de envio Correo Electrénico
fue desactivado temporalmente del Sistema de Comunicaciones Oficiales debido
a un proceso de mantenimiento y cambio de las cuentas de correos electronicos
gue se encuentran asociados en el sistema.

Por lo anterior se sugiere que las comunicaciones de salida que sean
proyectadas y aprobadas se descarguen del Sistema de Comunicaciones
Oficiales y sean enviadas directamente a través del correo electronico del
funcionario a los destinatarios que sean externos a la Entidad.
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e Solicitud # 2021090645000135 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Charry

Buenos dias, comedidamente me dirijo a ustedes para que me ayuden a verificar
porque no puedo enviar esta solicitud a aprobacion. Gracias

ernacién del Huila » Comu: X Wil
@ extranethuila.gov.co/?componente=EYT.GestionDocumental_ComunicacionesOficiales_EditarComunicacionSalidadD=1492510%

iones M Gmail @B YouTube B¥ Maps Wa GobemaciondelH.. By Inicio de sesion en..

Error en la operacién

No se ha encontrado el documento Word

Respuesta

Buena tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se verifico en el sitio con el
funcionario y se encontré normalidad en el funcionamiento al editar con la opcidon de
descargar. Sin embargo se procedié a actualizar el cliente Extranet y se deja editando
correctamente con la opcidn "Editar".

Quedo atento.

e Solicitud # 2021090645000153 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

buen dia, el sistema de comunicaciones oficiales, esta muy lento, adicionalmente el
usuario luis edgar galvis esta respondiendo un pgr, y asi como este habia venido
respondiendo dos mas, pero ahora le muestra los mensajes que se adjuntal a este
correo. se proyecta el oficio y cuando se va a guardar muestra el mensaje. Les
agradezo se revise y se le de pronta solucion al funcionario luis edgar galvis.
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Respuesta

Buen dia,

Me permito informarle que de acuerdo a lo manifestado telefonicamente por el
funcionario Luis Edgar Galvis Quintero no se volvio presentar el inconveniente, sin
embargo reporta que a veces no puede editar y tiene que recuperar el contenido en

los temporales del equipo por lo tanto se le indico que debia reportar el caso
para conectarnos y revisar en el equipo de él.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021090645000215 reportada por la funcionaria Diana Margarita Cabrera

Buenos dias, me preocupa la lentitud con la que opera hoy la extranet al abrir
comunicaciones, subir documentos adjuntos o al dar aplicar respuesta.

28
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Respuesta

Buen dia,

Me permito informarle que desde dia lunes se han estado realizado seguimiento al
caso y se ha verificado en el sitio que el sistema funciona con normalidad, sin embargo
como usted ha manifestado que el sistema presenta lentitud en cierto momentos del
dia, le encargamos que nos reporte inmediatamente cuando se presente lentitud con fin
de poder realizar todas las verificaciones en tiempo real y de esta forma identificar la
causa del inconveniente.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021090645000233 reportada por la funcionaria Margarita Maria Bermeo

Cordial saludo,

Comedidamente solicito soporte técnico para revisar inconvenientes que se estdn presentando
con el médulo de contratacidn en la pagina de extranet, para ser mas precisa, al adjuntar
estudio previo me arroja error y un mensaje adjunto que dice: "el archivo cargado no
corresponde a un proceso en edicion".

De antemano agradezco su oportuna colaboracion.

Respuesta

Buena tarde,

Me permito informarle que se realizé acompafiamiento en sitio encontrando normalidad
en el funcionamiento y se verifica que en el equipo se pueda editar comunicaciones sin
inconvenientes. Sin embargo quedo atento a cualquier novedad.

Gracias por su atencion.




INFORME ACTIVIDADES No. 4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

30

e Solicitud # 2021090645000288 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla

Buenos dias:

Se solicita revisar el caso frente a la asignacion de PQR a la funcionaria Dolly
Pena el dia 03 de septiembre de 2021, teniendo en cuenta que como se observa
en la siguiente imagen se encontraba inactiva de acuerdo a solicitud recibida por
parte de talento humano por los dias 02 y 03 de septiembre de 2021.

Copia

& Editar Comunicacdién de Entrada / Ent

Encargados
Original

Maria Azucena Cedefio Cedefio
Secretaria General / (Grupo Secretaria General)

Dolly Pefia Bermeo
Secretaria General / (Grupo Secretaria General)

Cancelar

Historial de Movimientas
05:10 PM
05:08 PM
03:54 PM

Maria Leidy Castro Cumbe

2021PQRO0024287
'g " Observacion: SE CLASIFICA CON OCHO(8) DIAS SU RESPUESTA, SEGUN EL PETICIONARIO
3

-

2021PQR0O0024287

2021PQRO0024287

Maria Leidy Castro Cumbe
2021PQRO0024287
P Redasificacion 2021POR
F fc — Tipo Requerimiento:
& | —Tipo Documento: Solici

Yurani Jacobo Salazar
2021PQRO0024287

Radicado Internc
— Tipo Documento: (Sin Clasificar)
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Respuesta

Reciban un cordial y respetuoso saludo,

A continuacién nos permitimos relacionar las reglas de negocio tenidas en cuenta para el
comportamiento de las funcionalidades correspondientes a las asignaciéon de documentos en
“COPIA” a funcionarios gque se encuentren INACTIVOS en el sistema, con el ohjetivo de
exponer a la Entidad que el sistema no esta presentando una fecha frente a este caso y por el
contrario obedece a garantizar los siguientes escenarios:

1.  El propdsito del sistema es garantizar los derechos del peticionario (o remitente
en el caso de las comunicaciones de caracter interno) en este sentido si la
comunicacion exige que el funcionario (asi esté inactivo) vaya en copia este derecho se
debe garantizar. Asi las cosas el sistema alerta (mensaje en el sistema) que el usuario
esta inactivo al pretender asignar una copia y finalmente permite dejar la copia en su
bandeja.

Diferente al caso del ORIGINAL que el sistema en ningin momento permite asignarle la
comunicacion pues se estd garantizando que la solicitud del peticionario sea asignada
a un funcionario activo en el desarrollo de sus funciones para encontrar una respuesta
y cierre oportuno de la misma.

2. El cardcter de una comunicacién en estado COPIA no asigna responsabilidad
alguna al usuario inactivo, por el contrario cuando el funcionario regrese del goce de

. " | I

e Solicitud #2021090645000313 reportada por la funcionaria Mayerly Patricia Fierro

Cordial Saludo

Desde que fue aprobado el documento SAL 46856 no se ha podido descargar,
agradezco la colaboracion ya que lo necesitamos de manera urgente.

Gracias.
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(' (o) @ extranet huila.gov.co r W § B & » = .if H
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& exra ; M Andrea del Pilar
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[(YEd

tar Comunicacion de Salida EEIEEEES
# Nueva Comunicacion

Cancelar
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Destinatario | ra
v Oficio

(Todos los Destinatarios)

L L 1]
===
) ===
Seguimiento Datosy

| Propiedades
Consulta

Plantillas -

Generando PDF...

Respuesta

Buen dia,

Me permito informarle que se ha esta revisando el caso pero no ha sido posible
recuperar el documento ya que el sistema nunca lo generd, posiblemente se deba al
contenido o al peso del mismo, sin embargo el equipo de desarrollo se encuentra
realizando todas las verificaciones pertinentes, por el momento lo Unica solucion es
hacer un oficio remisorio y adjuntarle el manual como un anexo.

Quedo atento.

e Solicitud #2021090745000035 reportada por la funcionaria Maribel Ossa Torres

Buenos dias:

Se crea ticket, reportado por parte del Departamento Administrativo de
Contratacion, el cual manifiesta lentitud en la extranet que esta retrasando
tramites de revisiones y avances de los procesos en el Sistema de Gestion de
Contratacion.

Por esta razon se solicita realizar seguimiento en sitio y realizar el informe
correspondiente
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Respuesta

Buen dia,

Por favor omitir la respuesta anterior la cual fue enviada por error y no corresponde a
la solicitud reportada.

Atendiendo a su solicitud, me permito informarle que el dia 7 de septiembre se
verifico en el sitio con los abogados que se encontraban en ese momento y todos
manifestaron que el sistema se encontraba funcionando con normalidad. El dia de
hoy se realizd la misma verificacion y también se encontré normalidad en el
funcionamiento. Sin embargo el funcionario Camilo Ordofiez manifestd que en las
tardes se presentaba un poco de lentitud por lo tanto se realizara seguimiento en la
tarde de hoy.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021090745000124 reportada por la funcionaria Maria Salome Lozada

Buenos dias me permito solicitar la respectiva asistencia, toda vez que no me permite visibilizar
un archivo remitido por la extranet.

@y £xTRA .. B vria salome
[ Editar Comunicacion de Salida Revision

# Nueva Comunicacion

Aplicar Guardar Cancelar
E= Comunicaciones

Bandeja de Entrada @ Adjuntar & Descargar Firmas~ 48 Configuracion

Bandeja de Salida

Bandeja de Observaciones E’;
Seguimiento a Envios
Consulta
Plantillas

Carpetas

Radicacion

Anexos
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Respuesta

Buena tarde,

En atencidon a su solicitud, me permito informarle que se realizd el ajuste en la
comunicacion para que se visualice correctamente.

@ xra ) X 8 Administrador Extranet

[ Edita nicacion de Salida EEENNEERD
# Nueva Comunicacion

B8 Comunicaciones

R Adjuntar & Descargar (& Editar %8 Configuracién
) 9 g

@
@ SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE contec
) PLANEACION Y GESTIGN - MIPG .
GOBERNACION s
DEL HUILA (Cédigor DAC-C055-P1101-FO6
Fecha Aprobacién: ACTA DE SUSPENSION, REINICIACION © Versién: 2
2deseptiembrede | JUSTIFICACION DE CONTRATO O CONVENIO [0 303
2020
Utllidades SGBCDCI0801-21
ACTA DE JUSTIFICACION DEL ADICIONAL No 01 AL CONTRATO . e

INTERADMINISTRATIVO No. 888 DE 2021

CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL HUILA - SECRECTARIA DE GOBIERNO Y
DESARROLLO COMUNITARIO, Y FOMCULTURA FONDO MIXTO DE CULTURA Y TURISMO

;
___CONTRATO DE: CONTRATO .. "
4{7 CowvenoDE | INTERADMINISTRATIVO ‘" | 8es ‘“"°'| 2021 (0]

DEL HUILA.
- ]
NOMBRE O RAZON | FOMCULTURA FONDO MIXTO DE CULTURA Y Caso
SOCIAL: TURISMO DEL HUILA
NITOCC: 8002367771
PR

e Solicitud # 2021090745000151 reportada por la funcionaria Maria Marcella Cely

Buen dia

Cordial saludo,

Comedidamente me permito solicitar los ajustes adjuntos en el archivo word para el
modulo de archivo de EXTRANET los cuales son indispensables para salir a
produccion.

Gracias por su atencion.
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=]

O =

Archivo  Inido  Insetar  Dsefio  Disposiaén  Referencias  Correspondenca  Revisar

1

Solicitud.doc - Word (Error de activacion de product

Vista  Desamofador  NitroPro  Acrobat

Cordial saludo.

Respetuosamente solicitamos, si es posible, los siguientes ajustes en el modulo de archivo de EXTRANET, los
cuales, todas son indispensables para salir a produccion.

. Incluir el siguiente texto informativo en el campo ANO de los metadatos del Expediente: Fecha

del documento que dio origen a la creacin del expediente.

. Cambiar la palabra “volumen” por la palabra “carpeta™
. Cuando se edite la fecha final del expediente, agregar un campo de observacidn el cual deberd

. Enel

. Enel

ser de carécter obliga

en aras de registrar la justificacién del cambio de la fecha. Agregar
un ga: registrar la justificacion del cambio de la fecha.
Agregar un Indicador numérico, en donde se refleje el nimero de expedientes a transferir, las
ias enviadas, las aprobadas, las ias rechazadas.
d I, enlos 6 y subserie, deberé ir el cédigo de la

seccién o subseccién, el codigo de la serle y el codigo de la subsere.

L ), en los campos bbre de la serie y subserie, deberd ir solo el
nombre de la serle, subserie y titulo de la carpeta (sin c6digos).
En el inventario documental, en los campos carpeta y caja, debers ir el némero que le
corresponda a éstas, Ejemplo: Caja 5, Carpeta 3.

. Elinventario documental en los campos de quien elabora, corresponder a la persona que

4,

ingresa la informacién de la creacién de los expedientes y carpotas.

El inventario documental en los campos de quien entrega, corresponderé al jefe de la oficina
los 1 identi onlas TRD).

Elinventarlo documental en los campos de quien recibe, corresponderd al Lider del Proceso de

Gestién del Patrimonio Documental o Jefe de Archivo

Los Jefes de Cada oficina y los lideres de los Procesos definidos por Calidad, tendran los

permisos para crear bodegas y los elementos de las bodegas bajo su direccién.

Todos los tratistas, podran crear y carpetas,

las series y subseries de su oficina productora, segtn TRD, y podrén ver, gestionar y transferlr

los expedientes y carpetas que hayan creado ellos mismos.

Los jefes de las Oficinas podrén ver los expedientes y carpetas que se creen bajo su oficina

Si es posible también incluir dentro del alcance inicial, lo siguiente:

Generacién de la hoja de control, una vez el usuario ingrese los documentos que conformen la
carpeta, con los siguientes campos: Serie, Subserie, Titulo de la Carpeta, fecha del documenta
(dd/mmm/aaaa), nambre del tipo documental, el ndmero de folio o folios que le corresponde
al documento, al final de formato nombre, cargo y firma de la persona que indexa la

Respuesta

Vite

7o

Buenas tardes,

Quedo atento.

Me permito informarle que la solicitud fue remitida al equipo de desarrollo y
acompafiamiento a la implementacion del modulo de Archivo - Extranet y se notificara
por este medio la respuesta el dia viernes 09 de septiembre.

e Solicitud # 2021090745000188 reportada desde el correo sgsst@huila.gov.co

Buenas tardes Soportes TIC.

Cordialmente,

La presente para solicitar soporte para poder generar comunicacion en oficio Word.




36
INFORME ACTIVIDADES No. 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Respuesta

Buen dia,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que se realizd la instalacion del cliente
Extranet en todos los equipos del Area de Seguridad y Salud en el Trabajo y se verifico
que en cada equipo funcionara correctamente la edicidon de oficios del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021090745000204 reportada por el funcionario Franky Alexander Vega

Cordial saludo

Comedidamente me permito solicitar designar a quien corresponda, para que brinde
una capacitacion en la Plataforma Extranet a un grupo de contratistas adscritos a éste
Despacho, preferiblemente en la jornada laboral de la tarde.

Agradezco su atencién y apoyo

Respuesta

Buen dia

Me permito aclarar que por error no se mencioné la fecha de la capacitacién en la
respuesta anterior, por lo tanto se informa que la capacitacion sobre el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet quedd programada para el dia viernes 10 de
septiembre a las 03:00 P.M, la cual se realizara en la Secretaria de Gobierno y
Desarrollo Comunitario.

Gracia por su atencién.
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e Solicitud # 2021090745000222 reportada por la funcionaria Natalia Medina Melani

Por solicitud de la funcionaria Natalia Medina Melani se registra ticket telefénico
para habilitar permiso de aprobacién sobre los estudios previos del Sistema de
Gestidn de Contratacion - Extranet.

Respuesta

Buena tarde,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron habilitados
los permiso para aprobar los estudios previos como responsable técnico en
el Sistema de Gestion de Contratcion - Extranet.

Documentos Firma

Buscar
Natalia Medina Melani
& Cobernacion del 1 Despacho del Gobernado
Tipo Entrada/Salida Buscar Permiso
Salida * | estudios previos v & Limpiar
Acciones v 112de12
Nombre Tipo Permiso
Estudios Previos Contratacion Directa - Persona SALIDA B
Estudios Previos Contratacion Directa - Persona Juridica {Inversion)-C SALIDA H
Estudios Previos Contratacién Directa - Persona Natural (Funcionamiento)-C SALIDA B
Estudios Previos Contratacion Directa - Persona Natural (Inversién)-C SALIDA B
Estudios Previos Contrato de Colaboracién o Convenio de Asociacién (Funcionamiento) -C SALIDA H
Estudios Previos Contrato de Colaboracién o Convenio de Aso SALIDA H
Estudios Previos Contrata o Convenio Interadministrativo (Furny SALIDA [ s |
Estudios Previos Contrato o Convenio Interadministrative (Inversion)-C SALIDA ﬂ
Estudios Previos Minima Cuantfa (Funclonamiento)-C SALIDA H
Estudios Previos Minima Cuantia (Inversién)-C SALIDA ﬂ
Estudios Pravios Otras Modalidades (Funcionamiento)-C SALIDA [ s |
Estudios Previos Otras Modalidades (Inversién)-C SALIDA E

e Solicitud # 2021090745000311 reportada por el funcionario Luis Edgardo Cabrera

Cordial saludo

Comedidamente me permito solicitar una capacitacion de induccion en el manejo de
la extranet para el Ingeniero JOSE ALEJANDRO CALDERON GUEVARA identificado
con C.C 12'192.909, contratista de la Oficina de Control Interno de Gestién con el fin
de lograr un manejo eficiente en las comunicaciones.
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Respuesta

Buen dia

Me permito aclarar que por error no se menciono¢ la fecha de la capacitacién en la
respuesta anterior, por lo tanto se informa que la capacitacion sobre el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet quedd programada para el dia viernes 10 de
septiembre a las 03:00 P.M, la cual se realizara en la Secretaria de Gobierno y
Desarrollo Comunitario.

e Solicitud #2021090845000177 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez

=  ACTA_DEINICIO.pdf

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
FORMATO
GOBERNACION ACTA INICIO (CONTRATO O CONVENIO)|
DEL HUILA

ACTA DE INICIO

CONTRATO DE: X
CONVENIO DE

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA - SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE O RAZON
SOCIAL, (Unién
temporal o Consorcio)
NITOCC
CONTRATISTAO | DIRECCION:
CONVINIENTE: CIUDAD.
REPRESENTATANTE
LEGAL y o cada uno
de los integrantes
cC:

OBJETO:

VALOR DE

- Mediante el presenle correo, en mi calidad de supervisor /o Jele de la dependencia
- salicito y autorizo al drea TIC, el USUARIO DE EXTRANET para:

- GOBERNACION DEL HUILA
E Solicitud d Usuario EXTRANET
- 1._|Nombre y Apelide ALEX FRANCISCO TRUJILLO CAMACHO
- 2._|Nimero de Cédula 1081158529
- 3._|Fecha de Nacimiento. 19 DE JUNIO DE 1996
" 4._|Comea Electrénico: laftrujilo@corhuila.edv.co
B 5._|NGmero de Celular 3232275985
6. |Formacion académica: INGENIERO AMBIENTAL
" 7._|Namero del Contrato 941
- PRESTAR 105 SERVICIOS PROFESIONALEY
- A SECRETARIA DE  SALUD)
T/ T/ TIVII
: 8. |Obkto do Comrato NSPECCION | MGILAYGIA® Y CONTROL B4
- SALUD AMBIENTAL EN LAZONA 1 Y EN LA
3 GESTION INTERSECTORIAL DEL TERRITORIO
g 9._|Dependencia SALUD PUBLICA
= 10 |Fecha de Inicio Contrala 30 de agosto 2021
B 11_|Fecha do Tarminaci6n Contrato. | 30 de diciembre de 2021
] 12_|Nombre del Supervisor de Conlrato ANDREA DEL PILAR ALVAREZ

Por favor especilicar si es

Creacién o Reactivacién del Usuanio:  Creacion

T

En caso de ser Reactivacion, favor indicar el usuario:
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Respuesta

Buena tarde,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se realizo la creacion del
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos son losque se
describen a continuacion:

Nombre: Alex Francisco Trujillo Camacho
Usuario: c.alex.trujillo
Contrasefa: Salud*2021

e Solicitud #2021090845000186 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, se solicita la publicacion en el link de
la extranet de esta entidad, MEMORIAS CAPACITACIONES INTERNAS —
SECRETARIA GENERAL —TALENTO HUMANO — PRESENTACIONES — ANO 2021,
alusivas al Programa de Bienestar y Estrategia de Gestion al Cambio, para el
conocimiento del personal de nuestra entidad. Se anexan las diapositivas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, relacionadas con los temas
mencionados.

Agradezco la gentil atencion.

= El servicio publico | Funcién
es de todos Publica
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Respuesta

Buena tarde,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron publicadas las
presentaciones en el menu de Capacitaciones en la ruta mencionada.

.F:\TR#« pplicacior Enonestas Contact ¥ Administrador Extranet
Aplicaciones  Encuestas  Contactos

—— Fe

Ver Presentacién Ver Presentacién Ver Presentacién
Metodologias y Herramientas para Innovacién en la Gestién Conflicto de Interés
la Innovacién Publica de Salud Publica

v
Innavacién en la Gestin
. B . Conflicto de interés |3
Ver Presentacion Ver Presentacién Ver Presentacién

Estructura del Estado Territorial ESAP Pri ion Programa
de gestidn del Cambio Nacional de Bienestar
-
-
Ver Presentacién Ver Presentacién Ver Presentacién

e Solicitud #2021090845000202 reportada por el funcionario Cesar Alberto Polania Silva

E0FESEE80R) me permito solicitar sean anuladas las firmas del CDP  2021€S048902
teniendo en cuenta que se agrego un destinatario inactivo

Respuesta

Buena tarde,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada la comunicacion
con codigo de salida 2021SAL00055302 para que procedan con el ajuste en el

destinatario.
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,!_ Administrador Extranet

[ Editar Comunicacion de Salida EnEEmEm
# Nueva Comunicacion

Aplicar w Cancelar
BB Comunicaciones

R Adjuntar £3 Descargar # Firmas~ ¥ Configuracién

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Cédigo: DAC-C055-F08
Fecha Aprobacion:
FORMATO: 01 DE FEBRERO DE 2016
GOBERNACION OFICIO SOLICITUD DEL CERTIFICADO DE Versién: 4
DEL HUILA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
RADICADO
SOLICITUD DEL CDP
[onsecumvone: | 2012 [ciupao: Neiva FECHA: FECHA
- Destinatarios
NOMBRE: | Andrés Mauricio Mufioz Leguizamo
SECRETARIO DE HACIENDA o
GOBERNACION DEL HUILA %
Adjuntos
1. JUSTIFICACION CSalida
Comedidamente solicito la expedicion de un CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, con o
cargo al Presupuesto de la Secretaria de Salud Departamental, Seccion 213-2 de la Vigencia 2021, asi: ,J
SECTOR A QUE Observacione:
PERTENECE: !-SALLD
$6.000.000
VALOR:
| SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE
r r )
—r——— “

e Solicitud # 2021091045000127 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

buen dia, solicito se revise y se de solucion de fondo para el buscador de usuarios
agregados en el sistema de comunicaciones oficiales, es muy demorado el buscador.

Respuesta

Buena tarde,
La solicitud para mejorar los tiempos de busqueda de los destinatarios fue remitida al

equipo de desarrollo para su respectivo analisis y viabilidad para tenerla en cuenta
como opcidon de mejora en las actividades del otro afio.

Quedo atento.

e Solicitud # 2021091445000192 reportada por la funcionaria Carolina Falla Cleves

Buenos dias:

Se crea ticket, a solicitud de la funcionaria Carolina Falla, con el fin de realizar
seguimiento al error que se esta presentando cuando fue a ingresar a editar
proceso de contratacion




42
INFORME ACTIVIDADES No. 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

[N & Ha ocurda un evor x Naeva pestats x| + o - "IEN

i 82 & &Il S s e

Respuesta

Buen dia,

Me permito informarle que ayer sobre el medio dia se reciclo el sitio para dar
solucién al inconveniente de lentitud presentado el dia de ayer en horas de
la mafiana y hoy se verificO nuevamente que el sistema presenta normalidad
en el funcionamiento.

Quedamos atentos.

e Solicitud # 2021091445000209 reportada por la funcionaria Maribel Ossa Torres

Buenos dias:

Se crea ticket, con el fin de que se realice seguimiento a problemas de lentitud
gue se estan presentando en este momento reportado por varios funcionarios, al
consultar comunicaciones oficiales, ingresar procesos contractuales, consulta
contactos y usuarios en el Sistema.
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Respuesta

Buen dia,

Me permito informarle que ayer sobre el medio dia se reciclo el sitio para dar
solucion al inconveniente de lentitud presentado el dia de ayer en horas de
la mafiana y hoy se verific6 nuevamente que el sistema presenta normalidad
en el funcionamiento.

Quedamos atentos.

e Solicitud #2021091445000218 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

buen dia me enviaron a revision este e.p, pero al momento de darle vista
previa para leer sale el mensaje que se envia. Se requiere pronta solucion .
Gracias

Ha ocurrido un error
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Respuesta

Buen dia ,

Me permito informarle que ayer sobre medio dia se reciclo el sitio para dar solucion al
inconveniente de lentitud presentado en horas de la mafiana y se verifica que el dia de
hoy se presenta normalidad en el funcionamiento.

e Solicitud #2021091445000227 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla

I Buenos dias:

Se solicita revisar el caso de oficio que se encuentra en este momento en
pendientes por entregar -Radicador de proyectos pero en encargado a la
usuaria Maidy Alexandra Gonzalez Figueroa. Y segun fecha del historial esta fue
radicado el 10 de septiembre de 2021 (apareciendo solo el movimiento de la
radicacion de proyectos)

Nuevamente se revisa como aparece en la imagen siguiente en el historial de
movimientos, que se asigna el oficio a las 11:56 del dia de hoy a la usuaria. Y es
de resaltar que esta asignacion se realizo antes de esa hora.

Por tal motivo, se solicita realizar seguimiento a estos casos, con el fin de que
no continue creando traumatismos en el sistema

[ Editar Comunicadién de Entrada
Aplicar m Cancelar
Historial de Movimientos
cE AN Radicador Proyectos

2021COR00025596
Qbservacion. Para el tramite respectivo

(<]
e
2 DM Radicador Proyectos .

2021CORD0025596

Radicado
. —Tipo Reguenmienta: Correspondendia
=+ TIpo DOCUMento. Proyectos

Kol o (& A5 alxE EREET
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Comunicacion€ntradaiD=1501563&etorno=E¥T GestionDocumentsl_ComunicacionesOficisles_BandejaEntregar * @ :

« C & edmanet huilagov.co/?componente=EVT GestionDocu

e W Gobemacn delH. B Incio desesibnen.,

W Editar Comunicacién de Entrada CREE e
# "
Encargados
=F
origina
— . Waidy Alexandra Gonzalez Figuerca
Departamenta ACMINEITaG G2 PIENACIEN / (GrURS DEPANaments AGMINIStrato de Flanaacisn)
U

Buenas tardes,

Me permito informarle que una vez revisada la comunicacién se verifica que esta fue radicada el
10 de septiembre y solo hasta ayer se realizé la entrega. Como es de su conocimiento el sistema
permite radicar la comunicacion y entregarla de una vez a los encargados, quedando la
comunicacion en el estado “Entregado" como también permite dejar la comunicacién en el estado
“Radicado” para realizar posteriormente la entrega desde la bandeja “Por entregar”.

En cuanto a los encargados, me permito informarle que la comunicacion puede quedar en el
estado “Radicado” con o sin encargados. Luego se debe ingresar a la comunicacion desde la
bandeja “Por Entregar” y si la comunicacion no tiene encargados se deben cargar para poder
realizar la entrega, pero si estos ya habian sido cargados previamente en la radicacion
simplemente se procede a entregarla. Tal como se presenté en la comunicacion reportada, esta
ya tenia cargada a la funcionaria Maidy Alexandra Figueroa como encargada original pero esta
apenas fue entregada el 14 de septiembre.

& cra LA ¥ Administrador Extranet

I Fditar Comur de Entrada EREISeEOEEEES / =
# Nueva Comunicacion

Historial de Movimientos

an

Radicador Proyectos
2021COR00D25596

Observacion: Para el tramite respectivo

2021CORD0025536 .J

A o

~ e . Radicador Proyectos —1
04 AR PN
04:48 PM 2021CORD0025596 -

Radicado
. —» Tipo Requerimiex rrespondencia
— Tipo Documento: Proyectos
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e Solicitud # 2021091645000232 reportada por la funcionaria Lilia Marcela Horta Buitrago

Cordial Saludo

Comedidamente, solicito la busqueda de dos certificados de culminacion al Servicio Social
Obligatorio de los profesionales NATHALIA ANDREA GOMEZ CALDERON, identificado con
cédula 1.018.444.987 y SEBASTIAN ROJAS PAVA, identificado con cédula de ciudadania No.
1.032.427.953., en los afios 2015 y 2016.

Lo anterior para dar contestacion a un requerimiento del Colegio Médico Colombiano.

Respuesta

Buena tarde,
En atencion a su solicitud, me permito informarle que se encontraron los

certificado de culminacion de servicio social obligatorio de los profesionales
en mencién y se adjuntan en el presente correo.

Quedo atento.

Sebastian Rojas Pava - Certificado Servicio Social Obligatorio. pdf

@ <\J Huila

GOBERNACION DEL HUILA

EL SUSCRITO Secretario de Salud Departamental DEL HUILA

CERTIFICA:

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO SOCIAL
OBLIGATORIO

Conforme  lo establecido en el articuio 33 de la Ley 1164 de 2007 y las Resokuciones 1058 de 2010 y 2358
de 2014,

Fecha de emision del documento | 4 Septiembre 2015
- en HUILA
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= Nathalia Andrea Gomez Calderon - Certificado Servicio Social Obligatorio.pdf

L
GOBERNACION DEL HUILA

[EL SUSCRITO Secretario de Despacho DEL HUILA

CERTIFICA:

CUMPLIMIENTO DE SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO
Conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley 1164 de 2007 y las
Resoluciones 1058 de 2010 y 2358 de 2014,

Fecha de emision del documento I 3 de Junio de 2016
Departamento que emite el documento HUILA
DATOS PERSONALES

1 CE 1

Tipo de Documento | G
No. de I 1.018.444.587
Lugar de Expedicion I BOGOTA(DC

I Apellidos
GOMEZ CALDERON

INFORMACION ACADEMICA
PONTIFICIA UNIVERST

Departamento/ Cludad de B0GO

Profesién | PEDICA v CRUANA | Focha de grado | 790177015
Noss8a2

No de Acta de Grado S: Nam. Titulo NA

- 04TE01 SASIGRACION MINISTERUO DE SALUD
Asignacién de Plaza ROTECOON S0c

WA

e Solicitud # 2021091745000034 reportada por la funcionaria Anyela Constanza Silva

buen dia, se solicita se revise que esta paando con la extranet, porque esta
demasiado lento para realizar cualquier actividad. Gracias

Respuesta

Cordial saludo,
Me permito informarle que de acuerdo a lo manifestado telefénicamente el

sistema ya se encontraba funcionando con normalidad, sin embargo
quedamos atentos a cualquier novedad.

Gracias por su atencion.

e Solicitud # 2021091745000141 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo

Cordial saludo,

De maneta atenta solicitamos se asignen nombre y firma a la ingeniera Sonia
Cristina Ramirez Perez en la aplicacidon de contratacion de la extranet con el fin que
pueda realizar estudios previos
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Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue cargada la
firma de la funcionaria Sonia Cristina Ramirez y se asignharon los permisos
para aprobar estudios previos como responsable técnico en el Sistema de
Gestién de Contratacion.

Comunicaciones Oficiales

Aplica Gestién Documental Usuario Colaborative
Firma Manuscrita Firma Digital Nivel de Consulta Usuarios Encargo Activacién

Gestion Documental

Mastrar en Previa

Firma

e | 4 e |8

A o a.%/

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién

A continuacidén, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 19 de agosto al
18 de septiembre de 2021, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).
Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacidn es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.
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Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 19 de
agosto y el 18 de septiembre 2021

EFICIENCIA
MUNICIPIO | PQR | COR SAL INT | TOTAL |RESPUESTA
PQR %

LA PLATA 1.021 |227 2.036 79 3.363 97.65
PITALITO 1.913 |439 5.144 1.850  |9.346 96.81
TELLO 115|141 282 0 538 89.57
ALGECIRAS 393 |62 364 17 836 88.30
CAMPOALEGRE |342 |56 111 0 509 87.72
ISNOS 45 340 161 1 547 86.67
NATAGA 73 117 1 0 191 72.60

3.902 |1.382 8.152 1.947 15.383

GOBERNACION ‘4.291 ‘1.287 10.564 2.494 18.636 95.18

Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:

e El municipio de Gigante no genera comunicaciones de salida ni de entrada en lo que va
transcurrido del afio, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

e El municipio de El Agrado no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el mes
de Junio del presente ano, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

e El municipio de Rivera no genera comunicaciones de entrada desde el mes de Julio del
presente ano, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema



50

INFORME ACTIVIDADES No. 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

e La alcaldia de Nataga y Campoalegre tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no estd
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla.

e Los municipios de Isnos, Tello, Pitalito, Algeciras y La Plata son los municipios que
presentan el mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada
radicadas, comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de
respuesta a PQR.

Soporte a Usuario

Soporte Alcaldia Municipal de La Plata

e Solicitud # 2021081945000131 reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

Buena tarde

por medio del presente solicito de la manera mas atenta su colaboracion y atencion en la creacion
de un tipo documental (Certificaciones Gobierno) como word editable

I'F

Nuevo Plantilla - CERTIFICACION CONT...

de la misma manera solicito si es posible agregarle al texto de este tipo documental el texto
en la revision (Vo.Bo)

agradezco de antemano su atencion y colaboracion
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Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se programo la capacitacion en la
creacion de plantillas de naturaleza word en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet para el dia martes 24 de agosto a las 05:00 P.M. a través de la aplicacion
Microsoft Teams y el enlace para ingresar a la reunion es el siguiente:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_ OTBjOWMxNmMYtYWE4OCOONjAZLWIT1MjYIMDYyNTewYmYzZjJm%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%228ab275f6-6bf8-4798-b2a2-c9b13b12f8f3%22%2c%220id%22%3a%222a82d986-
7347-422f-b017-cd4a8fab645f%22%7d

Quedo atento.

Soporte Alcaldia Municipal de Tello

e Solicitud # 2021091045000154 reportada por la funcionaria Maribel Ossa Torres

Buenas tardes:

Se crea ticket a solicitud recibida por parte de la alcaldia de Tello (adjunto oficio),
para la respectiva programacion

2021CS001916

MUNICIPIO DE TELLO
Nit. 891.180.127-0
CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
__DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS ~
“COMUNICACIONES OFICIALES"

FECHA EMISION:
03/042017

Tello Huila, Septiembre 10 de 2021

Doctora:
Yesinith Varela

Neiva / Huila

Coordinadora Ventanilla Unica
Gobernacion del Huila
Carrera 4 Calle 8 esquina

Radicado:
2021CS001916-1
Fecha: 2021-09-10

ASUNTO: Solicitar capacitacién manejo de formatos de la Ventanilla Unica.
Cordial Saludo

El Municipio de Tello, fue beneficiado con el proyecto de Ventanilla tnico lo cual
ha permitido mejorar la atencién a los ciudadanos y el manejo de las
comunicaciones oficiales al interior de la Entidad, razén por la cual expresamos
nuestro agradecimiento, al igual que mantenemos nuestro compromiso frente a la
utilizacién del mismo.

Estamos interesados en que se capacite a unos funcionarios y contratistas en
cuanto al cambio de algunos formatos (plantillas), las cuales no cuentan con los
logos de la actual administracion y se requiere la realizacion de estos ajustes.

Ol expuesto,
que para
NOMBRE DOCUMENTO | NUMERO DE | CORREO ELECTRONICO

L | DEIDENTIDAD | CONTACTO | |

ALDEMAR FRANCISCO | 83242788 W 3115131405 | contactenos@telio-huila.gov.co

GOMEZ GARZON

I

alo
sean

el listado de las personas
labor:

esta

Respuesta
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Buena tarde,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se programo la capacitacion
sobre la creacion de plantillas en Extranet para el dia 15 de septiembre a las 08:00
A.M. de forma virtual a través de la aplicacidon Microsoft Teams y el enlace para
ingresar es el siguiente:

hitps://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19%3ameeting_NTYyNzMwZjYtM2I3Yy00Nzg2L WEWNTMINGEONjMOMTRhZDMH1
context=%7b%22Tid%22%3a%228ab27 5{6-6bf8-4798-b2a2-
c9b13b12f8f3%22%2¢c%220id%22%3a%222a82d986-7347-422f-b017-
cd4a8fa6645f%22%7d

Quedo atento.

Soporte Alcaldia Municipal de Pitalito

e Solicitud # 2021081945000131 reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

Buenas tardes

Con el respeto acostumbrado comunico lo siguiente:

El dia de hoy observo que en la opcidén "utilidades” no esta la opciodn:
Actualizacion vencimientos y la opcion actualizaciodn envios por correo
electronico. Esas dos opciones son de gran utilidad.. (anexo pantallazo)
por otro lado en el transcurso del dia, se reporta desde la secretaria
de hacienda y la secretaria general, que 2 comunicaciones de salida no
ha permitido enviar la respuesta a los pqr a través de correo
electrdnico- 2021PQRO©O18953, 2021PQROOV1818741. (anexo pantallazo)

Agradezco la orientacion al respecto

Gracias
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a # @ enpese
[ Lista dele

R Lz mary

-]

Tipo Texto 3 buscar

Cerpetas

Usuario(s)

Qs | |

rtar Comunic

Radicacién

A 1:20 de 341077

Comunicacion

| @ e |

Tipo: Comunicacion de Salida

Archivado
FCreacién 12 de Agosto de 2021 - 09:17 AM
Oxres 2021INT0009621

Certificado 1_Gobierno 6 2021C503184:

CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTO
WILSON FERNANDO JOSA DELGADO

RAFAEL HURTADO V

SQU

| e |

Comunic

ci6n de Salida

Archivado

12 de Ag

2021INT00009623

W Alcaldia de Pitalito > C

dia de Pitalito

C @ extranethuila.gov.co/pitalito/cms/principal,

# Nueva Comunicacn
8 Comunicaciones

Bandeja de Entrada

®
Saida @

andejs de Observaciones Canal Estado  FCreacion FEnvio
&Fisico/ 2Sep 2Sep
Personal

Plantillas

Cerpetas

Radicacién
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Respuesta

Estimado(a) atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co, gracias por ContactI

Me permito informarle que ya se encuentran habilitadas las funciones del
modulo de comunicaciones las cuales habian sido inhabilitadas
temporalmente mientras se realizaba unas verificaciones en el sistema.

Por otra parte, se informa que los envios de las comunicaciones por el canal
Correo Electronico se encuentran desactivados temporalmente debido a un
proceso de mantenimiento y cambio de las cuentas de correos para
notificaciones asociadas al Sistema de Comunicaciones Oficiales de la
Gobernacion y de los municipios beneficiarios del proyecto e Ventanilla
Unica.

Se adjunta Circular emitida por la Gobernacion del Huila.
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& Funciones

Funcién

Ejecutar Funcion

Actualizar Fechas de Vencimiento

Actualizar Envios por Correo Fjocutar Funcién

Recalcular Bandejas Eeautar Funcion

Recalcular Carpetas Ejecutar Funcion

=  2021CS048325 wex + | @ O

Al contestar, por favor cite estos datos
Radicads: GOBERNACION DEL HUILA > 4 %
2021CS048325 Secretaria General {
Fecha:2021-0807 ’ -1 _

Huith
RECE

20215AL00055060

CIRCULAR

DE: LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO

PARA: del proy de Unica

ASUNTO! Desactivacion Temporal del Canal de Envié Correo Electrénico
del Sistema de Comunicaciones Oficiales de la Entidad

FECHA: Septiembre 7 de 2021

Debido a un proceso de mantenimiento y cambio de las cuentas de correos para
notificaciones asociadas al Sistema de Cs Oficiales de la

y de los municipios beneficiarios del proyecto e Ventanilla Unica, nos permitimos
informar a los usuarios que sera desactivado TEMPORALMENTE el canal de envio
“CANAL CORREO ELECTRONCO", se el bi
de manera exitosa y se restaure él envié automatico de las comunicaciones a través
del mismo sistema

Por lo anterior se sugiere que las comunicaciones de salida que sean proyectadas
y aprobadas se descarguen del Sistema de Comunicaciones Oficiales y sean
enviadas directamente a través del comeo electronico del funcionario a los

e Solicitud # 2021090845000088 reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas Rojas

Con el respeto acostumbrado comunico lo siguiente:
El dia de hoy observo que en la opciodn "utilidades" no esta la opcidn:
Actualizacidn vencimientos y la opcidn actualizaciodn envios por correo

electrdnico. Esas dos opciones son de gran utilidad.. (anexo pantallazo)

HOY ME INFORMAN QUE YA ESTAN ACTIVAS ESTAS FUNCIONES PERO AL VERIFICAR
NO, ANEXO PANTALLAZO.

Agradezco la pronta solucion al respecto
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- ) [ o Nebmail ® WhatsApp + ©
< CcC & la.g F = — r
- - Lo s @A o [ e
@wm
2 bu:
=20

00020

Respuesta

Buen dia,

Me permito informarle que los permisos de la funciones fueron inactivados con el fin de
realizar verificaciones debido a los reportes de lentitud en el sistema por parte de algunos
funcionarios de la Gobernacion, sin embargo estos permisos pueden ser habilitados desde
el usuario administrador, ingresando a la lista de roles y editando el rol que tiene asignado
el usuario al cual se le va a dar el permiso.

Se recomienda que estas funciones no sean ejecutadas en horarios laboral para no afectar
a los usuarios ya que algunas de estas funciones son pesadas y tardan mucho tiempo en
ejecutarse.

e Solicitud # 2021091645000116 reportada desde el correo

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

DESBLOQUEO DE COMUNICACION 37810

Respuesta
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Buen dia,

En atencion a su solicitud, le permito informarle que se realizé el ajuste en la
comunicacion para que se visualice correctamente el documento.

& Alcaldia de Pitalito > Comunicac X % Alcaldia de Pitalito > Flujos de T X o - o X

C AN hitps//extranethuila.gov.co % W O % @ incsonio

Search and Browse.. | Subtitulos de The S.. Inicio de sesién - O... W Registro dominios... [l Municipios %' Recomendaciones.. @ Colombia Cero Papel Laws Leyes Sistema... » | [ Otros marcadores

¥ exra L. ‘*.auwumkﬂ.uua

[OICH 2021CS037510 g
# Nueva Comunicacion

Cancelar
£ Ccomunicaciones

Bandeja de Entrada Destinatario C’;
Bandeja de Salida Todos los Destinatarios)

Bandeja de Observaciones

Seguimiento a Envios
Consulta

Plantillas

5 COMUNICACION OFICIAL
e e}
o CODIGO: F-GD-01 l VERSION:03 | FECHA:02/01/2019

Radicacion

Utilidades RADICADO:
2021C5037810-1
FECHA: 2021-09-07

Pitalto Huila, Septiembre 7 de 2021

Sefior
JOSE DELIO PEREZ GURRUTE

Soporte Alcaldia Municipal de Rivera

e Solicitud #2021090745000115 reportada por la funcionaria Nini Yohana Fernandez Rios

Cordial Saludo,

Por medio de |la presente me permito solicitar apoyo en la instalacidn de nuevo scanner al

programa de Extranet.

Cabe resaltar que desde hace unos dias no se esta haciendo uso de la plataforma debido al
dafio total del scanner que estaba en funcionamiento, pero ya me hicieron entrega de uno
nuevo el cual requiero de su apoyo para instalarlo al programa.

Gracias
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Respuesta

Buen dia,

Me permito informarle que de a cuerdo a lo manifestado por usted telefdnicamente, el
escaner no se encuentra completamente instalado en el equipo, por esta razén no es
posible realizar la conexion del cliente Extranet al escaner, por lo tanto debe reportar
nuevamente cuando el escaner se encuentre completamente instalado y funcionando
correctamente para poder proceder con la configuracion del cliente.

1.8. Capacitacion funcionarios municipios conectados a la ventanilla tinica

El 24 de agosto se realizé capacitacién virtual a través de la plataforma teams a los funcionarios
administradores de la Alcaldia de la Plata.

El tema a tratar durante la capacitacion fue:

e Creacidn de tipos de documento de salida de Naturaleza Word
e Parametrizacién Flujo de Trabajo Creado
e Asignacion de usuarios firma y administradores

< (&} @ htips://teams.microsoft.com * = » =

Search and Browse.. [J Subtitulos de The S.. ' Inicio de sesién - O.. M| Registro dominios... [l Municipios % Recomendaciones.. (@ Colombia Cero Papel Laws Leyes Sistema... » | W Otros marcadore:

A La grabacién se ha iniciade. Esta reunion se est4 grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad Descartar

Chat de la reunién X

@  James Pirajan Ventanilla Unica (Invitado)
se ha unido temporalmente al chat

& Diego Campo (Invitado) se ha unido
temparalmente al chat.

Reunién
La grabacién se ha iniciado

James Pirajan Ventanilla Unica (Invitadc) &
17:25
fabian.sabogal@eytdesarrollos.
net

Yesinith Varela.tic 17:34
‘ Por favor diligenciar la asistencia

en el siguiente enlace:
¢ ® - B DS e

Diego Campo (Invitado) ' Ver més

Escribe un mensaje nuevo

LY
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Comunicacio. X aF

C AN s5://pruebas.extranet.com.co, c » =

Search and Brows: los de The S.. Inicio de sesién - O... M| Registro dominios.. [l Municipios % Recomendaciones.. (@ Colombia Cero Papel Laws Leyes Sistema... M Otros marcadore

Par favor espere...

E&T DESARROLLOS SAS.
CONTENIDO

ACCESO AL SISTEMA CONFIGURACION GESTION DOCUMENTAL ....c..covvrecrereieeneeies
Lo CamPOos INAEXACION......c..ciiiie ettt et e
2.1.1 Cajade texto

2.1.2. Ar@a e TEXEO ..o e
2,13, CRJ@aMONEUA ... ittt ettt es e
2.1.4. Boton ConmMUEAOT ... s
2.1.5. Selector Fecha ...

2108, G e et
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El 15 de septiembre se realizé capacitacidn virtual a través de la plataforma teams a los
funcionarios administradores de la Alcaldia de Tello.

El tema a tratar durante la capacitacion fue:

e Creacion de tipos de documento de salida de Naturaleza Word y en Linea
e Parametrizacidn Flujo de Trabajo Creado
e Asignacién de usuarios firma y administradores
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* 0o mg:

[g Administrador

RADICADO:

| CAMPO_CIUDAD.
Asunto: [EVERERSSINIVEEN

Cordial Saludo,

Atentamente.

B elea3a1bsacc1fo. . doox B 1c5717556dd1b...docx B Membrete.pdf

? ce 0o e@awE

JESUS EDUARDO REVES (Guest)




62
INFORME ACTIVIDADES No. 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

2. DESARROLLO DE MEJORAS PARA EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION —
MIPG QUE FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE
APLICACIONES @DASHA

2.1.

2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Se realiza avance en el modelado del flujo de Gestion de Acciones correctivas, preventivas
y de mejora a través de la captura de informacion de los diferentes planes de accién que
se formulan/establecen en el proceso de implementacién del Modelo Integrado de
Gestidn y Planeacion MIPG

Se realiza avance en el desarrollo del FORMULARIO CAPTURA INFORMACION ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA: el cual permitira capturar a través de una lista desplegable
el Proceso donde se creard el PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO.

Se realiza avance en el desarrollo que permita seleccionar el tipo de documento a crear
PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante un selector de
calendario la fecha en la que se registra la accién correctiva y de mejora

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar el objetivo del PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. para dar solucién al hallazgo
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar la meta para alcanzar el objetivo
del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.

Se realiza avance en el desarrollo que permita asignar un consecutivo Unico a cada accién
correctivay de mejora que se cree dentro del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN
DE TRATAMIENTO.

Se realiza avance en el desarrollo que permita seleccionar el tipo de accion correctiva y
de mejora segun la clasificacién (1. NO CONFORMIDAD, 2. ASPECTO POR MEJORAR, 3.
REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME)

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar la fuente de identificacién del
hallazgo o aspecto por mejorar del listado de opciones del formato Cédigo: SGN-C048-
P803-FO1CONDICION 1: Si se selecciona la opcién auditoria interna, externa o encuesta
capturar el afio en que se realizé dicha auditorio o encuesta. CONDICION 2: Habilitar si se
puede seleccionar mds de una fuente para cada hallazgo.

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar la manera como el hallazgo sera
tratado, clasificando los tipos de Accién por el mecanismo de ingreso al sistema: ACCION
CORRECTIVA - PLAN DE ACCION, ACCION DE MEJORA, ACCION DE MEJORA, ACCION
PREVENTIVA, CORRECCION.



2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.6.

2.7.
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Se realiza avance en el desarrollo que permita si se selecciona la opcién CORRECCION
Capturar el tipo de correccion de un listado con las siguientes opciones (Reparacion,
reclasificacion, proveer bajo concesion, reproceso, permiso de desviacidn, desechar,
reajustar, convertirlo seguin requisitos).

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante caja de texto la
descripcion de la NO CONFORMIDAD, ASPECTO POR MEJORAR O REGISTRO DE
PRODUCTO NO CONFORME O EL HALLAZGO

Se realiza avance en el desarrollo que permita si el hallazgo se clasifica como una
CORRECCION, capturar la informacién del PLAN DE ACCION que contiene la siguiente
celda: Un identificador para cada actividad que se registre, descripciéon de la Actividad,
descripcién de evidencia de implementacién, captura de la fecha de inicio, fecha de
seguimiento, responsable, y recursos (Los recursos de los planes de accién o planes de
mejoramiento sacarlos de lista desplegable y editable en configuracién) CONDICION 1: A
cada hallazgo se debe asignar una actividad de mejora, un hallazgo puede tener varias
actividades de mejora.

Se realiza avance en el desarrollo que permita si se selecciona ACCION CORRECTIVA O
ACCION DE MEJORA capturar el andlisis de causas que contiene la siguiente celda: Un
identificador por cada causa, tipo de causa (lista de selecciéon), PORQUE 1, PORQUE Y
PORQUE 3

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante caja de texto la
descripcién de la causa raiz referenciada a la ACCION CORRECTIVA O ACCION DE MEJORA
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante caja de texto la
descripcién de la CONSECUENCIA (s) QUE GENERA LA MATERIALIZACION DEL HALLAZGO
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar el nombre del lider del proceso y
dueio del proceso de la lista de funcionarios del médulo de Organizacidon de la Extranet
Corporativa

Se realiza avance en el desarrollo que permita clasificar LAS ACCIONES por estado de
acuerdo al rango de fechas de vencimiento: En ejecucién, En ejecucion vencida, sin
ejecucién. Definir si el sistema calcula de acuerdo a las fechas ingresadas o se cambia
manualmente el estado

Se realiza avance en el desarrollo que permita asignar y capturar identificador Unico para
cada PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. con estructura de
nombre definida con el lider de calidad que incluya el afio del plan y el proceso al que
pertenece
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3. DESARROLLO MODULO MIPG - FORMULARIOS ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

3.1. Se realizan avances en el desarrollo de la parametrizacion de los dos (2) formularios de la
Funcién Publica — MIPG para la captura de informacién. FORMULARIO RETENCION DEL
CONOCIMIENTO, Captura informacidn preliminar

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
area a la que pertenece el funcionario que diligenciara el formulario desde la Extranet
Corporativa
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
nombre del funcionario que diligenciara el formulario directamente de las credenciales
de acceso integrada con la Extranet Corporativa.
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
cargo registrado en el médulo Organizacién de la Extranet Corporativa para el
funcionario que diligenciara el formulario
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de
texto la situacidn administrativa por la cual se separa del cargo. Campo texto abierto sin
limite de longitud
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante grilla de
datos el listado de actividades/funciones conexo a cuadro de porcentaje en listado
seleccionable que demanda cada actividad/funcién.
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de
texto abierto las actividades/funciones mas importantes que desarrolla antes de dejar
el cargo. Relacionar grilla de datos para registrar factores de éxito
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de
texto abierto las actividades/funciones mas complejas que desarrolla antes de dejar el
cargo. Relacionar grilla de datos para registrar factores de éxito.
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de
texto cdmo se podria desempefiar mejor su cargo. CONDICION 1: Permitir agregar varias
observaciones clasificadas en mediante lista de seleccion (Aspectos presupuestales,
juridicos, logisticos, tecnoldgicos u otros)
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar la relacién de Entidades con las
gue debe relacionarse para el desarrollo de actividades mediante grilla de multiples
campos:

e Nombre de Entidad

e Persona de contacto

e Correo electrénico institucional

e Numero telefénico

e CONDICION 1. Permitir agregar varias lineas de la grilla
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3.1.10 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante tipo formulario de
encuesta (Campos de texto abierto) las siguientes preguntas:

e (En qué temas debe capacitarse para fortalecer sus conocimientos vy
competencias, la persona que ocupara su cargo?

e (Existen documentos adicionales que una persona en su cargo deberia conocer?
Relacione la ruta de ubicacidn.

e (Qué recomendaciones y/o aspectos claves adicionales deberia tener en cuenta
la persona que ocupard su cargo?

e Indique si usted podria colaborar con la entidad para grabar un video en el que
comparta los principales puntos de este formato.

3.1.11 Se realiza avance en el desarrollo que permita diligenciar el formulario por Unica vez
validado por usuario con el médulo Organizacién de la Extranet Corporativa. Permitir al
usuario tener una vista y realizar ajustes hasta su aprobacién.

3.1.12 Se realiza avance en el desarrollo para Habilitar permisos de consulta para verificacion
de diligenciamiento al lider del proceso que asigne la Entidad

3.2. Se realizan avances en el desarrollo de la parametrizacion FORMULARIO FUGA
CONOCIMIENTO: Captura informacidn preliminar:

3.2.1. Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
area a la que pertenece el funcionario que diligenciara el formulario
3.2.2. Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
nombre del funcionario que diligenciara el formulario directamente de las credenciales
de acceso integrada con la Extranet Corporativa
3.2.3. Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar el correo electrénico
del formulario
3.2.4. Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante grilla de campos la
siguiente informacion:
e Tema
e Razén de priorizacién
e Accidn para mitigar la fuga de conocimiento
e Persona responsable de realizar la accién y cargo
e Describa cdmo se llevard a cabo la accion para mitigar la fuga de conocimiento
e Fecha en que se ejecutarad la accion
e CONDICION 1. Permitir agregar varias lineas de grilla registrando los campos
completos

3.3. Serealiza avance en el desarrollo de los reportes de las acciones a mitigar para la fuga
de informacidn

e Reporte procesos diligenciados con formulario de conocimiento - base de datos
del conocimiento



66

INFORME ACTIVIDADES No. 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

e Vista de consulta para funcionario entrante que adquirira el conocimiento o
reemplazo temporal
e Reporte de funcionarios con informacion diligenciada

3.4. Serealiza avance en el desarrollo que permita que cualquier funcionario desde su cuenta
(validado usuario y contrasefia) registre la informacion en los respectivos formularios.

Nota: Como complemento a las actividades relacionadas anteriormente, se realiza el desarrollo
de una seccién de configuracién, la cual permite ingresar las funciones y los perfiles que
posteriormente serdn usados en los FORMULARIOS ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

e Funciones: En esta seccidn se deben agregar una a una todas las funciones relacionadas
en la resolucion.

Buscar Limpiar

Nueva Funcién

Descripcién *

Funcién 3

Aceptar Cerrar
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e Perfiles: En esta seccidn se deben agregar una a una todos los perfiles relacionados en
la resolucion.

@ cxTrA ‘ @ Administrador
A -

Gde
= Configuracion

Perii

Buscar Limpiar

Descripcion

Director - 001-01-1

Al crear cada perfil, se le debe relacionar el cargo, cédigo y grado indicado en la resoluciéon

Codigo *

Cerrar

El cargo debe ser creado previamente en la seccidn “Cargos” de la seccion “Organizacion” del
modulo “Usuarios”
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& cxTrA ) B Administrador
M Listz Cargos

Usuarios / Roles
= Organizacién

Cargos -
5 Nombre F.Creacion

Grupos
Asesor 2411017
Sedes

Reportes
Auiliar Administrativo R

Calidad 19/12/16

Consorcio Ceiba Documents! 18/11/16

Coordinador 01/09/16

Director

Director Departamento Administrativo 170077

Luego de creado el perfil, el sistema direcciona al usuario a Editar el perfil creado, alli se deben
agregar las funciones correspondientes por medio del botén “Agregar Funcion”

. Administrador
Editar Perfil: Director - 001-01-1
Cancelar
B Configuracion
Perfiles Descripcion *
Funciones Director - 001-01-1
Cargo # Codigo *

Director v ool

Funciones

Buscar

=

Descripcion

Funcién 1

Al hacer clic en el botén “Agregar Funcidon” se desplegara una ventana emergente que permite
seleccionar las funciones, esta lista correspondera a las funciones creadas previamente en la
seccion “Funciones”
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Agregar Funcién

Funcien *

Funcitn 1
Funcitn 2

Funcitn 3

Las funciones agregadas se listaran en una tabla.

Gdec
Cancelar
= Configuracidn
Descripcion *
Director - 001-01-1
Cargo ™ Cadige *

Director v 001

Funciones

Buscar

Descripcion
Funcién 1

Funcién 3
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4. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO CRUEH:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS
MODULOS DE CRUEH SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN
CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

Actualizaciones y/o Mejoras

4.1.1. Se realiza el desarrollo que permite en la parte de Actividades, crear un formulario para
Editar Actividad y alli agregar tabuladores que permiten agregar documentos adjuntos y
observaciones.

Ahora al Editar o Ver una Actividad (sea desde el Panel de Actividades o desde Editar un Registro
de Referencia) se carga un formulario con tabuladores donde se muestra la informacion registrada
y ademas se muestran dos tabuladores adicionales, uno para registrar observaciones y otro para
adjuntar documentos

. EXTRA T - . .Admimstradur Extranet

Referencia
Aplicar m Cancelar
Emergencias

= Registro de Actividades

Datos Generales

Panel de Actividades

Reporte de Actividades

Misién Médica

Casos de Morbilidad

Hemoderivados

Casos de Dengue

Disponibilidad de IPS

Directorio
ST012 - SIRC

Contingencia

Tipo de Llamada

Entrante

Tipo de Institucién de Origen
Grupos de Apoyo

Ambulancia
3332-0JGa77

Clasificacion de la Llamada
Referencia

Observaciones *

ADFADFA

Seleccione el Medio de Recepcion

Celular

Institucion de Origen

San Vicente de Paul Garzon

Nombre Quien Llama

lopez

Descripcion de la Llamada

M Apoyo Referencia
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Tabulador de observaciones

A exTRA

. Administrador Extranet
Aplicaciones  Contactos  Encuestas

@ Editar Actividad

Referencia
Aplicar ‘Guardar Cancelar
Emergencias

= Registro de Actividades Observaciones ﬁ

Panel de Actividades Dates Generales

Reporte de Actividades D Administrador Extranet Sistemas

Mision Médica Tercera Observacion
Casos de Morbilidad

Hemoderivados.

Administrader Extranet Sistemas

Casos de Dengue Otra observacion P
Disponibilidad de IPS Bocumensos

Directorio Administrader Extranet Sistemas
5T012 - SIRC o

Observacion 1
Contingencia

Haga una Observacion

Tabulador de documentos.

& exTRA

M) Administrador Extranet

Aplicaciones  Contactos  Encuestas

@ Editar Actividad

Referencia
Aplicar m Cancelar
Emergencias

= Registro de Actividades Documentos

Panel de Actividades Dstos Generales

Reporte de Actividades + Agregar
Mision Médica

Casos de Morbilidad L — o

Hemeoderivados. Observaciones

Casos de Dengue = o

Disponibilidad de IPS — Documentos

Directorio
ST012 - SIRC Prueba

Contingencia

Para el caso de que hayan pasado 12 horas desde el registro, también se bloquean los campos en modo
de solo lectura y no se permite guardar ni aplicar, sin embargo, se permiten realizar observaciones y
adjuntar y/o eliminar documentos adjuntos.
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. EXTRA

. Administrador Extranet

Aplicaciones  Contacto:

@ Editar Actividad

Referencia
Cancelar

Emergencias

£= Registro de Actividades v Datos Generales

Panel de Actividades 3
Tipo de Llamada Seleccione el Medio de Recepcién
Reporte de Actividades
Entrante ¥ Celular
Misién Médica
Tipo de Institucion de Origen Institucién de Origen
Casos de Morbilidad
Grupes de Apoyo = San Vicente de Padl Garzon
Hemoderivados

_ Ambulancia Nombre Quien Llama
Casos de Dengue

3332 - 0JG277 lopez
Dispenibilidad de IPS pez
Directorio Clasificacién de la Llamada Descripcicn de la Llamada

ST012 - SIRC Referencia ¥ Apoyo Referencia

Contingencia Observaciones *

ADFADFA

4.1.2. Se realiza avance en el desarrollo del ajuste de la parte de disponibilidad de IPS para que
se pueda guardar la informacidon de camas de hospitalizacidon. Ajustar los campos de
acuerdo al Excel que suministra la entidad.

4.1.3. Se realiza avance en el desarrollo que permitir relacionar el cédigo del CRUE a las IPS en
Disponibilidad y que al generar el reporte salga el cédigo y ademas la zona segun las zonas
indicadas por la entidad.

4.1.4. Serealiza avance en el desarrollo para actualizar las IPS de Destino con las IPS Habilitadas.

4.1.11. Se realiza el desarrollo para habilitar opcidon en entregas del CRUE para que se puedan
eliminar y/o actualizar items de entrega. - Se habilita un estado que permita realizar esta
opcién y un estado final que no permita realizar cambios sobre el registro de la entrega.

Se habilitaron los estados ACTIVA y FINALIZADA para las Entregas. Al Editar Entrega se muestra
el Estado, que inicialmente es ACTIVA. Alli se muestra el botdn para Finalizar y se habilitaron en
los Recursos, botones para Eliminar los Recursos y Agregar Recursos en caso de ser necesario,
tanto de entrega como de préstamo.
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&' EXTRA . . . @ ~dministrador Extranet

«! Editar Entreg

= Entregas
Cancelar

Recursos [:,"

Datos Ggrerales
“— i

Tipo Nombre Presentacion Cantidad Lote Fecha de Vencimiento Daicl ae

Pacenie

Medicamento CEFALEXINA TABLETAS 500 MG LA SANTE Tabletas 50 3210798 31/08/2021

nsumo REGULADOR MARCA ASTRON Unidades 1 205040362

P,

Devoluciones

E
Documenzas

Tipo Nombre Presentacion Cantidad Cantidad Devuelta Lote Fecha de vencimiento o

)

Observaciones

Recursos En Préstamo

No hay datos disponibles en |a Tabla

Al dar clic en el botén eliminar de algun recurso se pide confirmacion para la accidn. Al eliminar,
se devuelven los recursos inicialmente registrados en la entrega al Inventario y se registra el
movimiento en el Historial. Lo mismo aplica para los recursos en préstamo.

Si se desea agregar algun recurso, el botén desplegable es el mismo que se usa al crear la entrega,
gue permite seleccionar entre los tipos de recursos a entregar y despliega la ventana de
busqueda y seleccidén del recurso para agregarlo a la entrega, tal y como se hace en la creacién.
Lo mismo aplica para los recursos en préstamo.
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& cxTRA

« Editar Entrega (Activa)

= Entregas
Cancelar

Recursos

Agregar Medicamento

Presentacion  Cantidad Lote Fecha de Vencimiento
Agregar Insumo
TABLETAS 500 MG LA SANTE Tabletas 50 3210798 31/08/2021 | eiminar |
Agregar Antidoto

asumo 2EGLLADOK MARCA ASTRON Unidades 1 205040362 | eiminar |

Recursos £n Préstamo

Tipo Nombre Presentacion Cantidad Cantidad Devuelta Lote Fecha de Vencimiento

No hay datos disponibles en la Tabla

Al dar clic en el botdén de Finalizar Entrega se solicita confirmacion.

Una vez se finalice la Entrega, se muestra el estado FINALIZADA, ya no aparecerd el botén de
Finalizar, y se deshabilita la posibilidad de agregar y/o eliminar recursos sean de entrega o
préstamo.
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& exrA it eI I oministrador extranet

= Entregas
Cancelar
Panel de Entregas
Nueva Entrega
= Recursos
Ingresos
Tipo Nombre Presentacion Cantidad Lote Fecha de Vencimiento
Centro de Reserva
/ FALEXINA TABL 5 G LA SANTE s 5 3210798 31/08/2021
Informe de Recursos CRUE Medicamento CEFALEXINA TABLETAS 500 MG LA SAN Tableta: 50 07 31/08/20;

Ayudas Técnicas nsumo REGULADOR MARCA ASTRON Unidades 1 205040362
Almacén
restamo
Tipo Nombre Presentacion Cantidad Cantidad Devuelta Fecha de Vencimiento

No hay datos disponibles en la Tabla

4.1.12. Se implementa Reporte de Relacidon de Traslados Fallidos por Motivo de Remision, donde
se muestra el motivo, la cantidad del mes seleccionado y el acumulado del ano.

Se crea el Reporte De Traslados Fallidos por Motivo de Remisidn segun los criterios dados.

& ExTRA

. Administrador Ext

Aplicaciones  Contactos  Encuestas
.l Traslados Fallidos por Motivo de Negacion
Reportes CRUEH
£Z Reportes Boletines CRUEH
Relacion Traslados Fallidos por fio * Mes *

Motivo Negacion
o Febrero

Remisiones Gestionadas por
Zona de Origen

Reportes Autorizaciones

GOBERNACION DEL HUILA
TRASLADOS FALLIDOS POR MOTIVO DE NEGACION

Motivo de Negacion Febrero Acumulado

del Pacierte

4
Fallecica 2
Mo Pertinerte 2
5
1
1

Retiro Wolurtario

Seguimierto Ambulstorio
TOTAL

4

4.1.13. Se implementa Reporte de Relacién de Emergencias Antrépicas y Naturales, donde se
muestra el tipo, la cantidad del mes seleccionado y el acumulado del afio.

Se implementa el Reporte de Emergencias por Tipo, donde se muestra el tipo de emergencia, la
cantidad del mes seleccionado y el acumulado hasta el momento por tipo y total.



76
INFORME ACTIVIDADES No. 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

XTRA Administrador Extranet
.E'X'Tp"“' Aplicaciones  Contactos  Encuestas . ministragor Bxtrane

GENEIV Y 1PV Ue Paee

Referencias Gestionadas por

Régimen

Relacién de IPS Receptoras

Urgencias Reportadas por Zona

de Origen

GOBERNACION DEL HUILA
EMERGENCIAS POR TIPO

Urgencias Reportadas por
Género y Tipo de Paciente

Tipo de Emergencia Acumulado

Urgencias Reportadas por

—— Accidente de ransio
Régimen de Afiliacién

Avalancha
Urgencias Reportadas por IPS D Masivo

Receptoras Explosién genersl

Intoxicaciones

Eventos de Salud Mental por
Zona

Inundaciones

Manifestacion

Remocién en masa
TOTAL

Eventos de Salud Mental por IPS

de Destino

Eventos de Salud Mental por
Género y Tipo de Paciente

Eventos de Salud Mental por EPS

Eventos de Salud Mental por
Tipo de Evento

Emergencias por Tipo

Re

& cxTrA - IS B Administrador Extranet

.l Emergencias por Tipo
Reportes CRUEH
—
£= Reportes Boletines CRUEH v

Relacién Traslados Fallidos por
Motivo Negaci

es Gestionadas por
e Origen

Remisiones Gestionadas por
Género y Tipo de Paciente

Referencias Gestionadas por
Régimen

Relacién de IPS Receptoras

Urgencias Reportadas por Zona y
de Origen l

GOBERNACION DEL HUILA
EMERGENCIAS POR TIPO

Urgencias Reportadas por
Género y Tipo de Paciente

Urgencias Reportadas por Tipo de Emergencia : Julio Acumulado

- - Accidente de fransite
Régimen de Afiliacion

Avalancha
Urgendias Reportadas por IPS D Masivo

Receptoras Explosién general

Eventos de Salud Mental por
Zona

Inundaciones

Manifestacion

4.1.14. Se realiza avance en el desarrollo del Reporte de Distribucion de Lesionados y Fallecidos
por Emergencias segun grupo etdreo, donde se debe mostrar la cantidad del mes
seleccionado por grupo y el acumulado del afio también por grupo.

4.1.15. Se realiza avance en el desarrollo del Reporte de Distribucién de Género de Lesionados y
Fallecidos por Emergencias, donde se debe mostrar la cantidad de lesionados por género
segun el mes seleccionado y el total acumulado del afio, y la cantidad de fallecidos para
el mes seleccionado y el acumulado total del afio. Al final mostrar el total del mes (entre
lesionados y fallecidos) y el total acumulado del afio.
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4.1.16. Se implementa Reporte de Relacion de Eventos de Interés de Salud Publica Apoyados,
donde se muestra el mes del evento, la cantidad de Dengue por mes, la cantidad de MME
(Morbilidad Materna Extrema) por mes y el total por mes. El Reporte muestra los meses
gue se lleve del afio con la informacidn correspondiente. Esta informacién se reportara
de acuerdo a lo ingresado por los operadores en la parte de Casos de Dengue y de Casos
de Morbilidad.

SN RERCON de Eventos de INteres de >aluc

Reportes CRUEH

= Reportes Boletines CRUEH v

de Salud Mental por
Tipo de Evento EXTRANET PRUEBAS
RELACION DE EVENTOS DE INTERES SALUD PUBLICA APOYADOS
ANO: 2011
MES: ABRL

EVENTO DENGUE
MES SELECCIONADO 5
ACUMULADO 38

Relacién Eventos Interés Salud
Paiblica

SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO ASEGURAMIENTO:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS
MODULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE
PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mddulo Aseguramiento por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional
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Actualizaciones y/o Mejoras

4.3.1. Se realiza avance en el desarrollo de mejora que permita al momento de agregar una
novedad manual el sistema muestre en el cuadro de didlogo dos campos adicionales,
donde se ingrese el nimero de formulario de EPS y Fecha.

4.3.4. Serealiza avance en el desarrollo para modificar la estructura de tablas, clases y funciones
necesarias para el cargue del plano de SISBEN segun el plano suministrado por la entidad.

4.4, SOPORTE TECNICO AL MODULO LABORATORIO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE LABORATORIO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo de Laboratorio por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

4.5. SOPORTE TECNICO AL REGISTRO DE PROFESIONALES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL
MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mddulo Registro Profesionales por parte del personal encargado de administrar y dar
soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el
periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

4.6. SOPORTE TECNICO AL MODULO FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE EN
CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES
IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maddulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a
los usuarios:

e Solicitud #2021081245000134 reportada por la funcionaria Diana Carolina Valbuena
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Buenos dias

Me permito solicitar su acostumbrada colaboracion con el modulo del Fre Huila de la
Secretaria de Salud, puesto que cuando vamos a buscar una visita a un
establecimiento no la busca por el nombre ni por el NIT sino por nimero de acta y
pues es complicado porque no sabemos el nimero de acta que le fue asignado al
establecimiento en su momento.

Le agradecemos de antemano su atencion y colaboracion.
Diana Carolina Valbuena

Profesional Universitario QF
Secretaria de Salud Departamental Huila

Respuesta

Buen dia,

Me permito informarle que ya quedd montado el ajuste solicitado en el buscador del
panel de visitas del modulo FRE.

¥ Administrador Extranet

Buscar

‘DROGUER]A BONILLA | 1 Limpiar

Configuracién 1-1de1

Establecimiento Fecha de Visita Estado Funcionario

DROGUERIA BONILLA 27/07/2021 Realizada Sandra Patricia Rivera Oviedo

11det
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e Solicitud # 2021090645000242 reportada por la funcionaria Diana Carolina Valbuena

Buenos dias

Para solicitar su colaboraciéon con el acceso a las dos contratistas nuevas del area de
Medicamentos de la Secretaria de Salud Dptal. que tienen los siguientes usuarios en
extranet:

Francy Elena Ocampo B. : c.francy.ocampo y
Vilma Consuelo Moyano V. : c.vilma.moyano

Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se les asigndé a los
contratistas el rol "Técnico FRE" el cual cuenta con los permisos para ingresar al
modulo FRE para registrar las visitas y actualizar los compradores.

¥ Administrador Extranet
& Editar Usuario: cvilma.moyano

Aplicar m Cancelar

i HH
Usuario ===
Usuario
Usuario * Avatar
cvilma.moyano Seleccionar  Eliminar n
Control Estado
Rol *
Técnico FRE N E/
Contacto
Requerir cambio Contrasefia Ultimo cambio Contrasefia
1'.'.
(Nunca) N 13/07/2021 - 09:36 PM
Contactos
Datos Basicos g
. Comunicaciones
Nombres * Apellidos * Oficiales
Vilma Consuelo Moyano Vargas ‘
o ) . Gestien
Identificacion * Ciudad Nacimiento Documental
36176818
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. EXTRA - ® Administrador Extranet

& Editar Usuario: c.francy.ocampo

=] Usuarios / Roles
List S

i HH
Usuario H-H
Usuario
Usuario * Avatar
cfrancy.ocampo Seleccionar Eliminar a
trol Estad
Rol *
Técnico FRE N a
Contacto
Requerir cambio Contrasefa Ultimo cambio Contrasena
‘I
(Nunca) N 18/08/2021 - 09:45 PM b
Centactos
Datos Basicos 9
. Comunicaciones
Nombres * Apellidos * Oficiales
Francy Elena QOcampo Bohorquez B
) Gestion
Identificacion * Ciudad Nacimiento Documental
55115186

e Solicitud #2021091645000036 reportada por la funcionaria Diana Carolina Valbuena

Buenos dias

Solicito comedidamente se realice el ingreso al inventario de 7140 tabletas
de METILFENIDATO 10 mg, que llegaron por cambio de vencimiento desde
el fabricante.

Los datos son:

Medicamento: METILFENIDATO 10 mg Tableta
Lote: BXYG67

Vencimiento: 31-07-2022

Registro sanitario: 2008M-011789-R1

Se adjunta factura y Recpcidn técnica que soporta la llegada del producto.

Adjunto soporte de llegada de METILFENIDATO 10mg Tableta.
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= FACTURALY_RECEPCION_TECNICA_METILFENIDATO_10mg.pdf

() NOVARTIS

Respuesta

Buena tarde,

Me permito informarle que actualmente su usuario cuenta con los permisos para
crear nuevos medicamentos en el médulo FRE.

Quedo atento.

4.7. SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO 4505: DESARROLLO
DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS MODULOS DE
4505 SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR
POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maddulo 4505 se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios:

e Solicitud #2021090945000148 reportada desde el correo

referencias.huila@huila.gov.co
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Buenas tardes, Solicito de su colaboracidn de verificar en el modulo de actividades ya
gue cunado se guarda en descripcion de la llamada no queda guardado igual mente, en
municipio de destino y IPS destino

Muchas gracias por su atencion

Datos de Origen o Datos Destino

AL L LLilLLiLLLLLLL L L L L L L L LN L LN LM LY

Confirmacién Respuesta Fecha y Hora de Confirmacion Fecha y Hora de Entrega

Tripulacién Observacién Destino

Municipio Destino IPS Destino

° Datos de Origen 2 Datos Destino

A S SN SN SN

Tipo de Llamada Medio de Recepcion

Tipo de Institucion de Origen Institucion de Origen

A;n-h-u-\-ar-ﬂci-a- - Nombre Quien Llama
]

Clasificacion de la Llamada Descripcién de la Llamada

Observaciones *

Cancelar
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Respuesta

Buen dia,

Me permito informarle que se realizé el ajuste para que el inconveniente reportado no
se vuelva a presentar. Cabe aclarar que el dato si se guarda en |la base de datos y el
problema se debe a que los métodos de carga son asincronos y estos campos
mencionados depende de la carga de sus items de otros campos, por lo tanto en
ocasiones cuando se cargaba el formulario, no alcanzaba a cargarse los items antes de
establecer el valor que se ha guardado previamente.

Quedo atento.

6. CODIGO FUENTE

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del cédigo fuente de ajustes realizados a los
modulos del SISHUILA, asi como los instaladores y documentacién de manuales de uso y
administracion actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte.

7. PRESTAR ACOMPANAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION Y CAPACITACION EN EL USO DE LOS
MODULOS PARA LA SECRETARIA DE SALUD, NO INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO A
MUNICIPIO DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA.

El lunes 6 de septiembre el ingeniero Fabidan Andrés Leguizamo Polania realizé la socializacidn de
las actividades desarrolladas relacionadas con el médulo CRUE. La socializacion se realizé de
manera virtual a través de la plataforma Meet con el ingeniero Juan Carlos Rodriguez Losada. Ver
anexo 3. Acta entrega actividades CRUE

Reunion de socializacion de ajuste en Actividades y 2 reportes (Usuarios extemos Recibidos x &

Fabidn Andrés Leguizamo Polania un, 6 sep. 08:20 (hace 1 dia) $¢ &

para juancarlosing08, Ccomi «

Buenos dias ingenierc, envio el enlace de la reunidn para socializar el ajuste en Editar Actividades y 2 de los reportes solicitados

https./imeet.google.com/kfn-gxtz-wwb
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T Meet: kin-gxtz-wwb ® x

C @ meetgoogle.com/kf

&~

08:22 | kfn-gqxtz-wwb

rloa Rodriguez Losada

N B

T Meet: kin-qxtz-wwb ® x

(] # meetgoogle.col Gobernacion del Huila > Referencia
> Panel de Control Referencia

rloa Rodriguez Losada

08:22 | kfn-gqxtz-wwb

i e

2
g‘ EI

@ 22°C Lwialigera ~ & = @) &I ESp

A
oo

&2a.m.
6/09/2021

B
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9. PAGO PARAFISCALES

En el Anexo 4 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pensién, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales. Ver Anexo 4. Parafiscales
Agosto y Septiembre

15. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacion del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucion del contrato. Se considera informacién confidencial cualquier informacién técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

YUDERLY REINA TOVAR
Representante legal E&T Desarrollos SAS
Firma Contratista
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ACTA No. 1
PROCESO CRUEH
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD | Secretaria de Salud Departamental
NOMBRE FUNCIONARIO Juan Carlos Rodriguez Losada

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora de médulo del CRUEH solicitados
por los lideres de estos procesos los cuales permitan continuar potencializando

TEMA las funcionalidades de los mismos

LUGAR Secretaria de Salud Departamental

FECHA HORA DE INICIO HORA FINALIZACION DURACION
06 de septiembre 2021 8:00AM 9:00 AM 1 hora

.  OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora del moédulo del CRUEH
relacionados en el item 4.1 del contrato de prestacién de servicios No. 736 de 2021
cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA
EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y
SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES®© DE LA GOBERNACION DEL
HUILA” los cuales permitan continuar potencializando las funcionalidades de dicho
modulo

[I.  PARTICIPANTES
Juan Carlos Rodriguez Losada
Fabian Andrés Leguizamo Polania
ll.  AGENDA

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora del mdédulo del CRUEH
relacionados en el item 4.1 del contrato de prestacion de servicios No. 736 de 2021
cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA
EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y
SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES®© DE LA GOBERNACION DEL
HUILA” los cuales se listan a continuacion:

4.1. Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para el moédulo CRUEH:
Desarrollo de requerimientos de mejora y soporte en cuanto a fallas de los
modulos de CRUEH solicitados por los lideres de estos procesos que



@
SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO ic;,;;zc
DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

IS0 9001, |

GOBERNACION 5C4353-1

DEL HUILA Cédigo: DAP-C003-F01
Fecha Aprobacién: FORMATO: ACTA DE REUNION Version: 2
13 de agosto de Pagina 2 de 2
2021

V.

permitan continuar potencializando las funcionalidades de los mismos. Las
actualizaciones que se van a realizar son las siguientes:

En la parte de Actividades, crear un formulario para Editar Actividad y alli
agregar tabuladores para permitir agregar documentos adjuntos vy
observaciones, correspondiente al item 4.1.1 del contrato.

Implementar un Reporte de Relacion de Traslados Fallidos por Motivo de
Remision, donde se debe mostrar el motivo, la cantidad del mes seleccionado
y el acumulado del afio, correspondiente al item 4.1.12 del contrato.
Implementar un Reporte de Relacion de Emergencias Antrépicas vy
Naturales, donde se debe mostrar el tipo, la cantidad del mes seleccionado
y el acumulado del afio, correspondiente al item 4.1.13 del contrato.

DESARROLLO

El ingeniero Fabian Andrés Leguizamo, realiza la socializacién de los ajustes
implementados de cada uno de los requerimientos de mejora al médulo del CRUEH.
Las mejoras implementadas se listan a continuacion:

En la parte de Actividades, crear un formulario para Editar Actividad y alli
agregar tabuladores para permitir agregar documentos adjuntos y
observaciones, correspondiente al item 4.1.1 del contrato.

Implementar un Reporte de Relacién de Traslados Fallidos por Motivo de
Remision, donde se debe mostrar el motivo, la cantidad del mes seleccionado
y el acumulado del afio, correspondiente al item 4.1.12 del contrato.
Implementar un Reporte de Relacion de Emergencias Antrépicas Yy
Naturales, donde se debe mostrar el tipo, la cantidad del mes seleccionado
y el acumulado del afio, correspondiente al item 4.1.13 del contrato.

Se realizan las comprobaciones por parte de los funcionarios encargados de
administrar el médulo del CRUEH en la secretaria de Salud Departamental,
evidenciando que se cumple con lo especificado en los requerimientos y con los
desarrollos relacionados en el item 4.1 del contrato de prestacion de servicios No
736 del 2021.
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V. CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

1. Se recibe a satisfaccion los desarrollos relacionados en el item 4.1 del
contrato de prestacion de servicios No. 736 del 2021 relacionados a las
mejoras y modificaciones solicitadas en los items IV de la presente acta.

FIRMAN:

Siendo las 9:00 AM, se dio por finalizada la sesion de esta reunion.

Asistentes Firma

Juan Carlos Rodriguez Losada JU

Polania

Fabian Andrés Leguizamo

.:FGL\C{(\ ,1—\ L€5uﬁz,c\‘mo P
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aportes Planilla Resumen
-
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2021-07 2021-08 1100171971 9423520746 5 2021/08/19 2021/08/19 | BANCO DAVIVIENDA 0 $1,514,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima[vac|avp [vet | irt | vip SENA e
ICBF
1 fcc 7730706 LEGUIZAMO POLANIA| 230301 | 30 $2,647,500) $423,600| EPS044| 30 $2,647,500) $105,900] CCF32| 30 $2,647,500) $105,900] 14-23| 30 $2,647,500) $13,900[ 30 $0| $0| Si $649,300)
[FABIAN ANDRES
2 §icq 36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 $908,526| $145,400| EPSO16( 30 $908,526| $113,600( CCF32( 30 $908,526| 936,400 14-23| 30 $908,526| $4,800( 30 $908,526| $45,500) No $345,700
[YUDERLY
3 |cC 7731666 ISABOGAL MEDINA 230301 | 30 $2,118,000} $338,900( EPS005| 30 $2,118,000| $84,800[ CCF32| 30 $2,118,000| $84,800[ 14-23| 30 $2,118,000| $11,100[ 30 S0} S0} Si $519,600
[FABIAN ANDRES
Total Afiliados( 3) $5,674,026| $907,900] $5,674,026| $304,300| $5,674,026| $227,100| $5,674,026 $29,800f $908,526 $45,500 $1,514,600

Pagina 1 de 2

2021/08/19 07:07 PM




aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2021-07 2021-08 1100171971 9423520746 = 2021/08/19 2021/08/19 | BANCO DAVIVIENDA 0 $1,514,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $907,900 S0 S0 $907,900
PORVENIR 230301 800,224,808 8 2 $762,500 $0 S0 $762,500
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $145,400 S0 $0 $145,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $29,800 $0 $0 $29,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 [ 3 $29,800 S0 S0 $29,800

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $227,100 $0 $0 $227,100
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 3 $227,100 S0 S0 $227,100

EPS (ADMINISTRADORAS: 3) 3 $304,300 S0 S0 $304,300
COOMEVA EPSO16 805,000,427 1 1 $113,600 S0 S0 $113,600
MEDIMAS EPS EPS044 901,097,473 5 1 $105,900 $0 S0 $105,900
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $84,800 $0 S0 $84,800

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $27,300 $0 $0 $27,300
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 $27,300 $0 $0 $27,300

FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $18,200 S0 S0 $18,200
SENA PASENA 899,999,034 1 1 $18,200 S0 S0 $18,200

3 $1,514,600 $0 $0 $1,514,600
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‘. aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2021-08 2021-09 1141226613 9424969060 5 2021/09/17 2021/09/24 | BANCO DAVIVIENDA 7 $1,514,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS | PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias | Codigo | Dias | Codigo | Dias | Codigo | Dias | Dias | Exonerado
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima[vac|avp [vet | irt | vip SENA e
ICBF
1 fcc 7730706 LEGUIZAMO POLANIA| 230301 | 30 [EPS044| 30 | CCF32| 30 | 14-23] 30 | 30 Si
[FABIAN ANDRES
2 §icq 36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 |EPS016| 30 CCF32| 30 14-23| 30 | 30 No
[YUDERLY
3 |cC 7731666 ISABOGAL MEDINA 230301 | 30 |EPS005| 30 CCF32| 30 14-23| 30 | 30 Si
[FABIAN ANDRES

Total Afiliados( 3)
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aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2021-08 2021-09 1141226613 9424969060 = 2021/09/17 2021/09/24 | BANCO DAVIVIENDA 7 $1,514,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $907,900 S0 S0 $907,900
PORVENIR 230301 800,224,808 8 2 $762,500 $0 S0 $762,500
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $145,400 S0 $0 $145,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $29,800 $0 $0 $29,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 [ 3 $29,800 S0 S0 $29,800

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $227,100 $0 $0 $227,100
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 3 $227,100 S0 S0 $227,100

EPS (ADMINISTRADORAS: 3) 3 $304,300 S0 S0 $304,300
COOMEVA EPSO16 805,000,427 1 1 $113,600 S0 S0 $113,600
MEDIMAS EPS EPS044 901,097,473 5 1 $105,900 $0 S0 $105,900
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $84,800 $0 S0 $84,800

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $27,300 $0 $0 $27,300
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 $27,300 $0 $0 $27,300

FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $18,200 S0 S0 $18,200
SENA PASENA 899,999,034 1 1 $18,200 S0 S0 $18,200

3 $1,514,600 $0 $0 $1,514,600
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