ANEXO No. 1

CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

DENOMINACION DE BIEN O SERVICIO

Dispositivos Telefonicos y servicios profesionales.

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

Migrar los servicios de Comunicaciones Unificadas Microsoft Skype Empresarial On premises, hacia la plataforma de
Microsoft Teams de Office 365 en la Nube (Comunicaciones Inteligentes), realizando instalacién, configuracion, puesta a
punto, transferencia de conocimiento, mantenimiento, garantia y suministros que permitan integrar la telefonia a la
plataforma en la nube con los demds servicios como video, voz, correo electrdnico, mensajeria instantanea, conferencia
y colaboracion.

Clasificacion UNSPSC

Grupo Cadigo Producto
Segmento 43000000 Difusion de tecnologias de informacion y telecomunicaciones.
Familia 43230000 Software.
Clase 43233700 Software de administracion de sistemas.

Grupo Caodigo Producto
Segmento 43000000 Difusion de tecnologias de informacion y telecomunicaciones.
Familia 43220000 Equipos o plataformas y accesorios de redes multimedia o de voz y datos.
Clase 43222800 Equipo de telefonia.

Grupo Caodigo Producto
Segmento 43000000 Difusion de tecnologias de informacion y telecomunicaciones.
Familia 43220000 Equipos o plataformas y accesorios de redes multimedia o de voz y datos.
Clase 43221500 Sistemas de gestion de llamadas o accesorios.




Grupo Cadigo Producto
Segmento 81000000 Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia.
Familia 81110000 Servicios Informaticos.
Clase 81111800 Servicios de sistemas y administracién de componentes de sistemas.

Grupo Cadigo Producto
Segmento 81000000 Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia.
Familia 81110000 Servicios Informaticos.
Clase 81112200 Mantenimiento y soporte software.

Grupo Cadigo Producto
Segmento 81000000 Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia.
Familia 81110000 Servicios Informéticos.
Clase 81161700 Ingenieria de software o hardware.

UNIDAD DE MEDIDA
Unidad
DESCRIPCION GENERAL

El DNP en aras de garantizar su funcionamiento como Entidad Estatal, atiende sus necesidades en materia de TIC a
través de la Oficina de Tecnologias y sistemas de Informacion, dependencia encargada de proveer a la Entidad de los
servicios de TIC, los cuales se encuentran soportados sobre una infraestructura tecnol6gica operativa, confiable, estable
y escalable, y que dados los avances tecnol6gicos que se presentan constantemente, dicha infraestructura tecnolégica




requiere estar alineada en la medida lo posible con la evolucion tecnoldgica que se vaya dando en cada uno de sus
componentes.

Teniendo en cuenta lo mencionado, en septiembre de 2016 se suscribié el contrato de Compraventa N.° DNP-540-2016
y SGR-040-2016, por medio del cual se adquirié e implementd un sistema de comunicaciones unificadas para el DNP,
que permitio integrar los servicios de telefonia, video, voz, correo electrénico, mensajeria instantanea, conferencias,
entre otros; y cuyo beneficio es poder contar con una tnica herramienta integral para los servicios de comunicaciones,
en lugar de contar con varias herramientas para cada servicio de comunicaciones, esto representa no solo simplificacién
en la implementacion, mantenimiento y soporte técnico del sistema, sino también la facilitacién de labores de adopcion,
adaptacion y apropiacion del sistema, aportando en la mejora de la productividad de los usuarios.

En la actualidad el DNP cuenta con un sistema de comunicaciones unificadas, compuesto de una infraestructura
tecnolégica soportada bajo la plataforma de MICROSOFT SKYPE FOR BUSINESS SERVER, integrada por dieciséis
(16) servidores virtuales, setecientos veinte (720) teléfonos IP, dos (2) equipos de enlace telefénico GATEWAYS
AUDIOCODES MEDIANT 1000, AUDIOCODES MP 24 y una sala de videoconferencia Polycom.

Al migrar a comunicaciones inteligentes Teams, no se requiere adquirir hardware, reduciendo los costos de
administracion, soporte y mantenimiento, eliminando el riesgo de obsolescencia, adicionalmente como la plataforma de
las Comunicaciones Inteligentes van a estar alojadas en la nube, las actualizaciones son realizadas directamente por los
especialistas del proveedor en la plataforma de Microsoft Teams.

Microsoft tiene previsto ofrecer soporte técnico sobre la plataforma de Skype Empresarial (comunicaciones unificadas)
hasta el 31 de julio de 2021, por ello se requiere realizar la migracion de los servicios de telefonia el cual estan
actualmente sobre la plataforma de Skype Empresarial en 12 servidores virtuales (on premise) a la plataforma de
Microsoft Teams en la nube (comunicaciones inteligentes), con la finalidad de seguir prestando el servicio de manera
ininterrumpida que permita optimizar la comunicacion y la colaboracion de la Entidad. También se destaca como mejora
en los servicios de las comunicaciones inteligentes el cual comprende la telefonica, chat, videollamadas y trabajo
colaborativo, brindando mayor estabilidad del servicio.

1. CALIDAD MiNIMA Y PATRONES DE DESEMPENO MiNIMO

iTEM DESCRIPCION

1 ACTIVIDAD DE SOPORTE TECNICO

El contratista seleccionado deberéa entregar los acuerdos de niveles de servicio e informar los
medios de comunicacion para que en caso de ser requerido se preste los servicios de garantias y
1.1 soporte premium adquiridos mediante los items 1, 2, 3 y 4 contemplados en el Anexo 0 “Propuesta
Econdmica”, de este pliego de condiciones.

12 Realizar las actividades de diagnéstico y solucién del incidente en busca de restablecer el servicio.

Como administrador de la solucion debe estar en capacidad de:

* Generar informacién que sirva como insumo para la generacion de reportes de incidentes.
* Realizar seguimiento y control de incidentes.

13 * Obtener las métricas y reportes de desempefio del proceso.

+ Generar reportes que permita visibilizar a la organizacién el uso de las licencias de Phone System
en la organizacion, reportes de uso mensuales por suscripcion.




Contar con una mesa de ayuda a la cual se puede acceder de manera telefonica por medio de una
linea 018000 con un horario de atencion 7x24 y debe ser atendida por ingenieros en capacidad de

14
brindar solucion a los casos de 2do nivel.
2 SERVICIOS PROFESIONALES
El contratista debe contar con el personal idéneo para realizar las actividades de migracién de
21 cuentas, grupos de respuesta, politicas y demas configuraciones requeridas para la migracién de
Skype for Business a Office 365 Teams Phone System.
3 Generalidades - Sistema de Comunicaciones Unificadas
El sistema debera integrarse con los servicios de telefonia fija con cobertura local, nacional e
31 internacional, telefonia mévil y lineas 018000, provistos por empresas proveedoras de servicios de
telecomunicaciones con los que la Entidad posee contratos ya establecidos.
En la migracion se debe considerar la conservacion de los 120 DID con los cuales cuenta la entidad
3.2 actualmente.
El sistema debera ser configurado y programado para mil novecientas cincuenta (1950) cuentas de
33 usuarios y maximo (30) cuentas de areas comunes a través del presente proceso de contratacion.
El sistema debera estar en capacidad de soportar un crecimiento futuro de minimo el 60% adicional
34 con respecto a la cantidad de usuarios ofertados inicialmente.
El sistema debera soportar protocolo de internet versiones IPv4, IPv6 y dual stack, por su propio
3.5 medio o por el Gateway que se enlace a la red de datos y la PSTN.
36 El sistema de autenticacion debera integrarse con el directorio activo principal de la Entidad.
Todas las comunicaciones que se establezcan entre la nube y los dispositivos finales deberan
3.7 realizarse a través de enlaces seguros TLS en su ultima version.
El unico software cliente de usuario para los servicios de comunicaciones unificadas (incluyendo
telefonia) que se utilizara en los computadores y/o dispositivos méviles seré Microsoft TEAMS. No
38 seran aceptadas soluciones que adicionen al software cliente Microsoft TEAMS complemento
alguno (plugin), ni otro software cliente de usuario (Softphone).
El acceso al servicio deberé estar precedido por la autenticacién de usuario y contrasefia,
39 independientemente del dispositivo, incluidos los terminales telefonicos, de tal forma que puedan
obtener los privilegios y la configuracion personalizada.
Se deberan poder configurar perfiles para manejar las restricciones de llamadas de acuerdo con el
usuario y los servicios que se le puedan asignar (ejemplo: llamadas locales, nacionales o
3.10

internacionales. a numeros fijos 0 méviles, entre otros.). Los usuarios deben quedar con la misma
configuracién que estan en Skype.




La solucién de telefonia debera ser 100% tecnologia IP.

3.1
312 La solucién de telefonia debera soportar conexiones SIP y RDSI.
313 La solucién de telefonia debera soportar codecs de audio: SILK, G.711, G.722 y/o G.729.
La solucion de telefonia debera configurarse de tal manera que no se produzcan bloqueos en la
3.14 conmutacion de las llamadas en ningun punto de la solucion.
El sistema debera soportar UIT - E.164: asignacion a cada pais de un cddigo numérico (codigo de
315 | pais) usado para las llamadas internacionales.
316 El servicio de telefonia Teams se debe operar en modo nube.
4 Otras Funcionalidades de la Telefonia IP
La entidad actualmente cuenta con dos (2) Gateways Audiocodes Mediant 1000 con las siguientes
4.1 capacidades.
Conectividad a la PSTN a través de dos (2) puertos E1, doce (12) puertos FXO y setenta (70)
4.2 troncales de SBC.
El oferente debe contemplar todos los esfuerzos necesarios, recursos en hardware software y
43 servicios para garantizar el funcionamiento de los dos (2) gateways actuales bajo la plataforma
Microsoft Teams con una garantia y soporte por 36 meses.
El oferente debera contemplar, presupuestar y planear la migracion entre los dos (2) sistemas
4.4 (Skype for business y Teams), garantizando a la entidad que no abra indisponibilidad del servicio.
45 Se debera permitir la transferencia directa y comprobada de llamadas internas y externas.
46 Se debera poder desviar llamadas en no respuesta (a extension, nimero fijo o celular).
47 Se deberd poder desviar llamadas sobre ocupado (a extension, numero fijo o celular).
48 Se debera poder realizar el desvio total de la llamada (a extension, numero fijo o celular).
Se debera permitir el reenvio automatico de llamadas entrantes a los destinos especificados por el
4.9 usuario, con base al dia de la semana y la hora.
410 Se debera lograr marcar por nombre o recurso del Directorio Activo.
411 Se deberéa poder realizarse la programacién individual de funciones por extension.
Se debera poder restringir el acceso de usuarios no autorizados a llamadas de larga distancia y
412 | celular.

413

Se debera lograr llamar a cualquier extension definida en el plan de numeracién.




La extension del usuario debera ser la misma en cualquier dispositivo: teléfono, computador,

4.14 | dispositivo movil, entre otros.
La solucién debe permitir la configuracion de personal delegado y el desvio de llamadas a dicho
4.15 personal. Asi mismo el personal delegado puede hacer o recibir llamadas a nombre del delegante.
5 Plan de Numeracién
51 Se debera conservar el plan de marcacion actual con el que opera la entidad.
Se debera permitir la programacion de DID’s con ingreso directo personalizado, segun
5.2 requerimiento de la entidad.
Cada colaborador que defina la entidad tendra un nimero de extensién, con la funcionalidad del
53 buzon de voz asociada, donde se podré grabar un mensaje que se almacenara en el buzén de
correo del colaborador.
El plan de numeracién deberé cubrir tanto a los terminales telefénicos IP como a los clientes con
54 Microsoft TEAMS.
6 Buzon de Mensajes de Voz (Servicio Centralizado)
La Plataforma de Telefonia IP debera integrar la solucién de buzén de mensajes de voz a la
6.1 solucién de mensajeria que DNP tiene en funcionamiento.
El propietario de un buzén de mensajes de voz podra gestionar los mensajes de voz guardados,
6.2 desde cualquier dispositivo compatible desde donde accede a los servicios de Microsoft Teams.
7 Operadora Automatica
Se debera contar con opciones que faciliten la creacién de menus personalizables a través de
71 anuncios grabados en el sistema, minimo 6 opciones, dependiendo de las necesidades
establecidas, esto con el fin de enrutar las llamadas entrantes de la mejor manera.
Los mensajes para menus deben ser independientes a los disponibles para el servicio de buzén de
7.2 VoZ.
Se deberé tener la capacidad de grabar multiples mensajes simultdneos del IVR, de forma
73 centralizada via web para uso sectorizado, con el fin de entregar mensajes de acuerdo con la
dependencia que sea llamada.
74 Debe permitir multiples menus de IVR.
La operadora automatica debe contar con la funcionalidad ACD (Automatic Call Distributor) para
75 usuarios, grupos y colas.
7.6 La plataforma debera contar con la funcionalidad Multi-idioma - cambiar el idioma del ment y / o




menu diferente por idioma.

La plataforma deberé contar con la funcionalidad de administracién basada en web.

7.7
78 La plataforma debera contar con la funcionalidad de vista gréfica y gestion de menus IVR.
79 La plataforma debera contar con la funcionalidad de Copia de seguridad y restauracion del sistema.
La plataforma debera contar con la capacidad de establecer [VR’s basados en el tiempo: horas de
7.10 trabajo, horas no laborables, feriados y vacaciones.
711 La plataforma debera permitir configurar la musica en espera (Music On Hold) por cola de llamadas.
8 De la plataforma de Colaboracion
8.1 La plataforma de colaboracién debe permitir una integracion nativa con la suite de Microsoft 365.
8.2 La plataforma de colaboracién debe estar alojada en la nube.
La herramienta debe reunir en un espacio comun, las aplicaciones de colaboracién necesarias para
83 trabajar en equipo y con funcionalidades como: Chat, videoconferencias, notas, acceso a contenido,
office online, planner y todas las herramientas de la suite de Microsoft 365.
8.4 La plataforma deberéa contar con la funcionalidad de realizar chats grupales o privados.
La plataforma debera contar con la funcionalidad de chat persistente, donde se podréa ver el
8.5 contenido y el historial de chat en cualquier momento.
86 La plataforma debera contar con la funcionalidad de iniciar reuniones de video o voz.
La plataforma debera permitir el acceso a notas y documentos alojados en OneNote y/o
8.7 SharePoint.
La plataforma permitira trabajar con documentos de Office Online directamente desde la aplicacion
8.8 de colaboracion.
La plataforma debe permitir agregar informes desde la aplicacién Power Bl y las demas
8.9 aplicaciones que se puedan integrar de Office 365.
La plataforma permitira agregar conectores que permiten integrar aplicaciones como Yammer y
8.10 servicios de terceros, como, por ejemplo: RSS, Canal de noticias de Bing o Twitter.
La aplicacién de colaboracion debe tener la capacidad de crear equipos, canales y fichas de trabajo
8.11 que se asociaran a la cuenta de Office 365 del usuario.
Las opciones de configuracion permitiran definir permisos para que los miembros puedan crear
8.12 canales, afadir pestafias y conectores, crear @menciones a todo el equipo o canal y usar GIF,

etiquetas y memes.




La plataforma tendra la capacidad de incluir segun la voluntad del usuario aplicaciones que ayuden

8.13 a potencializar el trabajo de los equipos formados.
9 Servicios de Movilidad
Se requiere soportar la capacidad de movilidad de la extensién a portatiles, tablets y smartphones
usando unicamente el cliente Microsoft TEAMS a través de Internet (via redes 3G, 4G o superiores
9.1 y Wi-Fi), y la solucion debera estar en la capacidad de garantizar que la conectividad se realice de
manera segura y eficaz.
Independientemente del dispositivo utilizado para conectarse al servicio de comunicaciones por voz
en la nube, el numero de la extensién de cada usuario sera Unico; una llamada entrante debera
92 timbrar, en el dispositivo donde se haya registrado por Ultima vez, y/o en cada dispositivo donde se
haya instalado y registrado el cliente de comunicaciones inteligentes de Microsoft TEAMS, y/o un
teléfono fijo 0 movil.
Las llamadas de la extensidn que sean contestadas en un PC deben poderse retomar en un
9.3 smartphone o viceversa, sin que se interrumpa la llamada.
10 Conferencias (Servicio Centralizado)
La unica MCU que utilizara para controlar las sesiones de conferencias sera la provista por los
10.1 servidores TEAMS que se encuentran en el servicio Microsoft Office 365.
Los terminales de audio / video conferencia (Endpoints) deberan poder definirse como recursos de
10.2 | TEAMS.
10.3 La MCU debera soportar una conferencia de hasta 250 usuarios en video, voz y colaboracién
El Unico cliente en los computadores y dispositivos méviles para participar en audio /video
104 | conferencias debera ser Microsoft TEAMS.
11 Gateway para conexion a la PSTN
La administracion de la plataforma que soporta los servicios de telefonia IP debera realizarse en
111 | forma centralizada y en linea.
Se debera permitir la seleccion de un grupo de extensiones, previamente definido para asignacion
112 | de reglas o politicas de acuerdo a las necesidades de la entidad.
Se debera permitir que extensiones definidas bajo una politica especifica no puedan realizar
113 llamadas hacia extensiones con otra politica que las restrinja entre ellas, segun lo establezca el
administrador de la plataforma. Se debe mantener la politica de categorias de las extensiones.
114 Se debera permitir la toma de una llamada mediante el uso de una tecla en un terminal.
15 Se debera tener la capacidad de hacer que una extension telefonica aparente ser otra extension.

Este es el caso de las extensiones de las secretarias, quienes reciben las llamadas que han sido




marcadas por otros usuarios a sus jefes y pueden transferir dichas llamadas a su superior 0 a su
correo de voz.

Se debera permitir llamadas en espera. El manejo de dos (2) llamadas simultaneas ya sean estas
11.6 provenientes de otras extensiones o de lineas troncales

Se debera soportar el identificador de llamada tanto de llamadas entrantes de la PSTN como de
117 llamadas internas. ANI (Automatic Number Identification) / DNIS (Dialed Number Identification
Service)

El terminal telefénico debera poder desplegar en pantalla y/o suministrar, el nombre del llamante
local, para llamadas originadas al interior de la red del DNP. Para las troncales telefonicas de la
11.8 PSTN que soporten el envio del llamante, esta identificacion también debe poderse desplegar en
pantalla.

Se debera permitir registrarse en cualquier terminal y habilitar alli su nimero de extension con los
11.9 | privilegios asignados.

Se debera permitir el enrutamiento de llamadas. Tendra funciones de restriccién de trafico para
1110 | determinadas vias y/o subenrutamiento y Plan Coordinado de Marcacion y Ruta del Menor Costo.

Se deberéa permitir la configuracion de grupos de captura, para capturar una llamada desde un
1111 | terminal cuando esta siendo sefializada a otro terminal si pertenece al mismo grupo.

11.12 Se debera tener funcionalidades de marcacion abreviada.

11.13 Se debera tener notificacion del estado de una llamada.

11.14 Se deberéa generar aviso sonoro y luminoso de llamada en el terminal telefonico.

1115 Se debera permitir la remarcacion del ltimo nimero.

11.16 Se debera permitir la identificacion del nimero llamado.

11.17 Se deberéa permitir la retencidn de una llamada y la recuperacién de la llamada retenida.

11.18 Incluir el licenciamiento de Upgrade for Teams para los Gateway Audiocodes.

12 Soporte y Mantenimiento de Teléfonos

121 Contrato Premier por 12 meses para ciento veinte (120) terminales VVX401.

12.9 Contrato Premier por 12 meses para seiscientos (600) terminales VVX201.

Setecientas veinte (720) Licencias Audiocodes para conexion de terminales 3PIP a Microsoft
123 | Teams.

La entidad requiere que dentro de la solucion ofertada servicios profesionales de instalacién y/o

124 actualizacion del firmware que permita que los teléfonos VVX201 y VVX401 operen en la plataforma




Microsoft Teams Phone.

Los seriales de los dispositivos telefénicos se encuentran en la seccion 3.

12.5
SERIALES TELEFONOS.
Se deberé garantizar que la actualizacién del firmware de los teléfonos permita su posterior uso y
12.6 | operacion en la entidad.
Se deberé garantizar que la actualizacién del firmware de los teléfonos permita posteriormente el
127 | registro de estos en los Gateways Audiocodes.
13 Médulo de Reportes y Tarificacion Telefénica:
La entidad requiere de un tarificador de llamadas de voz que sea compatible con la solucién de
13.1 Microsoft Teams.
El oferente debera garantizar tarificacion para todas las extensiones IP basadas en la nueva
132 | plataforma de Microsoft Teams.
EL oferente debe contemplar administracién y soporte de la plataforma de tarificacion por duracién
133 | de 36 meses.
Debe obtener los datos del servidor y los servidores de medios de comunicaciones via LAN y WAN,
permitiendo medir el consumo econdmico de las llamadas salientes de extensiones, codigo de
autorizacién o marcacion y troncales, discriminando llamadas locales, nacionales, celulares e
13.4 internacionales. Debe obtener los datos del servidor y los servidores de medios de comunicaciones
via LAN y WAN, permitiendo medir el consumo econdmico de las llamadas salientes de
extensiones, cddigo de autorizacién o marcacion y troncales, discriminando llamadas locales,
nacionales, celulares e internacionales.
El sistema debe registrar la informacion necesaria que permita la generacion de reportes histéricos
135 ylo estadisticos de la actividad y consumo telefonico de troncales y grupo de troncales; agrupado
por usuarios, dependencias y toda la Entidad.
El sistema de tarificacion debe contar con soporte directo del fabricante en Colombia o a través de
136 | canales autorizados.
13.7 Debe soportar crecimiento de extensiones y sedes.
Debe permitir la recoleccion centralizada de los datos de actividad telefonica de las diferentes
extensiones a nivel nacional para la generacion de reportes en los formatos (csv, html, pdf, XML)
13.8 para ser enviados de forma automatica, via correo electrdnico, a uno o varios buzones predefinidos
y configurados por el administrador del sistema.
13.9 La solucién de tarificacion debe permitir acceso WEB a los usuarios a través de la intranet.
13.10 | Debe proveer un visor grafico o tablero de control que permita validar y analizar la informacion por




servicios y tipo de llamadas.

Debe permitir la carga masiva de nimeros y funcionarios desde un archivo de Excel o un archivo

1311 | csV.
13.12 Debe permitir la configuracion de moneda y parametros regionales (Formato de fecha y nimero).
Debe permitir establecer parametros de alerta por tipos de servicio y enviarlas al administrador del
13.13 | sistema por correo electrénico de forma automatica.
1314 | Debe permitir enviar mensajes automaticamente al usuario cuando termina una conversacion.
13.15 Debe permitir la gestion de excesos de consumo telefonico.
Debe permitir el control de exceso de consumo telefénico de acuerdo con un crédito o cantidad de
13.16 | minutos asignados, con su respectiva alerta.
El mddulo de administracidn de datos debe ofrecer minimo dos (2) niveles de organizacién:
13.17 | dependencia y funcionario.
13.18 Debe permitir asociar a un funcionario méas de una extension o codigo de llamadas.
Debe permitir establecer parametros de alerta del servicio, de consumo, funcionalidad de la
13.19 | plataforma y enviarlas al administrador del sistema por correo electronico de forma automatica.
13.20 Debe permitir la personalizacién de tarifas.
13.21 Debe permitir identificar los nimeros de llamadas salientes.
Debe contar con una pantalla de multi-criterios que permita al usuario establecer una busqueda de
13.22 | acuerdo con sus necesidades (por ejemplo, codigo de llamada, extension, nombre, entre otros).
Debe contar con un mddulo de consulta gerencial que permita ver la distribucidn de los gastos por
13.23 | cada dependencia y/o funcionario.
Debe contar con un mddulo de consulta gerencial que permita ver la distribucion de los gastos por
13.24 | cada dependencia y/o funcionario.
13.25 | Debe permitir generar reportes histricos.
Debe permitir generar un reporte “Top Ten” de los funcionarios o areas que realizan mayor
13.26 | consumo telefonico.
13.27 Debe permitir la actualizacién de la informacién por parte del administrador del sistema.
Debe tener capacidad de almacenamiento de la informacion de tarificacion y trafico, periédicamente
13.28

en memoria de respaldo para efectos de posterior consulta.




Contact Center

14
El oferente debe garantizar la integracion y funcionamiento del sistema Microsoft Teams con una
14.1 plataforma de Contact Center “DEMWA PRO” actualmente operativa en el DNP.
Tras la migracion de la solucion de Skype for Business a Microsoft Teams se debe garantizar que la
14.2 plataforma de Contact Center “DEMWA PRO” conserve las siguientes funcionalidades:
1421 | Mensaje de aviso al agente que permite identificar en que cola entro una llamada.
1429 | Grabaciony almacenamiento de llamadas.
14.2.3 | Creacion de miltiples colas.
1424 Asignacion de grupos de agentes.
1425 | Audio de espera para cada cola del sistema.
14.2.6 Multiples Colas por Agente.
1407 | Estrategia en la distribucion de la llamada.
1408 | Tiempos de espera por cola.
14.2.9 | Monitor de estado de cola.
14.2.10 | Interface del Agente.
14.2.11 | Interface de agente y softphone integrada.
14.2 12 | Modos de atencion de cola.
14.2.13 | Modulo del supervisor.
14.2 14 Reportes Modulo supervisor.
14.2.15 Reportes generales de tiempos de espera, tiempo de atencion, tiempo IVR, atenciones, etc.
15 IVR y Grupos de Respuesta
El IVR actualmente esta instalado en uno de los Gateways del DNP el cual debe permitir la
151 integracion y compatibilidad con Microsoft Teams.
15.2 Administracion de llamadas entrantes mediante Preatendedor (IVR).
15.3 Multiples niveles de IVR.

15.4

Un sistema ACD que permita la correcta distribucion de llamadas segun la campafia.




155 Diferentes modos de atencion dependiendo dia de la semana y hora.

15.6 Control de tiempo de llamada por Agente o Campafia, parametrizable.

15.7 Ruteo de llamadas basadas en perfiles o prioridades dentro de la campafia.

15.8 Correo de Voz y grabacion de llamadas.

15.9 Tarifacion de llamadas telefonicas por agente, campafia (opcional) o centro de costos.

2. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (SLA)

2.1 Responder al incidente reportado por el DNP, dentro de un plazo no mayor de dos (2) horas contadas a
partir del reporte del mismo. Por incidente se entendera todos los casos de fallas, mal funcionamiento o
anomalias que se presente en los bienes y servicios adquiridos objeto del presente proceso.

2.2 Los teléfonos ofrecidos deben tener minimo una garantia de un (1) afio por hardware y software.

2.3 El soporte técnico en sitio de hardware y software del servicio debera proveerse durante las 24 horas del
dia, 7 dias a la semana (24x7x4).

2.4 Soporte y atencion de incidente presentado al servicio mantenimiento preventivo y correctivo en sitio con
un ANS 7x24x4

2.5 Contar con una linea telefonica, correo electronico, sitio web y una herramienta informatica para registrar
los incidentes reportados por el Departamento Nacional de Planeacion DNP, que debera incluir minimo
los datos de fecha, hora, descripcion y nimero del incidente asignado, el cual se utilizara para identificar y
hacer seguimiento al caso reportado.

2.6 Presentar dentro de su propuesta una disponibilidad de 7x24x360 para atencién de incidentes de alto
impacto.

2.7 Proveer de ventanas de mantenimiento programadas los sabados, domingos o festivos para realizacién
de las actividades.

2.8 Generar reportes mensuales con indicadores de disponibilidad y atencion de incidentes y solicitudes,
eventos relevantes y recomendaciones para optimizacion del servicio.

2.9 Los reportes deben ser entregados a més tardar el 10 dia habil del mes.

2.10 La periodicidad de los reportes sera definida entre las partes en cualquier momento.

2.11 El soporte, administracién, monitoreo del servicio se efectuara durante la vigencia del contrato.

2.12 Atender las solicitudes e incidentes reportados en el sitio, siendo el caso el Departamento Nacional de
Planeacion DNP, edificios sede Bogota, para lo cual debera cumplir con los tiempos de atencidn, definidos
en comun acuerdo segun la siguiente tabla:

Tabla 1 Tiempos de Atencion

30 minutos 2 horas
2 Media 1 hora 4 horas
3 Baja 2 horas 8 horas

« Nivel 1 (Alta): El servicio o una funcionalidad anexa no se encuentra operando en su totalidad.




« Nivel 2 (Media): El servicio opera con inconvenientes afectando a mas de un 30% de los puestos
de trabajo de 0 a los servicios de telefonia, IVR otros.

« Nivel 3 (Baja): El servicio opera parcialmente afectando a menos de un 30% de los puestos de
trabajo de la sede en cuestion, o el sistema se encuentra no operativo.

PERSONAL REQUERIDO PARA LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS DISPOSITIVOS OBJETO DEL
CONTRATO

Es obligacién del contratista que el personal que sea empleado para el cumplimiento del objeto contractual
cuente con la experticia y el conocimiento necesario para garantizar la idoneidad de los procedimientos y
actividades tendientes a la ejecucion del objeto contractual.

A pesar de que el contratista puede vincular al proyecto cuantas personas considere pertinentes, y del nivel
que estime mas apropiado para el proyecto, como minimo debera contar con los siguientes profesionales:

Gerente de Proyecto: Ingeniero con formacion en el nicleo basico de
conocimiento de ingenieria de sistemas, telematica y afines o ingenieria
electronica, telecomunicaciones y afines con certificacion PMP o especializacion
en Gerencia de proyectos, con experiencia en proyectos de Tecnologias de
informacion y comunicaciones.

EQUIPO DE Ingenieros de Soporte e Implementacion: Minimo dos (2) ingenieros con

TRABAJO formacion en el nlcleo basico de conocimiento de ingenieria de sistemas,
telematica y afines o ingenieria electronica, telecomunicaciones y afines con dos
(2) afos de experiencia y minimo la siguiente certificacion Microsoft 365 Certified:
Teams Administrator Associate y opcional las certificaciones  Deploying
Enterprise Voice with Skype for Business 2015 Exam 70-334: Core Solutions of
Microsoft Skype for Business 2015 debido a que en el objeto del contrato se
requiere la migracion de productos de Sky For Business a Microsoft Teams..

Las hojas de vida y los soportes que acrediten la formacién y experiencia de los profesionales requeridos se
validaran por parte del supervisor del contrato, una vez se inicien las actividades. Para ello el contratista debera
allegar los respectivos soportes dentro de los primeros 3 dias contados a partir de la aprobacion de la garantia
del respectivo contrato.

3. SERIALES TELEFONOS

Referencia | VVX 401

Descripcion | Microsoft Skype for Business/Lync edition VVX 401 12-line Desktop Phone with HD Voice, dual
10/100 Ethernet ports, HD Voice and Polycom UCS SfB/Lync License. Ships without power
supply.

Unidades 120

Seriales 64167F0D23BF, 64167F01CF97, 64167F0D2D47, 64167F0D229A, 64167F0D227F,
64167F0D26E9, 64167F0D2376, 64167F0D23CO0, 64167F0D2474, 64167F0D28C2,
64167F0D27BD, 64167F0D2575, 64167F0D24CF, 64167F0D2756, 64167F0D22F3,




64167F0D25E5, 64167F0D2852, 64167F0D2901, 64167FOD2CAC, 64167F0D23C5,
64167F01D59E, 64167F01C6EO, 64167F01D561, 64167F01CADC, 64167F01CE05,
64167F01CBEE, 64167F01CCD9, 64167F01CC3D, 64167F01C720, 64167F01CBIF,
64167F0D288F, 64167F0D2426, 64167F0D24C4, 64167F0D2810, 64167F0D254E,
64167F01CC45, 64167FOD2AA9, 64167FO0D25E3, 64167F0D2473, 64167F0D231B,
64167F0D22B1, 64167F0D2577, 64167F0D23AC, 64167F0D228B, 64167F0D23E3,
64167F0D24ES8, 64167F0D28AB, 64167F0D2315, 64167F0D2725, 64167F0D23C2,
64167F0D259C, 64167F0D2571, 64167F0D2573, 64167F0D248C, 64167F0D22F7,
64167F0D2489, 64167F0D279F, 64167F0D28C0, 64167F0D21E0, 64167FO0D22EE,
64167F0D2811, 64167F0D2589, 64167F0D2807, 64167F0D2C77, 64167F0D2536,
64167F0D2C76, 64167F0D22FD, 64167F01D55A, 64167F0D243A, 64167FOD24EA,
64167F01DOF4, 64167F01CE2F, 64167F01D761, 64167F01C8E2, 64167F01CC63,
64167F01D802, 64167F01CC78, 64167F01CCC3, 64167F01CEBE, 64167F01CC5C,
64167F01D188, 64167F0D253E, 64167F0D2557, 64167F01CF2E, 64167F0D22F0,
64167F0D2840, 64167F01CAB8E, 64167F0D2558, 64167F0D22B3, 64167F0D2613,
64167F0D2484, 64167F0D248E, 64167F0D2D4D, 64167F0D2E17, 64167F0D2CBB,
64167F0D26F3, 64167F0D24EC, 64167F0D25E1, 64167F0D2D24, 64167F0D23EO,
64167F01C922, 64167F01C905, 64167F01C79B, 64167F01CCD3, 64167F01D5A3,
64167F01C8CE, 64167F01AFEQ, 64167F01CADO, 64167F01CDBO, 64167F01C795,
64167F01D073, 64167F01C73B, 64167F01CCEF, 64167F01C847, 64167F01CD34,
64167F01C8E6, 64167F01CDBF, 64167F01C84E, 64167F01CB95, 64167F01CD76,

Referencia

Power Supply VVX 401

Descripcion

Universal Power Supply for VVX 301/311/401/411/501/601. 1-pack, 48V, 0.52A, NA, Taiwan
and Japan power plug

Unidades

120

Seriales

H6131000342, H6131000349, H6131000341, H6131000348, H6131000347, H6131000326,
H6131000344, H6131000328, H6131000336, H6131000338, H6131000937, H6131000936,
H6131000934, H6131000935, H6131000933, H6131000400, H6131000399, H6131000395,
H6131000398, H6131000392, H6131001528, H6131000958, H6131001527, H6131001529,
H6131001530, H6131000961, H6131001531, H6131000711, H6131000962, H6131000710,
H6131000960, H6131000959, H6131000878, H6131000713, H6131000714, H6131000877,
H6131000880, H6131001526, H6131000716, H6131001537, H6131000356, H6131001536,
H6131000355, H6131000879, H6131001535, H6131000881, H6131001534, H6131000343,
H6131000354, H6131000346, H6131000955, H6131000953, H6131000350, H6131000353,
H6131000956, H6131000731, H6131000340, H6131000352, H6131000730, H6131000339,
H6131001520, H6131000358, H6131001519, H6131000357, H6131001518, H6131000954,
H6131000729, H6131000957, H6131000728, H6131000306, H6131000727, H6131000351,
H6131000365, H6131000362, H6131001516, H6131001517, H6131000359, H6131000950,
H6131000325, H6131000361, H6131000949, H6131000951, H6131000364, H6131000952,
H6131000320, H6131000363, H6131000965, H6131000948, H6131000966, H6131000360,
H6131000963, H6131000319, H6131000969, H6131000947, H6131000324, H6131000964,
H6131000946, H6131001525, H6131001524, H6131000941, H6131001523, H6131000942,
H6131000943, H6131001522, H6131000944, H6131001521, H6131000945, H6131000939,
H6131000968, H6131000928, H6131000940, H6131000929, H6131000938, H6131000926,
H6131000927, H6131000930, H6131000931, H6131000932, H6131000970, H6131000975

Referencia

VWX 201

Descripcion

Microsoft Skype for Business/Lync edition VVX 201 2-line Desktop Phone with HD Voice, dual
10/100 Ethernet ports and Polycom UCS SfB/Lync License. Ships without power supply.

Unidades

600

Seriales

SN 64167F829C34, 64167F829CDA, 64167F829BD1, 64167F829BF4, 64167F829CAO,
64167F829D28, 64167F829CFC, 64167F829C2A, 64167F829D79, 64167F829C9E,
64167F829C8A, 64167F829C84, 64167F829C40, 64167F829C3C, 64167F829CTE,
64167F829D1B, 64167F829CD5, 64167F829C8B, 64167F829C68, 64167F829C4C,
64167F82B2E8, 64167F82B40E, 64167F82B402, 64167F82B436, 64167F82B459,
64167F82B280, 64167F82B4B1, 64167F82B400, 64167F82B43D, 64167F82B45F,
64167F809888, 64167F8095C7, 64167F80A29D, 64167F809585, 64167F80958F,




64167F809A5C, 64167F80A2B6, 64167F8095B5, 64167F8094D5, 64167F809DOE,
64167F809CB8, 64167F80A26B, 64167F80A263, 64167F8096D3, 64167F80963D,
64167F80A2AF, 64167F80959B, 64167F8094C3, 64167F809CF2, 64167F80960F,
64167F829D52, 64167F829D40, 64167F829D68, 64167F829D77, 64167F829D73,
64167F829D50, 64167F829D46, 64167F829D85, 64167F829D32, 64167F829D57,
64167F829B8D, 64167F829D6D, 64167F829BEC, 64167F829C98, 64167F829CA2,
64167F829B8A, 64167F829B70, 64167F829CB8, 64167F829B88, 64167F829B71,
64167F82AB7F, 64167F82ABGE, 64167F82B4B6, 64167F82B303, 64167F82B491,
64167F82AB84, 64167F82ABI7, 64167F82B41C, 64167F82B475, 64167F82B4F3,
64167F809B5A, 64167F807312, 64167F80A27D, 64167F80732A, 64167F809A99,
64167F806C3D, 64167F809B44, 64167F80A273, 64167F809A58, 64167F80A2AB,
64167F80A294, 64167F80961D, 64167F80962B, 64167F809601, 64167F80987A,
64167F809892, 64167F809591, 64167F809783, 64167F80A289, 64167F809876,
64167F829D35, 64167F829D4B, 64167F829D2C, 64167F829D18, 64167F829D2F,
64167F829D56, 64167F829D09, 64167F829CFA, 64167F829CFB, 64167F829CB1,
64167F829C70, 64167F829D0C, 64167F829CES, 64167F829CEF, 64167F829C75,
64167F829D88, 64167F829CEQ, 64167F829D1A, 64167F829C97, 64167F829CBB,
64167F829CC7, 64167F829D75, 64167F829D45, 64167F829C6E, 64167F829CAF,
64167F829C07, 64167F829CE4, 64167F829D15, 64167F829BEO, 64167F829C7B,
64167F808F32, 64167F808F37, 64167F80730A, 64167F806AE4, 64167F809CC4,
64167F808FD7, 64167F808FD3, 64167F808F31, 64167F806B7C, 64167F806AEC,
64167F8095BD, 64167F80973D, 64167F809533, 64167F8095FF, 64167F80A258,
64167F809685, 64167F809CF6, 64167F80A274, 64167F80A27F, 64167F809571,
64167F829C90, 64167F829CFE, 64167F829C61, 64167F829CB4, 64167F829C9C,
64167F829D3B, 64167F829C95, 64167F829C73, 64167F829C26, 64167F829C69,
64167F829B92, 64167F829D1F, 64167F829C3E, 64167F829CAE, 64167F829B7B,
64167F829B69, 64167F829D21, 64167F829B4E, 64167F829B84, 64167F829B72,
64167F82AB72, 64167F82B420, 64167F82B32D, 64167F82B302, 64167F82B209,
64167F82B30D, 64167F82B28E, 64167F82B300, 64167F82B2AC, 64167F82B4EA,
64167F8095E7, 64167F80962F, 64167F80A2BF, 64167F8095F9, 64167F80966B,
64167F809528, 64167F8095AF, 64167F80963B, 64167F809559, 64167F8094B7,
64167F8094C7, 64167F809543, 64167F8095D5, 64167F80951D, 64167F8095D1,
64167F809599, 64167F8095A6, 64167F809656, 64167F8094B1, 64167F8095BB,
64167F829B4F, 64167F829D49, 64167F829CF1, 64167F829CA9, 64167F829C8C,
64167F829BF2, 64167F829D55, 64167F829C42, 64167F829C78, 64167F829B6A,
B10:E2864167F829CBF, 64167F829D04, 64167F829D51, 64167F829D0B, 64167F829D10,
64167F829C56, 64167F829B87, 64167F829C87, 64167F829CAB, 64167F829B5A,
64167F829B59, 64167F829CD7, 64167F829C45, 64167F829C6D, 64167F829B81,
64167F829B79, 64167F82AB6B, 64167F82AB2C, 64167F82AB16, 64167F82B2F4,
64167F82B268, 64167F82AB75, 64167F82ABTA, 64167F82AB66, 64167F82B442,
64167F82B43B, 64167F829D89, 64167F829C49, 64167F829BEB, 64167F829BF7,
64167F829C79, 64167F829D82, 64167F829C37, 64167F829BF5, 64167F829C24,
64167F829CA8, 64167F829D37, 64167F829D47, 64167F829D1E, 64167F829D5D,
64167F829D3F, 64167F829D60, 64167F829D22, 64167F829D67, 64167F829D27,
64167F829C21, 64167F829D72, 64167F829CDF, 64167F829D02, 64167F829D0F,
64167F829C9D, 64167F829CE1, 64167F829D06, 64167F829CEb, 64167F829C76,
64167F829CA3, 64167F829CF2, 64167F829CF4, 64167F829CCA, 64167F829C89,
64167F829CCB, 64167F829D30, 64167F829D6B, 64167F829C46, 64167F829CIB,
64167F829C5E, 64167F82ABT71, 64167F82AB82, 64167F82AB80, 64167F82AB67,
64167F82B319, 64167F82AB81, 64167F82AB88, 64167F82ABT77, 64167F82B2E2,
64167F82B44F, 64167F829D58, 64167F829C53, 64167F829CEB, 64167F829C25,
64167F829CC3, 64167F829D44, 64167F829D16, 64167F829C57, 64167F829C8E,
64167F829C52, 64167F829B8C, 64167F829D2E, 64167F829CE3, 64167F829CF9,
64167F829B85, 64167F829D07, 64167F829CC8, 64167F829CD3, 64167F829CBA,
64167F829B9B, 64167F829D78, 64167F829D26, 64167F829D53, 64167F829D17,
64167F829CE7, 64167F829D01, 64167F829D05, 64167F829D1D, 64167F829CF5,




64167F829C7D, 64167F82AB4D, 64167F82AB4B, 64167F82AB3D, 64167F82AB46,
64167F82AB5E, 64167F82AB50, 64167F82AB1F, 64167F82AB70, 64167F82AB33,
64167F82AB64, 64167F82AB3E, 64167F82ABG6C, 64167F82AB7C, 64167F82AB63,
64167F82B289, 64167F82AB39, 64167F82AB73, 64167F82AB86, 64167F82B298,
64167F82B48A, 64167F829D80, 64167F829CFD, 64167F829D31, 64167F829C93,
64167F829C05, 64167F829D6F, 64167F829D7D, 64167F829C48, 64167F829BFC,
64167F829CA1, 64167F829D38, 64167F829D08, 64167F829D36, 64167F829D5B,
64167F829C99, 64167F829D63, 64167F829D34, 64167F829D69, 64167F829D12,
64167F829C77, 64167F829C11, 64167F829D3C, 64167F829D41, 64167F829D11,
64167F829BEE, 64167F829C14, 64167F829D1C, 64167F829CCE, 64167F829CE9,
64167F829CC6, 64167F829D74, 64167F829D4D, 64167F829D71, 64167F829D0D,
64167F829D4F, 64167F829D2B, 64167F829CF0, 64167F829D43, 64167F829D19,
64167F829D7B, 64167F82AB44, 64167F82AB4A, 64167F82AB3C, 64167F82AB76,
64167F82AB8BA, 64167F82AB3A, 64167F82AB38, 64167F82ABG6F, 64167F82AB2A,
64167F82B464, 64167F8095D3, 64167F8095E5, 64167F8095E1, 64167F809641,
64167F8094A5, 64167F809A8A, 64167F80A285, 64167FB09BE9, 64167F80A29F,
64167F8094A1, 64167F806AES, 64167F806A81, 64167F806B88, 64167F806A9A,
64167F8096EE, 64167F806C75, 64167F80734F, 64167F806AED, 64167F806C48,
64167F8098DA, 64167F806AF0, 64167F806B77, 64167F809958, 64167F8099AF,
64167F806C63, 64167F809A8E, 64167F808F 1D, 64167F806C45, 64167F806B7D,
64167F809A6D, 64167F8095A1, 64167F806A93, 64167F8098AC, 64167F8096C6,
64167F80989A, 64167F8095C5, 64167F808FDD, 64167F806C42, 64167F806C67,
64167F809928, 64167F8095CD, 64167F80957F, 64167F8095A7, 64167F8095E9,
64167F8095A3, 64167F80961B, 64167F80A286, 64167F809686, 64167F8095B9,
64167F809CE2, 64167F809BF4, 64167F809A3E, 64167F806B63, 64167F808FBD,
64167F808F26, 64167F809D14, 64167F806ADC, 64167F809A26, 64167F809A0B,
64167F8096CA, 64167F807392, 64167F806A13, 64167F809C82, 64167F806C59,
64167F806C37, 64167F806AD7, 64167F809B3A, 64167F806A03, 64167F8096C2,
64167F806C79, 64167F80A2A9, 64167F80A299, 64167F809BE4, 64167F809ATE,
64167F8098DE, 64167F80A2BB, 64167F8095D9, 64167F8095C9, 64167F809AS5E,
64167F8099AE, 64167F80956D, 64167F809547, 64167F809579, 64167F80965F,
64167F8097D8, 64167F80A27B, 64167F8095E3, 64167F8099B2, 64167F8095FD,
64167F8095F3, 64167F806B8C, 64167F806A80, 64167F807319, 64167F809AGE,
64167F80910B, 64167F80736F, 64167F808FCB, 64167F80736D, 64167F808F56,
64167F806CTE, 64167F809412, 64167F809621, 64167F809COA, 64167F8094A7,
64167F80A2A3, 64167F809569, 64167F809ATA, 64167F809619, 64167F8098C6,
64167F8095B3, 64167F806AF9, 64167F809C01, 64167F807313, 64167F80A293,
64167F809A38, 64167F8098E3, 64167F808F22, 64167F80A292, 64167F809A5A,
64167F80A2BD, 64167F8098EC, 64167F809AB6, 64167F809BFD, 64167F8099F3,
64167F80A2B3, 64167F809A2B, 64167F806A74, 64167F8098CC, 64167F809A1E,
64167F8098ES8, 64167F809A60, 64167F80968C, 64167F809A4C, 64167F809936,
64167F809A56, 64167F80992A, 64167F806A88, 64167F809BE7, 64167F80990A,
64167F80962E, 64167F8095C3, 64167F809A9A, 64167F80A28A, 64167F809BF9,
64167F809C97, 64167F80968B, 64167F809B98, 64167F809BF3, 64167F809A94,
64167F809ADA, 64167F8094AD, 64167F809627, 64167F809A64, 64167F809CES,
64167F809CFC, 64167F809BED, 64167F809910, 64167F80A2C2, 64167F8099DA,
64167F809A7C, 64167F806A7B, 64167F806B81, 64167F809900, 64167F80A27E,
64167F809872, 64167F806AEF, 64167F8099E4, 64167F80A27C, 64167F80988A,
64167F80A258, 64167F809A48, 64167F807362, 64167F809CD7, 64167F80A272,
64167F809BE1, 64167F80A28F, 64167F809A68, 64167F807320, 64167F8099AD,
64167F80A2B1, 64167F80A275 64167F80A283, 64167F806C25, 64167F809B23,
64167F8096CE, 64167F80988E, 64167F809692, 64167F809690, 64167F8096D0,
64167F808F09, 64167F809A16, 64167F809A1A, 64167F809BF6, 64167F807329,
64167F809D06, 64167F809693, 64167F809BEE, 64167F808FES, 64167F806AT72,
64167F808F9D.




4. SERIALES EQUIPOS TELEFONIA

Gateway sede principal

M1KB-2AC Mediant 1000B with one Active/Standby pair of GE DT2692245
interfaces and dual power supplies DT2692244
CHMP24X7-
M1K_S14R CHAMPS 24x7 - M1KB-2AC NA
DT2689419
M1KB-VM-2SPAN Mediant 1000B Digital Voice Module - Dual span DT2689417
DT2689418
CHMP24X7-
M1K_S4YR CHAMPS 24x7 - M1KB-VM-2SPAN NA
M1KB-VM-1SPAN Mediant 1000B Digital Voice Module - Single span DT2688920
CHMP24X7-
M1K_ST/YR CHAMPS 24x7 - M1KB-VM-1SPAN NA
DT2691040
DT2691042
M1KB-VM-4FXO Mediant 1000B Analog Voice Module - Quad FXO DT2689618
DT2689619
DT2691041
CHMP24X7- CHAMPS 24x7 - M1KB-VM-4FXO NA

M1K_S20/YR




Mediant 1000 software license for initial or additional 60 E-

SW/IM1K/ESBC/60 SBC sessions NA
CHMP24X7-
M1K_S2/YR CHAMPS 24x7 - SW/IM1K/ESBC/60 NA
SWIMIK/LADAO Lync Analgg Device support for up to 10 concurrent NA
Analog Device calls.
CHMP24X7-
GSO_S6IYR CHAMPS 24x7 - SW/M1K/LAD/10 NA
D09442884
M1K-VM-MPM Mediant 1000 Media Processing Module (MPM)
D09440662
CHMP24X7-
M1K_S10/YR CHAMPS 24x7 - M1K-VM-MPM NA
DT2680665
M1KB-SWX Mediant 1000B LAN Extension Module
DT2680667
CHMP24X7-
M1K_S30YR CHAMPS 24x7 - M1KB-SWX NA
MP124/24S/AC/SIP MediaPack 124 Analog VolP Gateway, 24 FXS, SIP DT2662112
Package, AC-powered
CHMP24X7- CHAMPS 24x7 - MP124/24S/AC/SIP NA

MP11X_S4/YR




