
 

 

 
 
Bogotá D.C, 05 de octubre 2021 
 
Señores 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA  
JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL 
Ciudad 
 
Asunto: Selección abreviada Subasta Inversa No. 033-2021 UAEJPMP 
 
Cordial saludo,  
 
De la manera más atenta nos permitimos realizar las siguientes aclaraciones, en relación al 
requerimiento recibido por SECOP II en el marco del proceso de selección del asunto:  
 
“Teniendo en cuenta que aporta una auto-certificación que no es permitida, al contrato 
aportado y de acuerdo a las NOTAS APLICABLES PARA LA ACREDITACIÓN DE LA 
EXPERIENCIA ESPECIFICA HABILITANTE”, se solicita la certificación y/o documentos 
requeridos para el contrato del Instituto Geográfico Agustín Codazzi donde se pueda 
constatar los acuerdos de servicios Smartnet o Smartnet o SAS de Cisco”. 
 

1. Nos permitimos aclarar que en la documentación presentada junto con la oferta no se 
presento ninguna “auto-certificación”, ya que el Anexo No 4 (Oferta Económica) hace parte 
integral del contrato tal como lo avala la certificación presentada de folio número 2 al folio 
número 5 suscrita por la autoridad competente del contratante:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al respecto es importante señalar al comité evaluador que la Oferta Económica de acuerdo a la 
normatividad vigente tiene un carácter serio e irrevocable y hace parte integral del contrato, por lo 
que no es cierto que se trate de una “auto-certificación” y la misma tiene total validez para acreditar 
las actividades desarrolladas, entre las que se encuentra la renovación y ampliación de soporte y 
garantías para los servidores e infraestructura CISCO: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Igualmente, junto con esta documentación se encuentra, de folio 6 al folio 17 copia del contrato 
suscrito junto con sus modificaciones.  

 

2. Quedando establecido que la oferta económica cuenta con carácter vinculante y hace parte 
integral del contrato suscrito entre el IGAC e IMPORT SYSTEM, es de advertir que las 
actividades señaladas en este documento como “renovación y ampliación de soporte y 
garantías para los servidores e infraestructura CISCO con los que cuenta la Entidad” son 
plena prueba del cumplimiento del requisito técnico habilitante de experiencia exigida:  
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De manera clara la Entidad estableció el cumplimiento para acreditar experiencia con 
certificaciones en “venta o suministro o compraventa o renovación o soporte que incluyan 
acuerdos de servicio Smartcare o Smarnet o SAS de CISCO”, nótese que la regla señalo el 
cumplimiento en cualquiera de los acuerdos de servicio del fabricante CISCO, es decir que 
sin importar su categoría “smarcare o smarnet o SAS”, el oferente cumpliría con 
certificaciones que acreditaran acuerdos de servicio del fabricante CISCO.  



 

 

 

Es importante señalar, para los miembros del comité evaluador que no son técnicos que en 
el mercado el fabricante CISCO solo cuenta con estos tres niveles de acuerdos de servicio, 
por lo cual se entiende que la actividad “renovación y ampliación de soporte y garantías para 
los servidores e infraestructura CISCO con los que cuenta la Entidad” se desarrollo en  

alguno de estos y al ser aceptado cualquiera en la regla de la selección la certificación 
aportada se entiende cumple con el requisito habilitante.  

Lo anterior puede ser consultado por el comité en el siguiente enlace: 

https://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/assets/serviciospartners/otros_archivos/pdf/Cisco
_Services_early_sales_SPA.pdf 

De esta forma la el requerimiento de aclarar el tipo de acuerdo de servicio: Smartnet o 
Smartcare o SAS, es innecesario puesto que cualquiera de los tres es aceptado por la regla 
de selección. 

3. Aún, cuando ya se ha demostrado que se hace innecesaria la claridad respeto a que tipo de 
servicio se ejecuto siempre y cuando el mismo haya sido del fabricante CISCO, en nuestro 
papel de colaboradores del Estado nos permitimos adjuntar las facturas de compra de los 
servicios para el contrato acreditado donde la Entidad podrá verificar que las mismas 
contaron con el nivel de servicio SmartNet Total Care Premium en su abreviatura SNTP: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/assets/serviciospartners/otros_archivos/pdf/Cisco_Services_early_sales_SPA.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/assets/serviciospartners/otros_archivos/pdf/Cisco_Services_early_sales_SPA.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Si el comité evaluador persistiera en la duda en relación a la validez de la documentación 
adjuntada aún cuando la misma se acoge a la normatividad vigente, nos permitimos adjuntar 
Anexo 1: Objeto, alcance y especificaciones técnicas – ficha técnica el cual hace parte 
integral del contrato 231225 del 2019 adjunto a nuestra oferta a folio 6: 
 
    
 
 
 
 

 

En este anexo nuevamente la Entidad podrá verificar las actividades desarrolladas en 
relación a la renovación de servicios de infraestructura CISCO, adquiridas en modalidad 
SmartNet Total Care Premium, nuevamente insistiendo que no es posible otro tipo de 
servicio en este fabricante a las opciones establecidas como requisito habilitante: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Cordialmente,  

 

 

 
 
 
 

_____________________________ 
Representante Legal 
Harold William Duran Martínez 
C.C 79.053.968 de Engativá 
Import System Sistemas y Suministros SAS 
NIT 830.014.277-5  
Tel: 4302331 
Correo: licypro@importsystem.com.co 
 

mailto:licypro@importsystem.com.co

